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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA

ESTUDOS PRELIMINARES

Definicao e especificacdo de requisitos
Solucdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada em computagdo em nuvem (Cloud
Computing), incluindo suporte técnico, implantagdo e treinamento.

1.1 Requisitos de Negdcio

1.1.1 Aumentar a colaboracdo ¢ comunicagdo corporativa, promovendo dessa forma maior engajamento e
produtividade nas unidades de trabalho do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte;

1.1.2 Promover a mobilidade no acesso as ferramentas de comunicagdo e colabora¢do, melhorando a
experiéncia dos usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, concedendo a eles a
capacidade de acessar informagdes em qualquer lugar e em qualquer dispositivo;

1.1.3 Reducdo de custos or¢gamentarios para a aquisicdo e renovacao de licengas para pacotes de software de
escritorio;

1.1.4 Expansdo da capacidade de armazenamento de dados digitais para as unidades de trabalho do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte;

1.2 Requisitos de arquitetura tecnologica
1.2.1 Solucdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em computacdo em nuvem (cloud
computing), incluindo suporte técnico, com as seguintes funcionalidades:
1.2.1.1 Correio eletronico corporativo (e-mail)

1.2.1.1.1  Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio do TRE-
RN (login@tre-rn.jus.br), apés a implantacio da solucéo.

1.2.1.1.2 Disponibilizar uma capacidade minima de 30GB de armazenamento para cada caixa
postal

1.2.1.1.3 Devera permitir operacio off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edicao, leitura e
comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao servico, sincronizando
automaticamente quando a conexao for restabelecida. Esta funcionalidade podera ser atendida
sem o uso do navegador de internet. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e
softwares adicionais para o atendimento a este requisito, os mesmos deverdo ser fornecidos e
sua operacao mantida pela CONTRATADA, inclusive a instalacdo e atualizacdo de programas
clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

1.2.1.1.4 A solucido deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo
proprio usuario.

1.2.1.1.5 A solucao devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do
correio eletronico pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo:
o Analisar registros de acessos e rastrear mensagens.
o Gerar relatérios de auditoria.
o Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios.
o Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servicos.



1.2.1.1.6 O tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de pelo menos 20 MB
(Megabytes).
1.2.1.1.7 Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no
mesmo computador ou dispositivo mével.
1.2.1.1.8 Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma
Unica caixa postal.
1.2.1.1.9  Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens -
spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento
em tempo futuro.
1.2.1.1.10 Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletronicas.
1.2.1.1.11 Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores, de
modo a atender Politica de Seguranca da Informacao do TRE-RN.
1.2.1.1.12 Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitacdo, no minimo, por
tamanho, nome e extensao.
1.2.1.1.13 Permitir o gerenciamento de regras de organizacao de mensagens pelo préprio usuario.
1.2.1.1.14 Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio usuario, sem
intervencao da area técnica.
1.2.1.1.15 Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricio de mensagens.
1.2.1.1.16 Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletrénico e
de dominios para bloqueio ou liberacdo automatica de mensagens para todo o dominio.
1.2.1.1.17 Permitir que os usuarios criem e importem listas de enderecos de correio eletrénico e
de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.
1.2.1.1.18 O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:
o Cada usudrio podera enviar até 1500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser
enderecada a até 500 destinatarios.
o Conta de servico especifico (rob6) podera enviar até 5000 mensagens por dia, cada uma
para apenas um destinatario externo.
o Usudarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais caixas
postais cadastradas, pertencentes ao dominio do TRE.
o Cada usuario podera enviar até 30 mensagens por minuto. Atingindo o limite, o excedente
ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte.
1.2.1.2 Contatos e grupos de distribuicdo
1.2.1.2.1 Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, caixa
postal, endereco, empresa, telefone e celular.
1.2.1.2.2 Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuicao,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessério.
1.2.1.2.3 Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
desembargadores, juizes, diretores, servidores, todos, etc.).
1.2.1.2.4  Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta
de e-mail, bem como a edicdo suas propriedades.
1.2.1.3 Calendério
1.2.1.3.1 Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunioes,
etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).
1.2.1.3.2  Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usuarios do TRE-RN.
1.2.1.3.3 Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para
outros usuarios do TRE-RN.
1.2.1.4 Comunicacao instantanea (bate papo)
1.2.1.4.1 Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.



1.2.1.4.2  Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexao dos usuarios
a0s servicos.
1.2.1.5 Videoconferéncia
1.2.1.5.1 Solucio de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissdo de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.
1.2.1.6 Criacao e publicacio de sites e/ou portais
1.2.1.6.1  Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens, tabelas
e videos.
1.2.1.6.2  Permitir aos Administradores o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos
sites.
1.2.1.6.3 Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao.
1.2.1.7 Disponibilizacdo e transmissao de videos
1.2.1.7.1  Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo TRE-RN, disponibilize videos
na Internet.
1.2.1.7.2  Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo TRE-RN, realize a transmissao
de videos em tempo real (ao vivo), pela Internet.
1.2.1.7.3 Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacdo, as transmissoes de videos
dos usudérios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site corporativo
do TRE-PRN (transmissdes de sessdes de julgamento, ceriménias diversas, etc).
1.2.1.7.4 Possibilidade de utilizacdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados.
1.2.1.7.5 Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.
1.2.1.7.6  Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV e AVI.
1.2.1.8 Aramazenamento de arquivos e colaboracio (suite de escritorio)
1.2.1.8.1  Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das
permissdes de acessos a eles e em pastas.
1.2.1.8.2  Permitir a criacao, a partir da suite de escritério prépria disponivel na solucdo ofertada,
de pelo menos os seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentacoes.
1.2.1.8.3 Permitir a edicdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritério Microsoft
Office e BrOffice/LibreOffice/OpenOffice.
1.2.1.8.4 Permitir a exportacdo dos arquivos para os seguintes formatos: docx, rtf, txt, pdf, odt,
xlsx, ods, pptx e odp.
1.2.1.9 Servico de integracao da solucdo com a rede de dados do TRE-RN
1.2.1.9.1 A CONTRATADA deverd integrar o ambiente operacional do TRE-RN ao servico
contratado, de modo que o acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usuarios
autenticados na rede de dados do TRE-RN.
1.2.1.9.2 Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos eventualmente necessarios
para sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados dos usuarios (AD, LDAP) para as
contas armazenadas na nuvem.
1.2.1.9.3 Sendo necessario o uso de servico que possibilite open relay para atender os envios de
mensagens de aplicacdes internas (robds) que ndo puderem realizar autenticacdo integrada, o
mesmo devera ser configurado e mantido pela CONTRATADA.
1.2.1.10 Servico de migracio de dados (caixa postal, NGmero de pastas particulares, agendas, etc).
1.2.1.10.1 O servico de migracdo de dados devera prever o estudo, planejamento e execucio da
migracao dos dados armazenados na atual plataforma de colabora¢do e comunicacao integrada
do TRE-RN.
1.2.1.10.2 A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica do TRE-PA, de migracdo dos dados armazenados na atual plataforma para a nova
plataforma.



1.2.1.10.3 Fazem parte da plataforma de colaboracdo e comunicacido integrada as mensagens
armazenadas, contatos, agendas, calendarios, documentos, pastas particulares e sites, desde
que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica do TRE-RN.

1.2.1.10.4 O servico de migracao devera ser executado presencialmente na sede do TRE-RN.

1.2.1.10.5 Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o TRE-RN podera exigir
a execucao da migracdo fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de
semana.

1.2.1.11  Treinamento

1.2.1.11.1 Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
TRE-RN suporte o funcionamento da solucao.

1.2.1.11.2 Deverd ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop
presencial nas dependéncias do TRE-RN, com carga horaria minima de 20 horas e devera
abordar as informacgdes necessarias a geréncia, administracdo, auditoria e suporte interno da
solucdo.

1.2.1.11.3 Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e
tutoriais (em portugués) necessarios a capacitacdo dos usuarios finais da solucio a respeito das
funcionalidades da ferramenta.

1.2.1.11.4 Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participacdo, contendo
no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria, periodo de realizacao,
ministrante e contelido programatico, para até 10 participantes.

1.3 Requisitos de projeto e de implementacao

1.3.1 Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de implantacdo serd dada pela entrega dos itens
contratados pelo Tribunal em pleno funcionamento.

1.3.2 Devera estar previsto o Projeto de Migracdo de Dados da solugdo atual, conforme abaixo:

o O servigo de migragdo de dados deverd prever o estudo, planejamento ¢ execucdo da
migracdo dos dados armazenados na atual plataforma de colaboracdo e comunicagdo
integrada do TRE-RN.

o A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica do TRE-RN, de migragdo dos dados armazenados na atual plataforma para a nova
plataforma

o Fazem parte da plataforma de colaboragdo e comunicagdo integrada as mensagens
armazenadas, contatos, grupos de usuarios, agendas, calendarios, documentos ¢ pastas
particulares, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica do TRE-RN

1.4 Requisitos de implantacao

1.4.1 O servico de migragdo devera ser executado presencialmente na sede do TRE-RN, acompanhado e
supervisionado pela equipe técnica do TRE-RN

1.4.2 Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usudrio, o TRE-RN podera exigir a execugdo da
migracdo fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana.

1.5 Requisitos de garantia e manutencao

1.5.1 Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em computagdo em nuvem publicas
ndo comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratag@o integral da solugao.

1.5.2 O servigo de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada se destina a

o Corregdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizagdo da
solu¢do ofertada.

©  Manutengdo e atualizagdo de softwares e hardwares que compdem a solucdo ofertada.



1.5.3 Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e- mail ou sitio web, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

1.5.4 Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail).

1.5.5 Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.
1.5.6 Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de disponibilidade ou prioridade:

o Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na performance dos servigos.

o Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

©  Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.
1.5.7 Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
1.5.8 Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a prioridade:

© Baixa: 1 dia util.

©  Normal: 4 horas corridas.

©  Alta: 2 horas corridas.

1.59 A CONTRATADA devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.

1.5.10 Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico contendo as
seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugéo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura ¢ do fechamento do chamado, data ¢ hora do inicio e do
término da execugdo dos servicos, identificagdo do técnico da empresa.

1.6 Requisitos de capacitacdo
1.6.1 Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop presencial nas
dependéncias do TRE-RN, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas e devera abordar as informagdes
necessarias a geréncia, administragdo, auditoria e suporte interno da solugao.

1.6.2 Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessarios a capacitacdo dos usuarios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da
solucao.

1.6.3 Ao término do treinamento, que tera o minimo de 10 (dez) participantes, deverdo ser fornecidos
atestados de participagdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga
horaria, periodo de realizag@o, ministrante e contetido programatico.

1.7 Requisitos de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementard e implantard a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
1.7.1 N&o se aplica

1.8 Requisitos de formacdo da equipe que projetara, implementara e implantard a solucdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao
1.8.1 Nao se aplica

1.9 Requisitos de metodologia de trabalho
1.9.1 Nao se aplica

1.10 Requisitos de seguranca da informacao
1.10.1 A contratada se obriga a conhecer e observar a politica de seguranca da informacao do TRE/RN
1.10.2 A contratada devera concordar que as informacdes a que tera acesso serao utilizadas somente nos

processos envolvidos para execucao do objeto contratado
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1.10.3 Caso a contratada seja obrigada, em decorréncia de intimagdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a
revelar quaisquer informagdes de propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte,
notificard por escrito ao TRE-RN imediatamente acerca da referida intimagdo, de forma a permitir que o
TRE-RN possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelaggo.

1.104 A contratada se obriga a informar imediatamente ao TRE qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

1.10.5 A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade ¢ a seguranga de todas as
informagdes do TRE- RN por ela gerenciadas e armazenadas.

1.10.6 O acesso as ferramentas de colaboragdo e comunicagido devera ser feito através de conex@o segura
(HTTPS).

1.11 Demais requisitos aplicaveis
1.11.1 Nado ha demais requisitos aplicaveis a aquisicdo em tela.

Avaliacao de Solugoes

2.1 Quanto a disponibilidade de solucao similar em outro érgao ou entidade da Administracdo publica
2.1.1 Solucao similar encontra-se implantada no TRE/PA.

2.2 Quanto a solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro

2.2.1 Nao se aplica;

2.2.2 Motivo da nio aplicabilidade: Uma vez que a solucdo em si é uma prestacdo de servicos e suporte, nao
se aplica ao portal do software publico brasileiro, uma vez que |4 constam unicamente solucbes de
software, sem suporte;

2.3 Quanto a capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software
publico

2.3.1 Solucdo 1: On Premise (instalacdo no datacenter do TRE/RN)

Os servigos e recursos de TI sdo mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe técnica
da instituigdo.

Esse modelo requer:

Investimento em equipamentos (servidores de rede, storages, etc)
Investimento em licengas de softwares (sistema operacional, virtualizago, suite de escritdrio, etc)
Salvaguarda de dados e backup

Alto custo de uma solug@o de Anti SPAM Integracdo das solugdes (videoconferéncia, chat,
documentos, etc)
Treinamento de usuarios

Este modelo com hospedagem em infraestrutura local ¢ bastante oneroso. Por exemplo: uma
solugdio de Anti SPAM custa aproximadamente cerca de R$ 118,00 por licenga por ano, conforme
Ata do Pregdo no 18/2016 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Um céalculo com base na
quantidade de licengas do TRE-RN (1000 usuarios), esse valor chegaria a R$ 118.000,00 por ano,
somente para este recurso.

Neste cendrio, o provimento de um conjunto de servigos em resposta as demandas institucionais
importariam em amplia¢Ges significativas da infraestrutura de TI do TRE-RN, necessarias ao
aumento do armazenamento de dados (storage), aquisi¢ao e gerenciamento de licencas de software
para escritorio, aquisi¢do de licengas de correio eletronico corporativo, mensageria, etc; além de
elevado esforgo da equipe da TI para a operagdo e manutengao da disponibilidade de tais servigos.

2.3.2 Solucido 2: Cloud Computing (computacdo em nuvem)

Os servigos e recursos de TI sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo,
sob responsabilidade da equipe técnica do provedor da nuvem.



Segundo estudo da IDC (International Data Corporation) e da ISACA (Information Systems Audit
and Control Association), e conforme o itens 59 e 60 do Acérdao 1739/2015 do TCU, podemos
destacar como principais vantagens do uso de computacdo em nuvem as seguintes:

*  Redugdo de custos de infraestrutura e servigos de TI; Otimizagdo da produtividade da
equipe de TI; Melhoria da produtividade do usuario final; Aumento de beneficios do
negocio;

*  Melhoria na capacidade de resposta; Ciclo mais rapido de inovagdo; Redugdo do tempo
para implantagdo; Resiliéncia.

2.3.3 Motivo da nao aplicabilidade do software livre ou software publico: Uma vez que a solucdo em si é uma
prestacao de servicos e suporte, ndo se aplica ao portal do software publico brasileiro, uma vez que |4
constam unicamente solucdes de software, sem suporte, e indicacdes de aquisicoes de hardware para
aquisicao juntamente com a solucdo de software;

2.4 Quanto a observancia das politicas do Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario (MNI)

2.4.1 Nao se aplica.

2.5 Quanto a observancia das politicas do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag)

2.5.1 Nao se aplica;

2.6 Quanto a observancia dos requisitos estabelecidos pela resolucdo 211/2015 do CNJ, relativas a contratacdo de
servicos de desenvolvimento e de sustentacao de sistemas de informacao
2.6.1 Nao se aplica

2.7 Quanto a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), quando
houver necessidade de utilizacio de certificados digitais
2.7.1 Nao se aplica;

2.8 Quanto a observancia as orientacoes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas pelo Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario
(Moreq-Jus)

2.8.1 Nao se aplica;

2.9 Quanto a observancia as orientagoes, premissas e especificacoes técnicas e funcionais definidas pelo e-Arq
(normais e padroes de arquivologia)

2.9.1 Nao se aplica

2.10 Quanto ao orcamento estimado que expresse a composicao de todos os custos unitarios resultados dos itens
a serem contratados
2.10.1 Uma estimativa mais acurada sera realizada pelo setor de compras e servicos, e devera ser

anexada ao Termo de referéncia;

2.10.2 Estdo previstos nesta contratacdo os seguintes custos estimados (custo médio praticado pelo
mercado dos maiores provedores de solucdo em nuvem)

VALOR UNITARIO
ITEM BENS/SERVICOS QUANTIDADE ESTIMADO CUSTO TOTAL

1 Solucao integrada de colaboracdo 1000 usuérios R$ 24,00/més R$288.000,00
baseada em nuvem x 12 meses
Servico de integracdo da solucao

2 com a rede de dados do tribunal 1 R$ 1.300,00 R$ 1.300,00
Servico de migracdo de dados (caixa

3 postal, pastas particulares, agendas, |1000 usuéarios R$ 12,00 R$ 12.000,00
etc.)

4 Treinamento 10 alunos R$ 120,00 R$ 1.200,00

TOTAL R$ 302.500,00




3 Escolha da solucédo

3.1 Descricdo da solucio

3.1.1 Solucdo integrada de colabora¢do e comunicagao corporativa baseada em computagdo em nuvem (Cloud

Computing), incluindo suporte técnico, com as seguintes funcionalidades, conforme descrito no item 1.2
(Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica):

Solucao integrada de colaboracao corporativa

Quantidade: 1000

*  Correio eletronico (e-mail);
*  Contatos e grupos de distribuicéo;

*  Calendario;

*  Comunicagdo instantanea;

*  Videoconferéncia;

*  Criago e publicagdo de portais/sites;

*  Disponibilizagio e transmissdo de videos;

*  Softwares de escritdrio (editor de textos, planilhas, apresentagdes)

*  Armazenamento de arquivos

3.1.2 A solugdo também inclui servigos de integragdo da solugdo com a rede de dados do TRE-RN, de
migracdo dos dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc) e treinamento.

3.2 Alinhamento em relacao as necessidades de negdcios e requisitos tecnolégicos
3.2.1 Nao se aplica
3.3 Identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solucdo escolhida, em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade economicidade e padronizacao
3.3.1 Reduzir custos de infraestrutura e servigos de TI através da hospedagem de aplicagdes em infraestrutura
em nuvem e terceirizagdo dos custos operacionais.
3.3.2 Economia nos custos de licenciamento de software de escritério, nas taxas de servigos profissionais e
nos custos de treinamento interno, além de redugdo dos custos de TI legados, reduzindo as futuras
aquisi¢des de novos servidores de armazenamento;

3.3.3 Evitar diminui¢do da produtividade dos servidores deste Tribunal, caso haja indisponibilidade do servi¢o
de comunicag@o e colaboragdo, ¢ lentiddo na recuperagdo dos mesmos.

3.3.4 Manter resiliéncia através do ambiente de nuvem, o que reduz o potencial de falha ¢ o risco de
paralisacdo dos servigos de comunicagdo e colaboragao.

3.3.5 Continuidade de todos os servigos de comunicagao e colaboragao.
3.3.6 Otimizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas operacdes de missao critica.

3.3.7 Mobilidade no acesso aos arquivos dos usuarios, no envio de e-mail, na participagdo em videochamadas
e na colaboragdo em tempo real, através do compartilhamento de ideias, documentos, planilhas,
apresentagdes, resultando em maior produtividade e economia de tempo e recursos;



3.3.8 Maior engajamento em toda a instituigdo, com potencial aprimoramento dos processos de trabalho,
devido a maior flexibilizagao do ambiente de trabalho;

3.3.9 E-mail e meios de comunicagdo modernizados;

3.4 Relacao entre demanda prevista e quantidade dos bens ou servicos a serem contratados
3.4.1 A quantidade prevista de 1000 licengas se deve a necessidade da prestagdo do servigo de solugdo
integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa para todos os usudarios ativos do TRE-RN, o qual
possui aproximadamente 900 usuarios ativos, além de contas de servigos. Foi considerado cerca de 10%
dessas licengas como reserva técnica, para o aumento gradativo na quantidade de usuarios, especialmente
em periodo eleitoral.

4 Avaliacio das necessidades de adequacio do ambiente

5

6

4.1 Quanto a infraestrutura tecnolégica
4.1.1 N3o existe necessidade de adequacao da infraestrutura tecnologica;
4.2 Quanto a infraestrutura elétrica
4.2.1 Nao existe a necessidade de adequacao da infraestrutura elétrica;
4.3 Quanto a logistica de implantacado
4.3.1 N3o se aplica;
4.4 Quanto ao espaco fisico
4.4.1 Nao se aplica;
4.5 Quanto ao mobiliario
4.5.1 Nao se aplica;
4.6 Quanto ao impacto ambiental
4.6.1 N3o se aplica;
Definicao dos recursos materiais e humanos
5.1 Representante Técnico na licitacdo
5.1.1 Daniel César Gurgel Coelho Ponte.
5.1.2 Responsabilidades:
5.1.21 Apoiar o pregoeiro durante todo processo licitatério
5.1.2.2 Responder os questionamentos dos licitantes durante o certame.
5.2 Técnico de Infraestrutura
5.2.1 Daniel César Gurgel Coelho Ponte.
5.2.1.1 Responsabilidades:
5.2.1.1.1 Analisar se todos requisitos técnicos exigidos foram atendidos durante o processo de
entrega da solucao.
5.2.1.1.2 Monitorar a solucdo no estagio de producio.
5.2.1.1.3 Acionar o suporte de garantia quando necessario.
5.3 Equipe de Recebimento
5.3.1 Secao de Redes e Infraestrutura
5.3.2 Responsabilidades:
5.3.21 Monitorar a entrega da solucdo quanto ao prazo e os requisitos técnicos e administrativos.
Definicdo das Atividades de Transi¢cao e Encerramento do Contrato
6.1 Quanto a entrega das versdes finais dos produtos e da documentacio alvos da contratacao
6.1.1 Apos efetivada a entrega do objeto da contratacdo em perfeitas condicdes, conforme as especificacoes,
quantidade, prazo e local, a fornecedora da solucao devera entregar catalogos, manuais, licencas dos
sistemas operacionais, pagina impressa do sitio do fabricante na Internet ou quaisquer outros
documentos que comprovem o atendimento das especificacdes técnicas.
6.1.2 No caso de entrega parcial do objeto da contratacido em funcdo de substituicdo ou rescisao antecipada,
ou sempre que houver descontinuidade ou alteracdo nos modelos de bens propostos, a fornecedora da
solucdo também devera entregar os documentos descritos no item anterior.



6.2 Quanto a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencio da solucio de TIC

6.2.1 Nao se aplica, uma vez que ja estad previsto treinamento que sera responsavel pela transferéncia de
conhecimento solicitada, e que para ndo haja dependéncia de fornecedor quanto a servicos, e a
dependéncia figue somente quanto ao fabricante do equipamento, para questdes de suporte e garantia.

6.3 Quanto a devolucao de recursos materiais
6.3.1 Nao ha previsdao de necessidade de entrega de recursos materiais para a empresa que ira realizar a

implantacdo, que nao os ja fornecidos por ela, dessa forma ndo se aplicando a devolucao de recursos
materiais.

6.4 Quanto a revogacao de perfis de acesso
6.4.1 Nao ha previsido nem necessidade aparente de criacdo de contas e atribuicio de perfis de acesso para a

implantacdo da solucdo em tela, dessa forma, tal item nao se aplica.

6.5 Quanto a eliminacao de caixas postais
6.5.1 Nao ha previsdao nem necessidade aparente de criacdo de caixas postais para a implantacio da solucido

em tela, dessa forma, tal item nao se aplica.
7 Elaboracao da estratégia de independéncia

7.1 Quanto a forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico (contratacdo de desenvolvimento de
softwares sob encomenda no mercado de TIC)

7.1.1 Nao se aplica uma vez que é uma aquisicao de software ja de mercado, ndo desenvolvimento;

7.2 Quanto aos direitos de propriedade intelectual e autorais da solucio de TIC
7.2.1 Nao se aplica uma vez que é uma aquisicao de software ja de mercado, ndo desenvolvimento;

7.3 Quanto a documentacao e afins pertinentes a tecnologia de concepcido, manutencido e atualizacdo, bem
como, quando cabivel, do codigo fonte junto a Autoridade Brasileira que controla a propriedade intelectual de
softwares, para garantia da continuidade dos servicos, em caso de rescisdo contratual, descontinuidade do
produto comercializado ou encerramento das atividades da contratada, quando da contratacido de
desenvolvimento de sistemas de informacao considerados estratégicos
7.3.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisicdo de hardware e software de mercado, ndo desenvolvimento.

8 Identificacao de riscos

8.1 Riscos do processo de contratacao

8.1.1 Impugnacao do Edital

Dano Id Acao Preventiva Responsavel

Detalhar e esclarecer todos os itens do Equipe de

Termo de Referéncia planejamento
Frustracdo da contratacdo Id Acdo de contingéncia Responsavel
Equipe de

Corrigir o edital e realizar novo certame X
planejamento

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

8.1.1 Licitacao deserta, fracassada ou anulada

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
Frustracao da contratacdo Elaborar Termo de Referéncia sem
definir  especificacdes restritivas, X
Equipe de
1 demasiadamente rigorosas, sem a

e . L. Planejamento
devida justificativa técnica de modo a

prevenir vicios de legalidade.

2 Na elaboracdo do Termo de Referéncia | Equipe de

nao subestimar o preco Planejamento




Acao de Contingéncia

Adequacdo das exigéncias técnicas,
mantendo-se os padrdes de qualidade e
alcance dos resultados pretendidos para

a realizacdo de nova licitacdo

Equipe de

Planejamento

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

8.2 Riscos da Solucao de TIC
8.2.1 Atraso na Entrega da Solucao

impacto na area de negécio

Dano Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Definir data limite para entrega dos | Equipe de
bens planejamento
Extrapolacdo do perfodo 2 (;:::naar o cronograma de entrega dos Equipe de Recebimento
de garantia e suporte da
solucdo atualmente em 3 Estabelecer tabela de infracdes | Equipe de
uso, com consequente contratuais no Termo de Referéncia Planejamento
impossibilidade
acionamento de suporte Id Acdo de contingéncia Responsavel
e de aplicacio -
atualizacdes /j\uf)nar o fornecedor com nova (.1ata . .
- 1 limite para entrega e tomar medidas | Equipe de Recebimento
infraestrutura. administrativas previstas na contratacio
2 Verificar com area demandante o Equipe de Recebimento

Probabilidade de ocorréncia: Média

8.2.2 Entrega de Equipamento Incompativel

conta de softwares incompativeis

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
Verificar se o software estd de acordo
com as especificagdes minimas exigidas . .
! no ato de entrega para fins de ateste Equipe de recebimento
provisério
Impossibilidade 2 Agregacao dos itens em LOTE Equ.e de
. Planejamento
acionamento
suporte e Fie aplicacao Id Acao de contingéncia Responsavel
de atualizagdes
infraestrutura. Solicitar ao fornecedor a subistituicdo . .
1 R ) Equipe de Recebimento
do software incompativel
Informar &  administracio  sobre I
. . Técnico de
2 problemas contratuais de garantia por
Infraestrutura

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

8.2.3 Nao contratacao da solucao




Dano Id Acao Preventiva Responsavel

Inviabilidade de Fazer a especificagdo dos itens da

- Equipe de

gerenciamento da 1 solucdo de acordo com os produtos auIpe
planejamento
solucio gratuita comumente encontrados no mercado
Zimbra devido ao ~ PN .
. Id Acao de contingéncia Responsavel
grande crescimento da
quantidade de
usuarios, acarretando
dificuldade na
execucao de backups e
restores, além da Efetuar alteragoes.no edltelxl .de modo a Equipe de
1 sanar eventuais davidas ou

alocagdo de grandes
recursos

. lanejamento
questionamentos dos fonecedores plane)
computacionais para o
correto funcionamento
da solucdo

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

9 Conclusao dos Estudos Preliminares
9.1 Sugerimos, por fim, pela viabilidade da contratacdo da Solucdo integrada de colaboracdo e comunicacido
corporativa baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing).

Natal, 15 de Julho de 2019

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Demandante:
Carlos Magno do Rozario Camara
CIT/STIC

Integrante Técnico:
Francisco Andretti N. B. Barbosa
SRI/CIT/STIC

Integrante Administrativo:
Carlos Augusto do Nascimento Vilanova
SGC/CMP/SAO



