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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA

ESTUDOS PRELIMINARES

1 Definicdo e especificacdo de requisitos
1.1 Requisitos de Negocio
1.1.1 Garantir o funcionamento adequado das zonas eleitorais, centrais, secretaria e suas secoes através
da entrega continua do suporte e atualizacbes do sistema operacional Linux existente hoje nos
servidores de rede onde ficam hospedados os sitemas e servicos desse Regional;
1.1.2 Garantir atualizagcdes constantes da infraestrutura de software durante todo o periodo de suporte
solicitado;
1.1.3 Garantir provimento de suporte a problemas e eventos de seguranca que eventualmente ocorram
nas versoes instaladas do sistema operacional durante todo o periodo de suporte solicitado;
1.2 Requisitos de arquitetura tecnolégica
1.2.1 Requisitos gerais:
1.2.1.1 Deve permitir a execucdo de ilimitadas instancias do Linux em cima de um Unico
hardware real (hypervisor);
1.2.1.2 Deve ter atualizagdo 24x7;

1.2.1.3 Deve ter suporte em regime 24x7 para casos de severidade elevada;

1.2.1.4 Deve permitir a abertura ilimitada de chamados de suporte por telefone;

1.2.1.5 Deve permitir a abertura ilimitada de chamados de suporte por web;

1.2.1.6 Deve, ap6s o periodo de suporte, permitir a atualizacdo dos hosts de forma irrestrita por
24 meses.

1.3 Requisitos de projeto e de implementacao
1.3.1 Para o projeto de implantacdo, caso se determine que a melhor escolha seja a manutencao do
atual fabricante ndo ha necessidade de projeto especifico, uma vez que é um processo de aquisi¢do
de renovacao para uma infraestrutura ja existente. Contudo caso se determine que a substituicdo da
infraestrutura existente por de outro fabricante é a melhor escolha, ha a necessidade de substituicao
de toda a infraestrutura.
1.3.2 Quanto ao dimensionamento, ndo é possivel determinar a quantidade exata de licencas
necessarias em virtude da migracdo da solucdo de armazenamento, objeto do processo
administrativo eletrénico 1503/2018.
1.3.3 Atualmente temos licencas para 4 sockets, que ja demonstram-se insuficientes. Com a nova
solucdo de armazenamento, ndo é possivel determinar com exatiddo a quantidade de licengas
necessarias, uma vez que o né/servidor responsavel pelo processamento, também é responsavel por
outras tarefas, agora ligadas ao armazenamento e servicos (como docker e file server).
1.3.4 Ainda quanto ao dimensionamento, faz-se necessaria aquisicdo de licencas de forma concomitante
com a implantacao do site backup.
1.3.5 Dessa forma, sugere-se que seja realizada na modalidade de registro de precos, uma vez que:
1.3.5.1 Existe a necessidade de quebra em fases do projeto, para aquisicdo imediata, e para
aquisicdo concomitante a implantacgao do site backup.

1.3.5.2 Nao é possivel dimensionar com exatidao a quantidade de licengas necessarias, dada da
mudanca em nossa infraestrutura prevista com a troca do nosso sitema de armazenamento
compartilhado.
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1.3.5.3 Ainda nao é possivel dimensionar o crescimento durante a ano dado o constante
incremento de novos sistemas baseados nesse sistema operacional.
1.4 Requisitos de implantacao

1.4.1 Entre os requisitos desejaveis de implantacao, além do projeto previamente especificado no item
anterior, estdo o treinamento da equipe na solucido, de forma atualizar tecnologicamente a equipe
nas novas tecnologias.

1.5 Requisitos de garantia e manutencao
1.5.1 A presente solucio deve ter suporte em regime 24x7 por um periodo nao inferior a 3 anos.
1.6 Requisitos de capacitacdo

1.6.1 E de plena importancia que os servidores da unidade que ira utilizar tal tecnologia sejam treinados
de forma adequada, sendo atualizados de forma a utilizar sempre das melhores praticas ditadas pelo
fabricante, o que implica no fornecimento de treinamento para tais servidores;

1.6.2 Atualmente ha 5 servidores na Secao de Redes e Infraestrutura, que estdo aptos a participar do
treinamento nessas tecnologias que serao entregues.

1.7 Requisitos de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara e implantara a Solucao de

Tecnologia da Informacao e Comunicagao

1.7.1 A equipe devera ser formada por pessoas com experiéncia em Linux, perfil esse completamente
aderente aos servidores hoje lotados na Secdo de Redes e Infraestrutura (SRI).

1.8 Requisitos de formacao da equipe que projetara, implementara e implantara a solucdo de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao

1.8.1 Nao ha formacao especifica para tal equipe, mas é desejavel que sejam pessoas da area de Tl, com
experiéncia em Linux.

1.9 Requisitos de metodologia de trabalho
1.9.1 Nao se aplica, uma vez que é a manutencao de uma infraestrutura existente;
1.10 Requisitos de seguranca da informacao
1.10.1 Nao se aplica, uma vez que nao ha liberacao de informacdes classificadas para o fornecedor.
1.11 Demais requisitos aplicaveis
1.11.1 Nao ha demais requisitos aplicaveis a aquisicido em tela.
2 Avaliacdo de Solugdes
2.1 Quanto a disponibilidade de solucéo similar em outro érgao ou entidade da Administracao publica

2.1.1 Nao foi identificado disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo publica.

2.2 Quanto a solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro

2.2.1 Nao se aplica;

2.2.2 Motivo da nio aplicabilidade: Uma vez que a solucdo em si é um conjunto de software,
atualizagdes e suporte, ndo se aplica ao portal do software publico brasileiro, uma vez que la
constam unicamente solucdes de software, sem suporte, e indicacdes de aquisicoes de hardware
para aquisicido juntamente com a solucgao de software;

2.3 Quanto a capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico

2.3.1 Solucdo 1: Uso de solugbes baseadas em Linux sem suporte
2.3.1.1 Vantagens:

2.3.1.1.1 Baixo custo
2.3.1.2 Desvantagens:
2.3.1.2.1  Auséncia de suporte
2.3.1.2.2  Auséncia de garantia de entrega de atualiza¢oes
2.3.1.2.3  Falta de padronizacdo por parte do mantenedor de Linux utilizado pelo TSE.
2.3.2 Solucgao 2: Troca de fabricante de software
2.3.2.1 Vantagens:
2.3.2.1.1  Possivel economia na aquisicdo
2.3.2.2 Desvantagens:
2.3.2.2.1 Substituicdo de todos os servidores baseados em Linux em uso pelo TRE-RN;
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2.3.2.2.2 Falta de padronizacao por parte do mantenedor de Linux usado pelo TSE;
2.3.3 Solucao 3: Utilizacao do fabricante de software atualmente em uso
2.3.3.1 Vantagens:
2.3.3.1.1 Padronizacdo por parte do TRE-RN no mantenedor/fabricante de Linux utilizado
também pelo TSE;
2.3.3.1.2  Nao existe a necessidade de substituicdo de nenhuma infraestrutura hoje utilizada;
2.3.3.2 Desvantagens:
2.3.3.2.1 Possibilidade de Vendor Lock-in, que seria a dependéncia severa de um Unico
fabricante. Contudo, tal possibilidade é mitigada por existir softwares semelhantes em nivel
de compatibilidade.

2.3.4 Motivo da nao aplicabilidade do software livre ou software publico: Uma vez que a solugdo em si é
um conjunto de software, atualizagdes e suporte, ndo se aplica ao portal do software publico
brasileiro, uma vez que la constam unicamente solucdes de software, sem suporte, e indicacdes de
aquisicdes de hardware para aquisicdo juntamente com a solucdo de software;

2.4 Quanto a observancia das politicas do Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario (MNI)
2.4.1 Nao se aplica
2.4.2 Motivo da nao aplicabilidade: O MNI, ou Modelo Nacional de Interoperabilidade, € um modelo

definido pelas equipes técnicas do STF, CNJ, STJ, CJF, TST, CSJT, AGU e PGR visa estabelecer os
padrdes de intercAmbio de informacdes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos
6rgaos da administracdo de justica, além de servir de base para implementacdo das funcionalidades
pertinentes no ambito do sistema processual. Uma vez que o processo em questdo aqui tratado
refere-se a infraestrutura que ird servir a esses processos, mas sem interferir nos modelos de
negdcios por eles adotados, ndo ha nenhuma interferéncia légica em seus padrdes de intercambio
de informagdes, consequentemente nao aplicando-se a atual aquisicdo.

2.5 Quanto a observancia das politicas do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-Mag)

2.5.1 Nao se aplica;

2.5.2 Motivo da nao aplicabilidade: Quanto ao e-MAG, ou Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico, este tem o compromisso de ser norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de
conteudos digitais do governo federal, garantindo acesso a todos, permitindo que a implementacio
da acessibilidade digital seja conduzidade forma padronizada, de facil implementacao, coerente com
as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais. Nota-se claramente
que o e-MAG tem como objetivo o norteamento quanto a criacio e disponibilizacdo de contetdos e
informacdes para os usuarios finais. Mais uma vez, a solu¢do aqui proposta é uma infraestrutura para
tais contelidos e informacdes, mas sem possuir quaisquer influéncia quanto a publicacdo desses
contetdos, consequentemente nao aplicando-se a esse modelo.

2.6 Quanto a observancia dos requisitos estabelecidos pela resolucdo 211/2015 do CNJ, relativas a
contratacao de servicos de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas de informacao
2.6.1 Nao se aplica
2.6.2 Motivo da nao aplicabilidade: a presente contratacdo ndo prevé servicos de desenvolvimento e de

sustentacao de sistemas de informacao;

2.7 Quanto a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil),
quando houver necessidade de utilizacao de certificados digitais
2.7.1 Nao se aplica;

2.7.2 Motivo da nao aplicabilidade: O ICP-Brasil € uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a
emissao de certificados digitais para identificagdo visual do cidaddo. Uma vez que a solucao aqui em
questdo ndo tem como objetivo a identificacdo de servidores ou entes externos, que ndo seja através
de tdo somente usuarios e senhas para administracido, ndo ha necessidade de aderéncia as regras do
ICP-Brasil, logo nao se aplica.

2.8 Quanto a observancia as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (Moreg-Jus)

2.8.1 Nao se aplica;
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2.8.2 Motivo da nao aplicabilidade: O Moreqg-jus, ou Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario, apresenta requisitos que os documentos
digitais produzidos pelo Judicidario e o sistemas informatizados de gestdo documental deverdao
cumprir, no intuito de garantir a seguranca e a preservagdo das informagdes, assim como a
comunicagdo com outros sistemas; Como pode observar-se, o Moreqg-Jus, tem fun¢des analogas ao
MNI e e-MAG, preocupando-se com os requisitos do negbcio, cada um em seu arcabouco de
atividades especifico. Dessa forma, ndo cabendo a infraestrutura aqui proposta nenhuma parcela de
influéncia ou aderéncia a esses padroes.

2.9 Quanto a observancia as orientagdes, premissas e especificagcdes técnicas e funcionais definidas pelo e-

Arg (normais e padrdes de arquivologia)

2.9.1 Na&o se aplica

2.9.2 Motivo da nao aplicabilidade: o e-Arg é um modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos, que tem como objetivo especificar todas as atividades e
operacgdes técnicas da gestdo arquivistica de documentos, desde a producio, tramitacao, utilizacdo e
arquivamento até a sua destinacdo final. Como pode observar-se, o e-Arg, tem fun¢des analogas ao
MNI e e-MAG, preocupando-se com os requisitos do negocio, cada um em seu arcabouco de
atividades especifico. Dessa forma, ndo cabendo a infraestrutura aqui proposta nenhuma parcela de
influéncia ou aderéncia a esses padroes.

2.10 Quanto ao orcamento estimado que expresse a composicdo de todos os custos unitarios resultados dos
itens a serem contratados

2.10.1 Uma estimativa mais acurada sera realizada pelo setor de compras e servicos, e devera ser
anexada ao Termo de referéncia, contudo foi levantada os itens em questao abaixo:
2.10.2 Licenca para Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium, para 2 Sockets
Descrigdo Licenga e Subscri¢do RHEL for Virtual Datacenter Premium
— 3 anos
Orgéo ou Entidade da Adm Piblica que a Utiliza Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul
Fornecedor Ingram Micro Tecnologia e Informatica LTDA
Custo da Solugdo R$ 22.550,00
Custo proporcional a esta aquisigao R$ 45.100,00 / item
2.10.3 Licenca para Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes), para 2
Sockets
Descricao Subscrigdo de software de sistema operacional Red
Hat Enterprise Linux (Physical or virtual nodes) com
suporte Premium
Orgdo ou Entidade da Adm Priblica que a Utiliza Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
Fornecedor MARKWAY BUSINESS E INFORMATICA LTDA
Custo da Solugio R$ 13.794,00
Custo proporcional a esta aquisi¢cao R$ 13.794,00
2.10.4 Unidade de treinamento (créditos) para cursos oficiais
Descricao Treinamento Informatica - Sistema / Software
Orgéo ou Entidade da Adm Piblica que a Utiliza Ministério Piblico do Estado do Para
Fornecedor SWAP - SISTEMA DE INFORMACAOQO LTDA. - ME
Custo da Solugdo R$ 6.500,00
Custo proporcional a esta aquisi¢ao R$ 1.300,00 / UT / Dia
2.10.5 Subscricdo de treinamento por 1 ano
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Descricao

Orgéo ou Entidade da Adm Piblica que a Utiliza -

Fornecedor

Custo da Solugdo

Custo proporcional a esta aquisi¢ao -

3 Escolha da solugédo
3.1 Escolha da solucao

3.1.1 A utilizagdo de sistemas Linux sem o devido suporte poderiam trazer um grande problema na
questdo de seguranca, principalmente quanto a necessidade de Zero Day Patchs/Updates*, que
estdo cada vez mais necessarios hoje em dia.
3.1.1.1 Zero Day Patchs/Updates: Esses sdo updates que sdo lancados no mesmo dia em que a

vulnerabilidade é descoberta, de forma a mitigar ao maximo os eventuais danos que essas falhas
possam causar.

3.1.2 A substituicdo de toda a infraestrutura por uma baseada em outro vendor de Linux causaria uma
série de problemas relacionados a novas implantagées, bem como possiveis incompatibilidades
entre os sistemas.

3.1.3 Outro possivel problema relacionado a substituicdo do Linux vendor em uso atualmente, é que
este é o usado pelo TSE, o qual presta suporte eventualmente em ambientes de banco de dados,
bem como quando fornece alguns sistemas diretamente.

3.1.4 A manutencdo do atual fabricante teria como principais beneficios: a desnecessidade de
modificagdo da infraestrutura atual dos servidores, sendo somente atualizadas as licencas em uso;

3.1.5 Outra vantagem é a padronizacdo do fabricante de software em relacdo ao TSE, o qual pode ajudar
sempre que necessario quanto ao suporte em sistemas fornecidos.

3.2 Descricao da solugéo

3.2.1 Licenca para Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium, para 2 Sockets

Licenga para Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium, para 2 Sockets

Quantidade: 8

1. Caracteristicas Gerais

1.1. Deve ser entregue licengas para o produto Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium, para 2 Sockets

1.2. Deve possuir suporte por 36 meses

1.3. Cada item deve licenciar 2 sockets (processadores), consequentemente um hypervisor

1.4. A licenca devera ser entregue na conta da Red Hat informada pela Secéo de Redes e Infraestrutura, da maneira solicitada
pela Secdo em questdo (empilhada ou ndo empilhada, conforme indicagdo por parte da contratante)

1.5. Devera ter suporte em regime 24x7, do tipo “Premium”

1.6. Na proposta deveré ser informado o partnumber ou conjunto de part numbers referente ao item ofertado

1.7. A licitante devera ser autorizada a fornecer o item em questdo, demonstrando isso através de documento oficial do
fabricante
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3.2.2 Licenca para Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes), para 2 Sockets

Licenga para Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium, para 2 Sockets

Quantidade: 4

1. Caracteristicas Gerais

1.1. Deve ser entregue licengas para o produto Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes)

1.2. Deve possuir suporte por 36 meses

1.3. Cada item deve licenciar 2 sockets (processadores)

1.4. A licenga devera ser entregue na conta da Red Hat informada pela Segdo de Redes e Infraestrutura, da maneira solicitada
pela Secdo em questdo (empilhada ou ndo empilhada, conforme indicagdo por parte da contratante)

1.5. Devera ter suporte em regime 24x7, do tipo “Premium”

1.6. Na proposta devera ser informado o parthumber ou conjunto de part numbers referente ao item ofertado

1.7. A licitante devera ser autorizada a fornecer o item em questdo, demonstrando isso através de documento oficial do
fabricante

3.2.3 Unidade de treinamento (créditos) para cursos oficiais

Unidade de treinamento (créditos) para cursos oficiais

Quantidade: 70

1. Caracteristicas Gerais

1.1. A licitante devera oferecer 1 crédito suficiente para que um servidor possa frequentar 1 dia de turma aberta de treinamentos
oficiais Red Hat, em qualquer turma aberta. Esse c6digo devera permitir que o 6rgao possa utilizar em treinamentos de acordo
com sua necessidade, permitindo a utilizagdo em treinamentos de por exemplo 3 dias, utilizando-se 3 unidades desse cddigo, ou
de 5 dias, com 5 unidades desse c6digo;

1.2. Devera possuir o partnumber MCT032US. No caso de haver modificagdes no cédigo ou descrigao do curso solicitado, o

licitante devera fornecer documento oficial do fabricante sobre tal mudanga, juntamente com a quantidade de créditos para o
curso correto;

1.3. Deverdo ser oferecidos créditos oficiais da fabricante do software ofertado no item 1;

1.3.1. Os créditos deverao ser disponibilizados na conta da Red Hat do TRE-RN, a ser informada em momento oportuno;
1.4. Eles deverao poder ser usados por um periodo ndo inferior a 1 ano;

1.5. Eles deverdo poder ser utilizados em qualquer turma aberta oficial da Red Hat;

1.6. A licitante devera ser autorizada a fornecer o item em questdo, demonstrando isso através de documento oficial do
fabricante;

1.7. O curso pretendido devera ser entregue na modalidade presencial.

3.2.4 Subscricao de treinamento por 1 ano

Subscrigdo de treinamento por 1 ano

Quantidade: 4

1. Caracteristicas Gerais

1.1. Devera ter o partnumber LS220, Red Hat Learning Subscription Standard;

1.2. No caso de haver modificagdes no cédigo ou descrigdo do curso solicitado, o licitante devera fornecer documento oficial do
fabricante sobre tal mudanga, juntamente com a quantidade de créditos para o curso correto;

1.3. Deverao ser produto do mesmo fabricante do software ofertado no item 1;

1.4. Eles deverdo poder ser usados por um periodo ndo inferior a 1 ano;

1.5. Devera possuir pelo menos 400 horas de praticas em laboratérios na nuvem;

1.6. Devera possuir no minimo 300 videos de instrutoria;

1.7. Devera permitir a inscrigdao em pelo menos 5 provas de certificagdo e 2 retakes.

1.8. Devera autorizar 1 (um) aluno para acesso ao contetido;

1.9. A licitante devera ser autorizada a fornecer o item em questdao, demonstrando isso através de documento oficial do
fabricante;

1.10. O curso deverd ser fornecido na modalidade EAD.

3.3 Alinhamento em relagdo as necessidades de negocios e requisitos tecnolégicos

3.3.1 Licenca para Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium, para 2 Sockets
3.3.1.1

servidores Linux existente no TRE-RN.

3.3.2 Licenca para Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes), para 2 Sockets

Estd alinhada com a necessidade de manutencdo de suporte da infraestrutura de
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3.3.2.1 Estd alinhada com a necessidade de manutencdo de suporte da infraestrutura de
servidores Linux existente no TRE-RN.
3.3.3 Licencga para Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes), para 2 Sockets
3.3.3.1 Estd alinhada com a necessidade de manutencdo de suporte da infraestrutura de
servidores Linux existente no TRE-RN.
3.3.4 Unidade de treinamento (créditos) para cursos oficiais
3.34.1 Estd alinhada com a necessidade de atualizacido de conhecimento da equipe de
infraestrutura no produto ofertado.
3.3.5 Subscricao de treinamento por 1 ano
3.3.5.1 Estd alinhada com a necessidade de atualizacido de conhecimento da equipe de
infraestrutura no produto ofertado.
3.4 Identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solugdo escolhida, em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade economicidade e padronizacao
3.4.1 Uma vez que os softwares em questio estdo bem definidos quanto a especificacido, e ndo existe
dependéncia direta entre eles, os itens podem ser licitados na modalidade por item, sem
necessidade de agrupamento.
3.5 Relagdo entre demanda prevista e quantidade dos bens ou servigos a serem contratados

- X Quantidades
Li Iltem Descri T
ote te escricao fpo Minima Registrada
Licenca para Red Hat Enterprise Linux Linux para ambientes
1 for Virtual Datacenters, Premium, para 2 | . . 2 8
virtualizados
Sockets
Licenca para Red Hat Enterprise Linux | . .
. . ) Linux para ambientes
S/lote 2 Server, Premium (Physical or Virtual fisicos - suporte 24x7 1 6
Nodes), para 2 Sockets
3 Unidade 'd(‘e }remamemo (créditos) para Treinamento presencial 0 25
cursos oficiais
4 Subscrigdo de treinamento por 1 ano Treinamento a distancia 0 4

4 Avaliacdo das necessidades de adequacgdo do ambiente
4.1 Quanto a infraestrutura tecnolégica
4.1.1 Nao existe necessidade de adequacao da infraestrutura tecnolégica, uma vez que o software sera
mantido.
4.2 Quanto a infraestrutura elétrica
4.2.1 Nao existe a necessidade de adequacao da infraestrutura elétrica, uma vez que é uma aquisicdo de
software e servicos;
4.3 Quanto a logistica de implantagéo
4.3.1 Nao se aplica, uma vez que serd uma manutencao da infraestrutura existente;
4.4 Quanto ao espaco fisico
4.4.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisicao de software e servicos;
4.5 Quanto ao mobiliario
4.5.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisicdo de software e servicos;
4.6 Quanto ao impacto ambiental
4.6.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisicao de software e servicos;Nao se aplica, uma vez que é
uma aquisicio de software e servicos;
5 Definicao dos recursos materiais € humanos
5.1 Representante Técnico na licitacao
5.1.1 Daniel César Gurgel Coelho Ponte.
5.1.2 Responsabilidades:
5.1.2.1 Apoiar o pregoeiro durante todo processo licitatério
5.1.2.2 Responder os questionamentos dos licitantes durante o certame.
5.2 Técnico de Infraestrutura
5.2.1 Daniel César Gurgel Coelho Ponte.
5.2.1.1 Responsabilidades:
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5.2.1.1.1  Analisar se todos requisitos técnicos exigidos foram atendidos durante o processo
de entrega da solucio.

5.2.1.1.2  Monitorar a solugao no estagio de producao.

5.2.1.1.3  Acionar o suporte de garantia quando necessario.

5.3 Equipe de Recebimento
5.3.1 Secao de Patrimoénio.

5.3.2 Responsabilidades:
5.3.2.1 Monitorar a entrega da solugdo quanto ao prazo e os requisitos técnicos e

administrativos.
6 Definicao das Atividades de Transicao e Encerramento do Contrato

6.1 Quanto a entrega das versdes finais dos produtos e da documentacao alvos da contratacido
6.1.1 Apos efetivada a entrega do objeto da contratacdo em perfeitas condicdes, conforme as

especificagdes, quantidade, prazo e local, a fornecedora da solucdo deverd entregar catalogos,
manuais, licengas dos sistemas operacionais, pagina impressa do sitio do fabricante na Internet ou
quaisquer outros documentos que comprovem o atendimento das especificagdes técnicas.

6.1.2 No caso de entrega parcial do objeto da contratacdo em funcdo de substituicdo ou rescisdo
antecipada, ou sempre que houver descontinuidade ou alteracdo nos modelos de bens propostos, a
fornecedora da solucdo também devera entregar os documentos descritos no item anterior.

6.2 Quanto a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e a manutencao da solucdo de TIC
6.2.1 Nao se aplica, uma vez que ja esta previsto treinamento que sera responsavel pela transferéncia

de conhecimento solicitada, e que para nao haja dependéncia de fornecedor quanto a servicos, e a
dependéncia fique somente quanto ao fabricante do equipamento, para questdes de suporte e
garantia.

6.3 Quanto a devolucao de recursos materiais
6.3.1 Nao ha previsao de necessidade de entrega de recursos materiais para a empresa que ira realizar a

implantacdo, que nao os ja fornecidos por ela, dessa forma nao se aplicando a devolucgédo de recursos
materiais.

6.4 Quanto a revogacao de perfis de acesso
6.4.1 Nao ha previsdo nem necessidade aparente de criacdo de contas e atribuicdo de perfis de acesso

para a implantacao da solucao em tela, dessa forma, tal item nao se aplica.

6.5 Quanto a eliminacdo de caixas postais
6.5.1 Nao ha previsdo nem necessidade aparente de criacdo de caixas postais para a implantacido da

solucido em tela, dessa forma, tal item nao se aplica.
7 Elaboracgao da estratégia de independéncia

7.1 Quanto a forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico (contratacio de desenvolvimento de
softwares sob encomenda no mercado de TIC)

7.1.1 Nao se aplica uma vez que é uma aquisicao de software ja de mercado, ndo desenvolvimento;

7.2 Quanto aos direitos de propriedade intelectual e autorais da solucdo de TIC
7.2.1 Nao se aplica uma vez que é uma aquisicao de software ja de mercado, ndo desenvolvimento;

7.3 Quanto a documentacao e afins pertinentes a tecnologia de concepcao, manutencao e atualizacdo, bem
como, quando cabivel, do cédigo fonte junto a Autoridade Brasileira que controla a propriedade
intelectual de softwares, para garantia da continuidade dos servicos, em caso de rescisdo contratual,
descontinuidade do produto comercializado ou encerramento das atividades da contratada, quando da
contratacdo de desenvolvimento de sistemas de informacao considerados estratégicos
7.3.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisicdio de hardware e software de mercado, nao

desenvolvimento.
8 Identificacdo de riscos

8.1 Riscos do processo de contratacao

8.1.1 Impugnacao do Edital

Dano | Id | Acao Preventiva Responsavel
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Detalhar e esclarecer todos os itens do

Equipe de

1 . .
Termo de Referéncia planejamento
Frustragao da contratacio Id Acido de contingéncia Responsavel
Equipe de

Corrigir o edital e realizar novo certame

planejamento

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

8.1.1 Licitacdo deserta, fracassada ou anulada

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
Elaborar Termo de Referéncia sem
definir  especificagoes restritivas, .
Equipe de
1 demasiadamente rigorosas, sem a
. L. Planejamento

devida justificativa técnica de modo a
prevenir vicios de legalidade.
Na elaboracio do Termo de Referéncia | Equipe de

2

Frustragdo da contratacao

n&o subestimar o prego

Planejamento

Acao de Contingéncia

Adequacdo das exigéncias técnicas,
mantendo-se os padrdes de qualidade e
alcance dos resultados pretendidos para

a realizagdo de nova licitagao

Equipe de

Planejamento

Probabilidade de ocorréncia:

Baixa

8.2 Riscos da Solugao de TIC
8.2.1 Atraso na Entrega da Solucao

de garantia e suporte da

bens

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
1 Definir data limite para entrega dos | Equipe de
bens planejamento
Extrapolacio do periodo 2 Gerenciar o cronograma de entrega dos Equipe de Recebimento

solugdo atualmente em

Estabelecer tabela de infragdes
contratuais no Termo de Referéncia

Equipe de
Planejamento

Acao de contingéncia

Responsavel

Acionar o fornecedor com nova data
limite para entrega e tomar medidas
administrativas previstas na contratagdo

Equipe de Recebimento

uso, com consequente 3
impossibilidade de
acionamento de suporte Id
e de aplicacio de
atualizagoes na 1
infraestrutura.

2

Verificar com area demandante o
impacto na area de negécio

Equipe de Recebimento

Probabilidade de ocorréncia: Média

8.2.2 Entrega de Equipamento Incompativel
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Acao Preventiva

Responsavel

Verificar se o software estd de acordo
com as especificagdes minimas exigidas
no ato de entrega para fins de ateste
provisorio

Equipe de recebimento

Dano Id

1

Impossibilidade de 2
acionamento de

Agregacao dos itens em LOTE

Equipe de
Planejamento

suporte e de aplicagdo

Acao de contingéncia

Responsavel

Solicitar ao fornecedor a subistituicdo
do software incompativel

Equipe de Recebimento

Id
de atualizagdes na
infraestrutura.

1

2

Informar &  administracdo  sobre
problemas contratuais de garantia por
conta de softwares incompativeis

Técnico de
Infraestrutura

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

9 Conclusao dos Estudos Preliminares

9.1 Sugerimos, por fim, pela viabilidade da contratacdo em tela.

Natal, 02 de Outubro de 2018

Equipe de Planejamento da Contratacdo

Integrante Demandante:
Daniel César Gurgel Coelho Ponte
SRI/CIT/STIC

Integrante Técnico:

Leonardo Dantas
SRI/CIT/STIC

Integrante Administrativo:

José Jailson da Silva
SGC/CMP/SAO

17/104

Documento assinado digitalmente por:

Daniel Cesar Gurgel Coelho Ponte
05/10/2018 12:19:36

Leonardo Dantas de Oliveira
05/10/2018 12:23:34




