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Motivação: Bloqueio dos usuários durante eventuais panes no sistema ou obsolescência e incompatibilidade 

da ferramenta com as novas tecnologias da informação que venham a surgir durante o seu período de uso, 
resultante da ausência de atualizações. 

Objetivo: Garantir a continuidade do serviço de suporte técnico para uso do sistema ALEPH 500, solução 

utilizada pelos tribunais eleitorais para o gerenciamento da rede de bibliotecas da Justiça Eleitoral, por meio de 
aditivo ao Contrato nº 18/2017 – TRE/RN, objeto do processo que tramita no PAE sob nº 7323/2017. 

Resultados pretendidos: A contratação do referido serviço, além da manutenção e suporte, garantirá o 

fornecimento das novas versões do sistema, possibilitando a sua permanente atualização.  
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