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ESTUDOS PRELIMINARES

1. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA DEMANDANTE
1.I. NECESSIDADE DE NEGOCIO

1.1.1.0s requisitos de negécio sdo agueles que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da Solugao de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo

Os sistemas corporativos desenvolvidos e/ou implantados no

TRE-RN tem por objetivo atender s necessidades de suas

unidades organizacionais, garantindo agilidade e seguranca

no tratamento das inform-agﬁés produzidas. i
Prover servico de sustentacio A crescente procura por novas solucbes, associada a S .
de sistemas  corporativos necessidade de manutengdo das solugBes existentes, exigeda  Coordenadoria de
visando o atendimento das &reade sistemas do TRE-RN uma equipe com capacidade para ' Sistemas
demandas internas do TRE-RN.  atender de um niimero elevado de solicitacdes. ._

A presente contratacio viabiliza o fornecimento de um

servico que, associado as atividades realizadas pelas equipes

técnicas do Tribunal, visa garantir o atendimento as

“demandas solicitadas. ' , b

1.2.  REQUISITOS DE CAPACITACAG

1.2.1.N&o ha necessidade de capacitacio de servidores do TRE-RN para que seja viabilizada a contratacdo desta
soluc3o.

1.3. REQUISITOS LEGAIS
1.53.1.A presente contratacio deve observar as seguintes leis e normas:
a) Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da Administra¢ao
Publica.

b) Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacio de bens e servicos de
informaética e automagio pela administragdo publica federal.

c) Decreto n.2 7.845 de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

d) Instrugdo Normativa SLTI/MP ne 04, de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre o processo de
contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdio pelos orgdos integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informacio e Informatica (SISP)
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¢} Resolugdo CNJ n? 182, de 17 de outubro de 2013, que dispée sobre diretrizes para as contratacdes
de Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio pelos drgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

f) Portaria TRE-RN n2 111/2016-GP, de 25 de maio de 2016, que dispoe sobre o modelo de contratagio
de soluc3o de tecnologia da informagdo e Comunicacio no dmbito da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte.

1.4.  REQUISITOS TEMPORAIS

1.4.1.A prestacdo dos servigos deve ocorrer com a maior brevidade possivel, de modo a nfo comprometer os
prazos de conclusdo dos projetos constantes no Portfélio de Iniciativas Estratégicas da Coordenadoria de
Sistemas, aprovado pelo Comité Gestor de TIC. Por este motivo, é estabelecido prazo maximo de 30 dias,
apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA, para o inicio das atividades junto ao CONTRATANTE.

L.5. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
I.5.1.0s colaboradores da CONTRATADA devem atentar as seguintes normas de conduta:

a) Exercer suas atividades com competéncia e diligéncia;
b) Agir com discrigdo, evitando comentar assuntos de servigo em locais publicos;
¢) Terconsciéncia de seus deveres e responsabilidades;

d) Manter espirito e atitude de cooperacio e de cordialidade no trato com os demais colaboradores e
servidores.

1.6. REQUISITOS FUNCIONAIS
1.6.1.Atendimento aos servigos de sustentagio de sistemas de informacdo do TRE-RN.

1.6.2.Atendimento as atividades inerentes 2 manutengdo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos
sistemas de informacdo do TRE-RN, realizacio de testes de software, suporte aos usuarios finais e as equipes
de TIC.

1.6.3.Quanto a manutencio de sistemas de informacgéo:
L.6.3.1. Os seguintes tipos de manuten¢io poderio ser demandados:

a) Monutengdo Corretiva: contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagéo de defeitos
de cadigos de funcionalidades de sistemas de informacdo, bem como a identificacio,
proposicdo e realizagdo de agbes de manutengéo preventiva, visando prevenir a incidéncia
de erros e problemas futuros. A manutencio corretiva somente serd objeto de faturamento
pela CONTRATADA se os pontos falhos e defeitos de codigos ndo tiverem sido por ela
causados.

b) Manutencdo perfectiva: contempla a adequacdo das funcionalidades de sistemas de
informag3o, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade. Caso haja necessidade de
abertura de uma nova Ordem de Servico para manutencéo perfectiva de servigos objetos
de outra Ordem de Servico ja encerrada, a manutengdo ndo poderd ser objeto de
faturamento caso seja referente a ajustes no sistema de informagdo mantido pela
CONTRATADA em Ordem de Servigo anterior e decorrente do descumprimento de critérios
de qualidade e de desempenho nela previstos.

¢) Manuten¢do adoptativa: refere-se a adequacdo dos sistemas as mudancas do ambiente ou
a novas techologias.

d) Manutencdo evolutiva: abrange a concepgdo e implementagio de mudancas em sistemas
de informagdo existentes, oriundas de regras de negécio, legislacdo ou novas
funcionalidades.

1.6.3.2. A realizagdo de qualquer atividade de manutengdo prevista na metodologia de desenvolvimento

e sustentacdo de sistemas do TRE-RN poderd ser objeto de Ordem de ico.
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1.6.3.3. Outras atividades ndo previstas no Catalogo de Servicos mas vinculadas 3 sustentacdo dos
sistemas do TRE-RN poderdo ser objeto de Ordem de Servico.

|.6.4.Quanto aos servigos de testes:

1.6.4.1. Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA dever3o ser por ela testados. Testes
de outros sistemas desenvolvidos pelo TSE, pelo proprio TRE-RN ou sob sua supervisio poderdo
ser solicitados. Os seguintes testes poderdo ser demandados:

a) Teste de Unidade: focaliza o esforge de verificagio na menor unidade de projeto do
software ~ componente, método, fungdo ou procedimento de software.

b) Teste de integracéio: técnica sistemética para construir a arquitetura do software enquanto,
ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de
componentes testados no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados testes de integragdo
descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up).

¢) Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execucio dos
requisitos definidos.

d) Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um mddulo
tenham sido executados pelo menos uma vez, assim como suas decisdes logicas em seus
lados verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalas operacionais
e exercitam as estruturas de dados internas para garantir sua viabilidade.

¢) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usuario final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relagdo aos objetivos a que se destina, conforme
especificagdo.

1.6.4.2. A construgao e execugio dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados,
poderdo ser objeto de Ordens de Servigo especificas ou poderdo estar inseridos nas Ordens de
Servigo de sustentacdo de sistemas.

1.6.5.Quanto aos servigos de suporte:

I.6.5.1.  Prestar suporte aos usudrios dos sistemas de informagio quanto a funcionalidades e usabilidade
do software, sistematizando o suporte de forma a repassa-lo ao Service Desk.

1.6.5.2.  Realizar tarefas de configuragio, ajustes, instalacdo e produgdo de sistemas, em harmonia com a
drea de infraestrutura de TIC, permitindo o bom funcionamento dos sistemas mantidos.

1.7. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.7.1.Devido & abrangéncia da contratagio, ou seja, atendimento a sistemas legados e com arquiteturas distintas,
ndo se faz possivel esgotar neste instrumento todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA
deverd, durante o processo de abertura da Ordem de Servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns
desses requisitos ndo funcionais podem ser estabelecidos de imediato. S3o eles:

1.7.1.1.  Todos os produtos e servigos de manutencdo e testes a serem realizados deverio estar em
conformidade com a arquitetura de software utilizada no desenvolvimento de sistemas pelo TRE-
RN.

I.7.1.2.  Sempre que n&o existir documentagdo do sistema de informacio objeto da Ordem de Servico, ou
existir documentagdo incompleta ou desatualizada, o TRE-RN poderd requerer a documentagio
do médulo em manutencio, ou a atualizacdo/complementacio da documentagio.

1.7.1.3.  No cdso de haver documentacio disponivel, essa devera ser atualizada conforme a manuten¢io
solicitada, e entregue. Os servigos necessarios para a atualizagdo de documentacio existente nio
poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA para fins de faturamento, pois esta atividade ja
estd inserida no servigo de manutencio.

1.7.2.0s servigos de manutengio deverio ser realizados em conformidade cam os frameworks de
desenvolvimento utilizados pelo TRE-RN,
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1.8. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

1.8.1.A CONTRATADA garantird por 6 (seis) meses os servicos prestados, contados da data do recebimento
definitivo do servigo. O término do contrato nfo cessars a garantia do servico.

1.8.2.Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicagdo por telefone,
e-mail ou sistema informatizado.

1.8.3.As demandas de servicos em garantia serido realizadas por meio de Ordem de Servigo, na qual deverdo
constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

1.8.3.1. Os prazos estimados para inicio e término do atendimento nio dever3o ser superiores a 48 horas
Uuteis, respectivamente, considerando-se como uteis os horarios de expediente do
CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em um servico especifico, a prorrogacgio dos prazos
definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

o0
(9%
b

1.8.3.3. Caso o CONTRATANTE n3o aceite as argumentacBes, ndo havera prorrogacio no prazo definido
previamente.

1.8.4.A ndo observancia do prazo para correcio de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato.

1.8.5.As correcdes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
1.8.6.A documentagdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

1.8.7.Dentro do periodo de garantia, a correcio de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser
efetuada sem gualquer énus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outrofs)
servigo(s), desde que, comprovadamente, os erros n3o tenham se dado em razio das especificagbes feitas
pelo CONTRATANTE.

1.8.8.A garantia do produto é estabelecida considerando a Gltima versio entregue. O produto ndo perderd a
garantia se o CONTRATANTE, ou fornecedor por ele designado, criar uma nova versio a partir da versido
entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

1.8.9.Durante todo o periodo de execucio dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base historica,
os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

1.9. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

1.9.1.A execugdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo por parte do Fiscal
Demandante/Técnico, em conformidade com as necessidades do CONTRATANTE ao longo da contratagdo.

1.9.1.1. Uma Ordem de Servigo s6 é vélida apds aprovada pelo Fiscal Demandante/Técnico e autorizada
pelo Fiscal Administrativo do contrate, todos designados pelo CONTRATANTE.,

1.9.1.2. O CONTRATANTE indicara pelo menos um Fiscal Administrativo e seu respectivo substituto,
designados formalmente para realizar a fiscaliza¢do do contrato.

1.9.2.0s servicos objetos desta contratagio consistem em demandas de rotina, executadas continuamente e das
guais ndo se pode prescindir.

[.9.2.1. O servigo serd demandado diretamente 4 CONTRATADA por meio de Ordem de Servico aberta
mensalmente, com uma quantidade de HST prevista, que podera ser ajustada ao final do perfodo
conforme o servigo efetivamente realizado.

1.9.2.2. O Anexo A apresenta 0 macroprocesso da dindmica de execugdo do contrato.

1.9.3.0s servigos serdo executados nas dependéncias do TRE-RN. O CONTRATANTE se responsabilizara pela
disponibilidade da infraestrutura necessaria para execugdo do servico, como, por exemplo, as instalacBes
fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenga dos produtos (softwares). Caso a CONTRATADA
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deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente poderd fazé-
lo ap6s homologagdo por parte deste.

1.9.4.0 Anexo B apresenta o modelo do formulario de Ordem de Servico.

1.9.4.1.  As Ordens de Servigo possuirdo os elementas exigidos no formulario que consta do Anexo B,
entretanto, eles poderdo ser alterados em virtude do surgimento de necessidades técnicas e
operacionais no decorrer da execug¢ao contratual.

1.9.5.A Ordem de Servigo € o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servico e a qual servird
de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.

1.9.6.Uma Ordem de Servico somente é encerrada guando todas as atividades a ela associadas estiverem
finalizadas ou, para aguelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo Fiscal Demandante/Técnico para
a sua n3o execugio.

1.9.7.As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, apds o seu recebimento, terd no
mdximo 3 (trés) dias Gteis para alocar 0s recursos necessarios a prestacie dos servigos e iniciar as atividades
previstas.

1.9.8.As Ordens de Servicos serdo abertas com uma quantidade estimada de HST a serem consumidas ho periodo
de sua execugdo. Como ndo é possivel prever todas as atividades do Catdlogo de Servicos gue serdo
atendidas por esse tipo de 0S, o Fiscal Demandante/Técnico devera definir, para o periodo de vigéncia da
Ordem de Servigo, pelo menos os subprocessos afetados e os perfis demandados.

1.9.8.1.  Asatividades propostas nas Ordens de Servigos, necessarias, porém ndo descritas no Catdlogo de
Servigos, deverdo ser executadas pela CONTRATADA gue, em comum acordo com o©
CONTRATANTE, este representado pelo Fiscal Demandante/Técnice do servigo, propora a
quantidade de HST prevista para sua execucio.

1.9.8.2.  Aofinal da execugdo dessas atividades, a quantidade de HST consumida ser4 atualizada e as novas
atividades passardo a compor o Catalogo de Servicos provisoriamente, podendo ser associadas a
outras 0S, até sua efetivagdo por meio de apostilamento contratual.

1.9.9. A CONTRATADA deveré fornecer, a critério do CONTRATANTE, solugdo automatizada para o controle dos
servicos associadoes a uma Ordem de Servico em execucdo, assim como da quantidade de HST j&
consumidas.

1.9.9.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a solu¢do automatizada disponibilizada pela
CONTRATADA devera conter funcionalidade para exportacio de base de dados histérica de todas
as ordens de servicos, atividades, produtos, saldos de HST e outros elementos inerentes aos
servigos prestados. A exportacio da base histérica devera estar disponivel em midia digital,
formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

1.9.10. A CONTRATADA nio podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de Servico em
execucdo, salvo se 0 tempo para execucio das atividades extrapolar o prazo de finalizac3o da Ordem de
Servico, ou a quantidade de HST das atividades for maior que o volume estimado para a mesma, ou ainda
e 0 novo servico requerer alocagdo de perfil ndo previsto previamente quando da abertura da Ordem de
Servico e a CONTRATADA ndo tiver tempo habil para sua alocagdo.

£.9.11. O CONTRATANTE poder3, a seu critério, remanejar servigos ndo iniciados ou ndo finalizados entre Ordens
de Servico abertas,

1.9.12. O nédo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratacdo sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

1.9.13. No caso de necessidade de alterac3o ou suspensdo da Ordem de Servico apds seu encaminhamento a
CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, o CONTRATANTE deverd cancelar a Ordem de Servigo e,
se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestaciio
dos servigos.
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1.9.14. O atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de Servico podera ser aceito, a critério do
CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do

disposto nos requisitos para recehimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

1.9.15. Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo consideradas as Ordens de Servigo formalmente

encerradas.

1.9.16. Apés o inicio da execugdo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade do CONTRATANTE de alterar
os termos estabelecidos, essa poderd ser encerrada ou complementada por meio de emissdo de uma

solicitagdo de mudanca de servico.

1.9.16.1. Em ambos os casos, o servigo jd prestado pela CONTRATADA deverd ser faturado apds o seu

recebimento definitivo,

1.9.16.2. Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servico, o prazo para alocacio dos recursos
necessdrios a execugdo de novos servigos solicitados serd o mesmo daguele admitido para inicio

da execucdo de uma Ordem de Servigo.

1.9.17. Caberad a CONTRATADA avaliar se a solicitacio de mudanga de servigos emitida afetard o prazo para

realizagdo da Ordem de Servigo respectiva, solicitando a ampliagio do prazo original, se for o caso.

1.9.18. A CONTRATADA, caso nédo concorde com as condi¢Bes estabelecidas na Ordem de Servico, poderd, no
prazo méximo de 2 (dois) dias uteis, apresentar uma nova proposta de execucdo com a documentacio
pertinente para valida¢do. Caso haja concorddncia do CONTRATANTE, a critério deste, a Ordem de Servico
serd reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso o CONTRATANTE recuse a

proposta apresentada, a Ordem de Servigo e os seus prazos ficam mantidos.

1.9.19. Apés a prestagdo dos servicos pela CONTRATADA, as ordens de servigos deverdo ser avaliadas e atestadas
por meio dos dados de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,

contados do inicio do més subsequente ao més de presta¢io dos servicos.

1.9.20. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega,
cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificacdo da qualidade com vistas ac aceite dos produtos.

1.9.21. Caso os servigos executados ou os produtos gerados nio atendam aos requisitos e a qualidade exigidos,
a unidade requisitante devera fazer os apontamentos necessérios na Ordem de Servi¢o, determinar prazo
para regularizagdo e devolvé-la 8 CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos

requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

1.9.22. Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de

responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

1.9.23. Mesmo uma Ordem de Servigo j& fechada poderd ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu
comando &, no caso de observadas incorregbes, sera aberta nova Ordem de Servigo sem remuneracgdo a
CONTRATADA para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em

relatorio de auditoria a ser anexado & nova Ordem de Servigo.

1.9.24. A CONTRATADA deverd prover o CONTRATANTE, para fins de confrontacdo com os dados do Fiscal

Administrativo do contrato, de informacio detalhada sobre o andamento e execucdo dos servicos,
mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

1.9.25. Paratoda Ordem de Servico aberta e recebida, a CONTRATADA designard um profissional, gue podera ser

0 preposto, para atuar como responsavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

a) Gerenciar a execugdo da Ordem de Servigo com o objetivo de garantir a execucdo dos servigos, dentro

dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Atuar, juntamente com a unidade requisitante do CONTRATANTE, na solugdo de qualquer duvida,

conflito ou desvio.
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1.9.26. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, deverad gerar os artefatos encomendados de
acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do
CONTRATANTE ou por ele indicados.

1.10. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1.10.1. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo, conforme modelo
apresentado no Anexo C, comprometendo-se a guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
e informagdes de uso da CONTRATANTE, de suas normas e politicas de seguranca, bem como de todas e
quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua
documentacdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada
a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo,

1.10.2. Os profissionais alocados na prestacdo de servicos deverdo assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo
apresentado no Anexo D, declarando ter conhecimento do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
e das normas de seguranga vigentes na Institui¢3o firmado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

1.10.3. E vedado aos profissionais alocados pela CONTRATADA:

a) Fazer uso de informag@es privilegiadas, adquiridas na realizacio de suas atividades junto ao
CONTRATANTE, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;
b) Possuir filiagdo partidaria.
1.10.4. A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratadoes, sem prévia
autorizagdo por escrito do CONTRATANTE.

2. AVALIAGAO DAS SOLUCOES

2.1. A sumula n? 269 do TCU estabelece que, nas contrata¢des para a prestaciio de servicos de Tecnologia da
Informagao, a remunerago deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos, Assim, apds levantamento de mercado, verificou-se que, em consonancia
com a Sumula em guestdo, as boas praticas do mercado para a contratacdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas apontam trés caminhos possiveis:

a) Contratacdo de fabrica de software, com a execucdo preferencialmente externa dos servicos, mediante
abertura de Ordem de Servigo e remuneragio por Ponto de Funcdo (PF) ou por Hora de Servigo Técnico (HST);

b) Contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencio de sistemas, com a execucdo preferencialmente
interna, contra a abertura de Ordem de Servico com remuneragio por Ponto de Fungdo ou por Haora de
Servigo Técnico;

c) Regime de empreitada.

2.2. Osservigos prestados baseados na estratégia de fabrica de software ndo se aplicam favoravelmente s necessidades
da atual contratacdo, visto que os mesmos s3o voltados para atividades externas e caracterizados por pacotes de
trabalho de natureza tipicamente evolutiva. Além deste tipo de sustentacdo, as demandas do TRE-RN incluem
necessidades de manuten¢Bes corretivas, perfectiva e adaptativas, além da manipulacdo de dados e informagdes
sensiveis a Justica Eleitoral, onde a prestacio de servico no local de trabalho do CONTRATANTE se mostra mais
adequada.

2
8]

A Tabela 1 a seguir ilustra as empresas que foram consultadas pelo TRE-RN através de uma Request for Proposal
(RFP), com a finalidade de se obter um valor de mercado médio para o valor da HST a ser praticado nesta
contratagao.

E i

~
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CTIS diretoriacomercial@ctis.com.br

IVIA edgy.paiva@ivia.com.br

Stefanini : emarson@stefanini.com

{mpeto yuri.souza@impeto.com

Tecnisys L comercial@tecnisys.com.br

Opus Software ' elisangela@opus-software.com.br

Rerum carlos.lima@rerum.com.br e jorge.puga@rerum.com.br
Prime iT coénerciaIprime@p!imeinformat'fca,com.br
TIVIT : conrado.miranda@tivit.com

Indra nepena@indraompany.com

Kenta racson-camilo@kenta.com.br

DB1 lidia.campos.dbl.com.br

Wayon . : anselmo.souza@wabr.com.br

Lanlink emilio.mota@lanllink.com.br

E$IG Software e Consultoria comercial@esig.com.br

Tabela 1 -Empresas consultadas através de RFP

24. Com base nos valores informados pelas empresas, e considerando o valor da HST pago no atual contrato de
sustentacdo de software (Contrato 08/2016-TRE/RN), estabelecemos o valor médio da HST para fins desta
contratagdo como sendo de RS 107,93.

2.5. Com base no que habitualmente ocorre em processos licitatérios, a equipe de planejamento estima que havera
uma redugdo do valor médio da HST durante a fase de apresentagio de pregos. No entanto, caso seja necessario, a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) se compromete a reavaliar os valores de outras
iniciativas de TIC visando adequar os valores finais desta contratagdo ao Plano de Contratacoes de TIC.

2.6. Foiestimado, em HST, o seguinte volume de servigo:

1 i HST d 107,93

86.344
9.600 1.036.128
: 24.000 2.590.320

Tabela 2 - Estimativa de Volume de Servigo

2.7. A quantidade estimada de HST foi baseada na analogia como outros Contratos de mesma natureza realizados na
Administracdo Plblica e na opinido especializada da equipe técnica de TIC do préprio TRE-RN.
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3. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

3.1. No caso da demanda a ser atendida nesta contratac8o, seja pela criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela
seguranga que os envolvem ou pela variedade de atividades gue podem compreender a sustentagio de sistemas,
optou-se pelo caminho n? 2 apresentado no item 2.1, que é a contratagdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, com a execuc¢do preferencialmente interna, demandada por meio de Ordem de Servico
com remuneracdo por Hora de Servigo Técnico.

(75}
2

A decisao de se utilizar HST em detrimento da contagem por Ponto de Funcdo, decorre da dificuldade de se medir
por Pontos de Fungdo todas as manutengdes a serem realizadas nos sistemas de informacdo do TRE-RN, além do
fato de que nem todos os servigos podem ser contahilizades em Pontos de Funcio. A escolha de HST deve tornar
menos oneroso financeiramente o custo da administragdo do contrato, pois reduz a necessidade, tanto do
CONTRATANTE guanto da CONTRATADA, de dispor de técnicos especialistas em Pontos de Func¢do ao longo da
execucdo contratual. Um risco que poderia se contrapor a essa economia pode advir dos critérios, muitas vezes
subjetivos, de se determinar a quantidade de HST necessaria a execucio de um servico de sustentacio de sistema.
Entretanto, também ha de se considerar que a propria métrica de Ponto de Fungdo ainda nédo estd amadurecida
suficientemente para estabelecer, com precisdo, o tamanho dos servigos de manutengio realizados.

3.3. Foram, assim, abandonadas as duas outras opgdes. O caminho n? 1 foi preterido, além dos motivos ja expostos,
pelo entendimento de que, por se tratar de sistemas que manipulam dados sensiveis a Justica Eleitoral, os servigos
criticos devem ser desenvolvidos, em grande parte, nas dependéncias deste Tribunal.

3.4.  Ocaminho n? 3 foi preterido porque a contratacdo por regime de empreitada exigiria a definicio conclusa do escopo
de cada sistema a ser desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, o que é impossivel dada & dinamicidade das
demandas de TIC e dos avangos tecnolégicos.

107/183

4. NECESSIDADE DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE

4.1.  Os servigos serdo executados nas dependéncias do TRE-RN, especificamente, na Segiio de Desenvolvimento de
Sistemas, vinculada a Coordenadoria de Sistemas da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo.

4.2. O CONTRATANTE se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura necesséaria para execuc¢do do servigo,
como, por exemplo, as instalagBes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenca dos produtos
(softwares). Caso a CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, somente poderd fazé-lo apés homologagio por parte deste.

Il — SUSTENTACAO DO

5. DEFINICAO DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
5.1. RECURSOS MATERIAIS

5.1.1.A Tabela 3 a seguir detalha os recursos materiais a serem providos pelo CONTRATANTE para garantir a
continuidade do negdcio durante e apés a execucio do contrato.

1. Mesas de trabalho

Disponibilizacdo de uma mesa de trabalho para cada colaborador alocado pela CONTRATADA.

{ Levantamento dos locais a serem alocadas as mesas de trabalho, Sec¢do de Desenvolvimento de Sistenias

17 Fornecimento de mesa_\s'de trabalho em nlimero suficiente para os colaboradores. Secdo de Patriménio o
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2. Cadeiras giratorias

bisponébilizagéo de uma cadeira giratéria para cada colaborador alocado pela CONTRATADA.

1 Fornecimento de mesas de trabalho em numero suficiente para os colaboradores.  Sec¢do de Patriménio
3. Camputadores

D|spombn|lza;ao de um computador para cada colabcrador alocado. pela CONTRATADA com canflguragao
adequad eal zaciio das atividades a serem demandadas :

Revisdo das instalagoes elétricas da Secio de Desenvolvimento de Ssstemas

Secdo de Conservacao Predial
Revisdo dos pontos de rede da Se¢do de Desenvolvimento de Slstemas e :‘Begﬁo' de Suporte Presencial

E Fornecimento de computadores em niimero suﬁcnente para os colaboradores - Segao de Suporte Presem:lai

|

Instalacdo e conﬂgura;ao dos saftwares necessarms a reahzagao das atmdacfes .

Segdo de Desenvolwmento cie Sisternas
demandadas

Tabela 3- Recursos Materiais

5.2. RECURSOS HUMANOS

5.2.1.A Tabela 4 a seguir detalha os recursos humanos a serem providos pelo CONTRATANTE para garantir a
continuidade do negdcio durante e ap6s a execugdo do contrato.

Gestor do contrato . ~ Servidor do TRE-RN Responsavel pela gestdo do contrato junto a CONTRATANTE
Fiscal DamiandantelTacnes. Serider da THL RN Responsavel pela ﬂscalszacao dos aspectos técnicos do contrato, .

: - : relativo as demandas.
Fiscal Administrative Servidor do TRE-RN Responsével pe!a flscalxzacao dos aspectos administrativos do

! contrato.

Preposto ' ghishana e R dvel t CONTRATADA Tribunal.

pi ] CONTRATADA esponsave por represen ara Junto ao Tribunal
Col';boradores 0 Pr-bfissipnar’s da Responsaveis pelo atendnmento das atmdades demandadas pelo

e CONTRATADA CONTRATANT£ através da abertura de Ordens de Servigo.

Tabela 4 - Recursos Humanos

5.2.2.As atribuicdes do Preposto, Gestor do contrato e Fiscais Demandante/Técnico e Administrativo serdo
detalhadas posteriormente assim como os perfis técnicos a serem exigidos dos colaboradores da
CONTRATADA.

5.2.3.A Secdo de Desenvolvimento de Sistemas é responsavel por acolher e prestar as orientagdes técnicas aos
colaboradores da CONTRATADA, necessarias para o inicio das atividades.

6. DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

6.1.  ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL
6.1.1.Em caso de rescisdo ou ndo renovagdo contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para o CONTRATANTE
ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem

interrup¢do ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conh imento dos servigos para
0 CONTRANTANTE ou a seu designado. :
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6.1.2.A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transi¢cdo contratual em
até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE.

6.1.3.0 plano de transigao contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transicdo dos
servicos sem interrupgdo ou efeito adverso.

6.1.4.0 plano de transi¢ao contratual, cronograma e horarios dos eventos deverio ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

6.1.5.E de responsabilidade da CONTRATADA a execug¢do do plano de transigdo contratual, a prestacgéo de servicos
de operagdo assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacgbes necessarias
a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

6.1.6.0 plano de transi¢do contratual e sua execucio deverdo ser viabilizados sem &nus adicionais ao
CONTRATANTE.

6.1.7.E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos
servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transicdo contratual.

6.1.8.0 fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes nio cooperarem, ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigacBes em relacdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais
penalidades contratuais previstas.

6.1.9.A elaboragéo e a execucdo do plano de transicio contratual ocorrerio em paralelo ao atendimento das
ordens de servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

6.1.10. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transi¢do contratual, desde que
0 novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em
contrato.

6.1.11. Casoa CONTRATADA nio promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as
sangbes previstas em lei, no contrato e neste Termo de Referéncia.

6.2. ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
6.2.1.A0 término do contrato, devers ocorrer:

6.2.1.1. A devolugdo dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os
bens intangiveis, como softwares;

6.2.1.2.  Adevolu¢do da documentag3o de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto
com o CONTRATANTE durante a prestacio dos servicos.

6.2.1.3. A desativagdo das contas de rede utilizadas pelos colaboradores da CONTRATADA, assim como
a revogacdo de suas contas de correio eletrdnico, comunicacio instantanea, e quaisquer outros
recursos computacionais providos pelo CONTRATANTE.

7. ELABORAGAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
7.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.1.1.A CONTRATADA obriga-se a propiciar a transferéncia de conhecimento sobre as atividades técnicas
realizadas por seus colaboradores aos servidores do CONTRATANTE durante toda a execucdo contratual,
sempre que demandada.

7.1.2.Toda documentacio e artefatos produzidos pelos colaboradores da CONTRATADA no atendimento das
demandas deverdo ser armazenados em repositérios previamente indicados pelo C
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7.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.2.1.Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados para a prestacdo do objeto, sendo vedada sua reproducdo, transmissio efou divulgagio sem o
seu respectivo consentimento.

8. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

8.1.  Osriscos identificados para esta contratagio encontram-se listados na Tabela 5 a seguir:

1. Néo aprova;ao dos artefatos do Planejamento da Contratacac‘ il . ~ Risco do processo de contratagao
2 Fracasso da pesqulsa mercadalognca . e : _’_ - ' Risco do processo de contratacdo
3. Atraso noinicio da execucdo do servico, o o : - | Ristods processo de contratacio
4. Fracasso nalicitacdo. PRl ~ Riscodo processo de contratagic
5. Auséncia de profissionais capamtados para reahzagﬁo das atividade: prewstas na L i

Catélogo de Servicos. e € solucan c?e-TlC

6. -Comprometl_menta' da capac.idade‘de ge%

0, por 'en\(olii_i:m,en:tl) cfbs éervidor’es,cbm
outras atribuigGes, inclusive, operacionais: e

 Risco da salugio de TIC

Tabela 5 - Riscos identificados

9. IDENTIFICACAO DAS PROBABILIDADES DE OCORRENCIA E DOS DANOS POTENCIAIS

9.1. A probabilidade de ocorréncia e os danos potenciais previstos para cada risco encontram-se listados na Tabela 6 a
seguir:

1. Nao aprova;éo dos artefatos do Planepmento da
‘Contratacdo

Atraso no processo de contratagéo o consequentemente, atraso na

Refazer a etapa de ‘Andlise de V"abrlldade da ccntrataqao

2. Fracasso da pesquisa men:adologn:a. .

Atraso no cumprimento dos prazos para entrega dos | projetos de’desenvolwmento de snstemas constantes no PDTIC
do CONTRATANTE i

Impedimento da realizagdo da contratacéo.
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5. Auséncia de profissionais capacltadns para realnzacao
das atividades previstas no Catalogo de Servicos.

6. Comprometimento da capacidade de gestﬁo,- por
- envolvimento dos servidores com outras atrlbui;oes,
inclusive, operacionais,

Acompanhamentdmadequado do contrata por parte do Fiscal {)emandante/Técm

Tabela 6 — Riscos, probabilidades e danos potenciais
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10.DEFINICAO DAS ACOES E RESPONSAVEIS

10.1. As acBes a serem tomadas face a cada risco identificado, assim como os seus responsaveis, encontram-se listadas
na Tabela 7 a seguir:

1. N3o aprovagao dos artefatos do Planejamento da Contrataco.

Promover reunides com autoridades superiores para sens:blhzagao e :
aprovacéo dos artefatos. !

_ Equipe de Planejamento ' Preventiva

Refazer o Planejamento da Contratacio, a pértir da sua Analise de . - - _
2 Viabilidade, visando sanar os problemas identificados e que resultaram - Equipe de planejamento | Contingéncia
na desaprovagio dos artefatos. : -

2. Fracasso da pesquisa mercadolégica.

‘Organizar as mformagoes relativas a mntratagao de modo a fac tara it . !
1 analise e formacao de progosta de preco por parte das empresas | - Equipe de planejamento  Preventiva
consultadas, : i :

Contingéncia

2 Ampliar o nlmero de empresas consultadas e repetir a con’sulta;.: .  Equipe de planejamento

Se ainda assim persistir o fracasso da pesquisa, revisar as exigéncias
3 técnicas da contratacéo, tornando«a mais atrativa ao marcado e repet
a consulta com o maior numero possivel de empresas :

- Equipe de planejamento ;Contingéncia

3. Atraso no inicio da execugio do servio.

10 Tornar claro no contrato as sansBes decorrentes de atraso.

- Equipe de planejamento Preventiva
2 Acionar a drea administrativa para tomada das providéncias cabiveis. Fistaf Administrativo Contingéncia
Informar o ocorrido & 4rea requ15ltante. L :  Fiscal Administrativo : . Contingéncia

4, Fracasso na lICita(,‘aD.

Dar méxima publicidade ao Edital de Licitagdo, inclusive com o en : E = 5 d iéne"an{ '.tD ! Prevéntiva’ 1
ut e en £ |
mesmo, por e-mail, para o maior nimero de empresas mteress-adas. o Sipe 8 Hielbemeny < , |

> Adequacdo das exigéncias contratuais, mantendo-se os padraes de

. Contingéncia
qualidade e alcance de resultados preten&ndcs. Co "5: :
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5. Auséncia de prnfssmnals capacitados para reahza;ao das atividades prewstas no Catdlogo de Semi;os.

Deixar claro, no Catélogo de Servigos, em que consiste cada uma de suas
atividade e quais os produtos produzidos.

Equfpe de planejamento ! Pr.evéntiva -

Estabeiecermdmadores de desempenho técnico que possam ser. e e
 de planejamento  Contingéncia
adotados para definicdo de Niveis Minimos de Servico. Equipe. ERRslTeS Gontis =
Solicitar, o mais breve possivel, a substituicio dos proﬂssmnals e
3 disponibilizados pela CONTRATADA e que ndo possuam conhecnmentos
técnicos adequados i

Fiscal

e f “’Co;'mn éncia
V:DemandantefTecmco B

6 Comprometimento da capacndade de ges:ﬁo por envolvnmento dos serwdores com outras atribuicdes, inclusive,
operacmnais :

Estabelecer a obrigatoriedade da CONTRATADA fornecer uma solugao B ‘ :
1 autematizada que permita o registro e acompanhamento das Ordens de ~ Equipe de planejamento
Servngos, saldos de HST e emissao de reratorlos gerenaals ! i :

Preventiva

Am har 0 numero de serwdores com perfil técmco lotados na érea B L
P ; p Diretoria-Geral Contingéncia
requmtante : : % i > i 5

Tabela 7 — AgBes e responsdveis

11.AVALIACAO QUALITATIVA DOS RISCOS

L1.1. AFigura 1 a seguir apresenta a matriz de avalia¢io qualitativa dos riscos identificados:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Risco 3

IMPACTO {GRAVIDADE NAS CONSEQUENCIAS)

Figura 1 - Matriz de avalia¢do qualitativa dos riscos
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11.2. Através da matriz, percebe-se que a maioria dos riscos encontram-se na drea de baixa probabilidade de ocorréncia,
com excegdo dos riscos relacionados a solugdo de TIC, com probabilidade média. Os riscos de maior impacto sdo:
“Auséncia de profissionais capacitados para realizacdo dos atividades previstas no Catdlogo de Servigos” e
“Comprometimento da capacidade de gestéio, por envolvimento dos servidores com outras atribuicdes, inclusive,
operacionais”.

11.3. A ocorréncia dos eventos associados aqueles riscos poderdo causar prejuizo a solucio de TIC como um todo, em
particular, no tocante a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA e no acompanhamento gerencial
deficitdrio pela CONTRATANTE.

12.DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. A contratacdo em questdo ndo depende da prestagio de outros servicos para que seja efetivada, uma vez que o
Tribunal j& dispde das condigBes necessdrias a boa execucdo contratual, tais como: metodoelogia definida,
arquitetura e padrdes tecnoldgicos estabelecidos, mabilidrio, equipamento, software, e outros instrumentos
necessaries ao trabalho disponiveis.

12.2. Considerando a necessidade de continuidade de prestagio de servicos de TIC pelo TRE-RN em contrapartida a sua
limitada capacidade de execuc¢do; considerando a estratégia da contratacio adotada que minimiza os riscos
identificados; considerando que o modelo de contratagdo é comum no mercado e atendido por diversas empresas
fornecedoras, entendemos como vidvel a contratacio.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico ntegrante Demangda Integrante Administrativ
[I}w& .y k. ,
Gearge Melo de Freitas Barbalho Osmar Fernandes de Oliveira Jinior SolangegMafia Fernandes de Azevedo
Matricula n.2 30024382 Matricula n.? 92440637 Matricula n.2 60001474

Natal/RN, em 15 de maio de 2018.
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ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
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ANEXO D - TERMO DE CIENCIA

Documento assinado digitalmente por:

Osmar Fernandes de Oliveira Junior
05/07/2018 16:35:59




