EsTuDOS PRELIMINARES

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA DEMANDANTE
1.1. NECESSIDADE DE NEGOCIO

1.1.1.0s requisitos de negdcio sdao aqueles que independem de caracteristicas tecnolégicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

NECESSIDADE FUNCIONALIDADE REQUISITANTE

Os sistemas corporativos desenvolvidos e/ou implantados no
TRE-RN tem por objetivo atender as necessidades de suas
unidades organizacionais, garantindo agilidade e seguranca
no tratamento das informac&es produzidas.
Prover servico de sustentagdo A crescente procura por novas solugdes, associada a
de sistemas corporativos necessidade de manutencao das solugbes existentes, exige
visando o atendimento das da area de sistemas do TRE-RN uma equipe com capacidade
demandas internas do TRE-RN.  para atender de um numero elevado de solicitacGes.
A presente contratacdo viabiliza o fornecimento de um
servico que, associado as atividades realizadas pelas equipes
técnicas do Tribunal, visa garantir o atendimento as
demandas solicitadas.

Coordenadoria de
Sistemas
Corporativos

1.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

1.2.1.Ndo ha necessidade de capacitacdo de servidores do TRE-RN para que seja viabilizada a contratacdo desta
solucdo.

1.3. REQUISITOS LEGAIS
1.3.1.A presente contratacdo deve observar as seguintes leis e normas:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagbes e contratos da
Administragdo Publica (ou Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos).

b) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informatica e automacao pela administracdo publica federal.

c¢) Decreto n.2 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.
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d)

e)

f)

2)

Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 04, de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre o processo de
contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacado e Informatica (SISP) .

Resolugdo CNJ n2 182, de 17 de outubro de 2013, que dispGe sobre diretrizes para as contrata¢des
de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos drgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Portaria TRE-RN n2 111/2016-GP, de 25 de maio de 2016, que dispde sobre o modelo de
contratacdo de solucdo de tecnologia da informagédo e Comunicagdo no ambito da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

Resolugdo CNJ n2 443/2022, de 19 de janeiro de 2022, e Portaria N2 257 de 31/07/2022, de 12 de
agosto de 2022, que dispGem sobre a ementa para a aplicacdo e disseminacdo dos conhecimentos
basicos sobre a Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br), nos editais de concursos
publicos, sele¢des e capacitagdes para cargos de tecnologia da informacgdo e comunicacdo (TIC), dos
6rgdos do Poder Judicidrio.

1.4. REQUISITOS TEMPORAIS

1.4.1.A prestagdao dos servicos deve ocorrer com a maior brevidade possivel, de modo a ndo comprometer os
prazos de conclusdao dos projetos constantes no Plano de Demandas Internas da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo e Elei¢Ges, aprovado pelo Comité Gestor de TIC. Por este motivo, é estabelecido prazo
maximo de 30 dias, apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA, para o inicio das atividades junto ao
CONTRATANTE.

1.5.  REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

1.5.1.0s colaboradores da CONTRATADA devem atentar as seguintes normas de conduta:

a)
b)
©)
d)

Exercer suas atividades com competéncia e diligéncia;
Agir com discri¢ao, evitando comentar assuntos de servico em locais publicos;
Ter consciéncia de seus deveres e responsabilidades;

Manter espirito e atitude de cooperacao e de cordialidade no trato com os demais colaboradores e
servidores.

1.6. REQUISITOS FUNCIONAIS

1.6.1.Atendimento aos servicos de sustentacdo de sistemas de informacdo do TRE-RN.

1.6.2.Atendimento as atividades inerentes a manutencdo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos
sistemas de informacdo do TRE-RN, realizacdo de testes de software, suporte aos usuarios finais e as
equipes de TIC.

1.6.3.Quanto a manutengao de sistemas de informagao:

1.6.3.1. Os seguintes tipos de manuteng¢do poderdo ser demandados:

a) Manutengdo Corretiva: contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagdao de
defeitos de cddigos de funcionalidades de sistemas de informagcdao, bem como a
identificacdo, proposicao e realizacdo de a¢bdes de manutencdo preventiva, visando
prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros. A manutencdo corretiva somente sera
objeto de faturamento pela CONTRATADA se os pontos falhos e defeitos de cédigos ndo
tiverem sido por ela causados.

b) Manutengdo perfectiva: contempla a adequac¢do das funcionalidades de sistemas de
informacao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade. Caso haja necessidade
de abertura de uma nova Ordem de Servico para manutencdo perfectiva de servicos
objetos de outra Ordem de Servigo ja encerrada, a manutengdo ndo poderd ser objeto de
faturamento caso seja referente a ajustes no sistema de informacdo mantido pela
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CONTRATADA em Ordem de Servico anterior e decorrente do descumprimento de critérios
de qualidade e de desempenho nela previstos.

¢) Manutencgdo adaptativa: refere-se a adequacao dos sistemas as mudancas do ambiente ou
a novas tecnologias.

d) Manutengdo evolutiva: abrange a concep¢do e implementacdo de mudancas em sistemas
de informacdo existentes, oriundas de regras de negdcio, legislagio ou novas
funcionalidades.

1.6.3.2. A realizagdo de qualquer atividade de manutengdo prevista na metodologia de desenvolvimento
e sustentagdo de sistemas do TRE-RN poderd ser objeto de Ordem de Servigo.

1.6.3.3. Outras atividades ndo previstas no Catadlogo de Servicos mas vinculadas a sustentacdo dos
sistemas do TRE-RN poderado ser objeto de Ordem de Servico.

1.6.4.Quanto aos servicos de testes:

1.6.4.1. Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverdo ser por ela testados. Testes
de outros sistemas desenvolvidos pelo TSE, pelo préprio TRE-RN ou sob sua supervisdo poderdo
ser solicitados. Os seguintes testes poderao ser demandados:

a) Teste de Unidade: focaliza o esforco de verificagdo na menor unidade de projeto do
software — componente, método, funcdo ou procedimento de software.

b) Teste de Integragdo: técnica sistematica para construir a arquitetura do software
enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces
partindo de componentes testados no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados testes de
integracdo descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up).

c) Teste de Caixa Preta: conduzidos na interface do software para assegurar a execucdo dos
requisitos definidos.

d) Teste de Caixa Branca: garante que todos os caminhos independentes de um maddulo
tenham sido executados pelo menos uma vez, assim como suas decisdes légicas em seus
lados verdadeiros e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos
operacionais e exercitam as estruturas de dados internas para garantir sua viabilidade.

e) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usudrio final, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relacdo aos objetivos a que se destina, conforme
especificacdo.

1.6.4.2. A construcao e execuc¢ao dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem realizados,
poderdo ser objeto de Ordens de Servico especificas ou poderdo estar inseridos nas Ordens de
Servico de sustentagdo de sistemas.

1.6.5.Quanto aos servigos de suporte:

1.6.5.1. Prestar suporte aos usuarios dos sistemas de informagdo quanto a funcionalidades e usabilidade
do software, sistematizando o suporte de forma a repassa-lo ao Service Desk.

1.6.5.2. Realizar tarefas de configuragao, ajustes, instalacdao e produgdo de sistemas, em harmonia com a
area de infraestrutura de TIC, permitindo o bom funcionamento dos sistemas mantidos.

1.7. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.7.1.Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento a sistemas legados e com arquiteturas
distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a
CONTRATADA deverd, durante o processo de abertura da Ordem de Servico, receber os requisitos
solicitados. Alguns desses requisitos nao funcionais podem ser estabelecidos de imediato. Sao eles:

1.7.1.1. Todos os produtos e servicos de manutencdo e testes a serem realizados deverdo estar em
conformidade com a arquitetura de software utilizada no desenvolvimento de sistemas pelo
TRE-RN.
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1.7.1.2. Sempre que ndo existir documentacdo do sistema de informacdo objeto da Ordem de Servico,
ou existir documentacdo incompleta ou desatualizada, o TRE-RN poderd requerer a
documentacdo do moddulo em manutengdo, ou a atualizacdo/complementacdo da
documentagao.

1.7.1.3. No caso de haver documentacao disponivel, essa devera ser atualizada conforme a manutencao
solicitada, e entregue. Os servicos necessdrios para a atualiza¢do de documentagdo existente
ndo poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA para fins de faturamento, pois esta atividade
ja estd inserida no servico de manutencdo.

1.7.2.0s servicos de manutengdo deverdo ser realizados em conformidade com os frameworks de
desenvolvimento utilizados pelo TRE-RN.

1.8. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

1.8.1.A CONTRATADA garantird por 6 (seis) meses os servicos prestados, contados da data do recebimento
definitivo do servigco. O término do contrato ndo cessara a garantia do servico.

1.8.2.Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canais de comunicagdo por
telefone, e-mail ou sistema informatizado.

1.8.3.As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servico, na qual deverao
constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

1.8.3.1. Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverao ser superiores a 48
horas uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de expediente do
CONTRATANTE.

1.8.3.2. Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em um servico especifico, a prorroga¢do dos prazos
definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatdrio formal.

1.8.3.3. Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentacbes, ndo havera prorrogacdo no prazo definido
previamente.

1.8.4.A n3do observancia do prazo para correcdo de defeito implica execucdo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato.

1.8.5.As correcdes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
1.8.6.A documentacgdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

1.8.7.Dentro do periodo de garantia, a corre¢do de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser
efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s)
servico(s), desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas
pelo CONTRATANTE.

1.8.8.A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdao entregue. O produto ndo perderd a
garantia se o CONTRATANTE, ou fornecedor por ele designado, criar uma nova versao a partir da versao
entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

1.8.9.Durante todo o periodo de execugdo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histérica,
os dados sobre a execuc¢do de servigcos em garantia.

1.9. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

1.9.1.A execugdo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servico por parte do
Fiscal Demandante/Técnico, em conformidade com as necessidades do CONTRATANTE ao longo da
contratacao.

1.9.1.1. Uma Ordem de Servico sé é valida apds emitida pelo Fiscal Demandante/Técnico e aprovada
pelo Gestor do Contrato todos designados pelo CONTRATANTE.
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1.9.1.2. O CONTRATANTE indicard o Gestor do Contrato e, pelo menos um Fiscal Administrativo e seu
respectivo substituto, designados formalmente para realizar a fiscalizacdo do contrato, de acordo
com as atribuicdes estabelecidas no Manual de Gest3o e Fiscalizacdo de Contratos do TRE/RN.

1.9.2.0s servicos objetos desta contratacdo consistem em demandas de rotina, executadas continuamente e
imprescindiveis.

1.9.2.1. O servigo serda demandado diretamente a CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo aberta
mensalmente contendo os resultados esperados por demanda e também a relacdo dos
colaboradores alocados, que poderd ser ajustada ao final do periodo conforme o servico
efetivamente realizado.

1.9.3.0s servigos serdao executados nas dependéncias do TRE-RN. O CONTRATANTE se responsabilizard pela
disponibilidade da infraestrutura necessaria para execu¢do do servico, como, por exemplo, as instala¢des
fisicas do ambiente, os equipamentos necessdrios e licenca dos produtos (softwares). Caso a CONTRATADA
deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente podera
fazé-lo apés homologacdo por parte deste.

1.9.4.0 Anexo A apresenta o modelo do formulario de Ordem de Servigo.

1.9.4.1. As Ordens de Servico possuirdao os elementos exigidos no formuldrio que consta do Anexo A,
entretanto, eles poderdo ser alterados em virtude do surgimento de necessidades técnicas e
operacionais no decorrer da execugao contratual.

1.9.5.A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servigco e a qual
servira de base para fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.

1.9.6.Uma Ordem de Servico somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem
finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo Fiscal Demandante/Técnico
para a sua nao execugao.

1.9.7.As Ordens de Servico emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu recebimento, terd no
maximo 3 (trés) dias Uteis para alocar os recursos necessdrios a prestacdo dos servicos e iniciar as
atividades previstas.

1.9.8.As Ordens de Servigos serdo abertas contendo os resultados esperados por demanda a serem realizadas no
periodo de sua execucdo. Como ndo é possivel prever todas as atividades do Catdlogo de Servicos que
serdo atendidas por esse tipo de OS, o Fiscal Demandante/Técnico deverd definir, para o periodo de
vigéncia da Ordem de Servico, pelo menos os subprocessos afetados e os perfis demandados.

1.9.9. A CONTRATADA ndo poderd se recusar a realizar novo servico associado a uma Ordem de Servico em
execucao, salvo se o tempo para execucdo das atividades extrapolar o prazo de finalizacdo da Ordem de
Servico, ou ainda se o novo servico requerer alocacao de perfil ndo previsto previamente quando da
abertura da Ordem de Servico e a CONTRATADA nao tiver tempo habil para sua alocacdo.

1.9.10. O CONTRATANTE poder3, a seu critério, remanejar servi¢os nao iniciados ou nao finalizados entre Ordens
de Servico abertas.

1.9.11. O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratacdo sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

1.9.12. No caso de necessidade de alteragao ou suspensdo da Ordem de Servico apds seu encaminhamento a
CONTRATADA e antes do inicio de sua execu¢cdo, o CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servico e,
se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestacao
dos servigos.

1.9.13. O atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de Servico poderd ser aceito, a critério do
CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do
disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.
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1.9.14

1.9.15

1.9.16.

1.9.17.

1.9.18.

1.9.19.

1.9.20.

1.9.21.

1.9.22.

1.9.23.

1.9.24.
1.9.25.

1.9.26.

. Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo consideradas as Ordens de Servico formalmente

encerradas.

. Apds o inicio da execucao de uma Ordem de Servico, caso haja necessidade do CONTRATANTE de alterar

os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio de emissdo de uma
solicitacdo de mudanca de servico.

1.9.15.1. Em ambos os casos, o servigo ja prestado pela CONTRATADA devera ser faturado apds o seu
recebimento definitivo.

1.9.15.2. Caso seja emitida uma solicitagdo de mudancga de servigo, o prazo para alocagdo dos recursos
necessarios a execucdo de novos servicos solicitados sera o mesmo daquele admitido para inicio
da execucao de uma Ordem de Servigo.

Caberd a CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanca de servicos emitida afetard o prazo para
realizacdo da Ordem de Servico respectiva, solicitando a ampliacdo do prazo original, se for o caso.

A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢cdes estabelecidas na Ordem de Servico, podera, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar uma nova proposta de execu¢do com a documentacdo
pertinente para validacdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a Ordem de
Servigo sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso o CONTRATANTE
recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servico e os seus prazos ficam mantidos.

Apds a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, as ordens de servicos deverdo ser avaliadas e
atestadas por meio dos dados de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados do inicio do més subsequente ao més de prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua entrega,
cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos.

Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndao atendam aos requisitos e a qualidade exigidos,
a unidade requisitante deverd fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servico, determinar
prazo para regularizacao e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto
nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um artefato/produto/servico apontadas
pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

Mesmo uma Ordem de Servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu
comando e, no caso de observadas incorrecées, sera aberta nova Ordem de Servico sem remuneragao a
CONTRATADA para ajustes nos produtos e servicos entregues. Esses registros serdo realizados em
relatdrio de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servico.

A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontagdo com os dados do Fiscal
Administrativo do contrato, de informacdo detalhada sobre o andamento e execugdo dos servigos,
mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

O preposto nao poderd ser designado dentre os profissionais alocados na execucdo de ordens de servico.

Para toda Ordem de Servigo aberta e recebida, a CONTRATADA designard um profissional para atuar
como responsdvel por ela, com as seguintes responsabilidades:

a) Gerenciar a execugao da Ordem de Servico com o objetivo de garantir a execugdao dos servigos,
dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Atuar, juntamente com a unidade requisitante do CONTRATANTE, na solucdo de qualquer duvida,
conflito ou desvio.

A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, devera gerar os artefatos encomendados de

acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de
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compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrées do
CONTRATANTE ou por ele indicados.

1.10. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1.10.1. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme modelo
apresentado no Anexo B, comprometendo-se a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados
e informagdes de uso da CONTRATANTE, de suas normas e politicas de seguranga, bem como de todas e
quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua
documentacdo, reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo
vedada a sua cessao, locacdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

1.10.2. Os profissionais alocados na prestacdo de servicos deverdo assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo
apresentado no Anexo C, declarando ter conhecimento do Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de
Sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituicdo firmado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

1.10.3. E vedado aos profissionais alocados pela CONTRATADA:

a) Fazer uso de informacgdes privilegiadas, adquiridas na realizacdo de suas atividades junto ao
CONTRATANTE, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;
b) Possuir filiagdo partidaria.
1.10.4. A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizacao por escrito do CONTRATANTE.

2. AVALIACAO DAS SOLUCOES

2.1. A Sumula n? 269 do TCU estabelece que, nas contratacdes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo, a remuneragdao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servico,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos. Assim, apds levantamento de mercado, verificou-se que, em consonancia
com a Sumula em questdo, as boas praticas do mercado para a contrata¢do de servi¢os de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas apontam trés caminhos possiveis:

a) Contrata¢dao de fabrica de software, com a execugao preferencialmente externa dos servigos, mediante
abertura de Ordem de Servico e remuneracdo por Ponto de Fungdo (PF) ou por Hora de Servigo Técnico
(HST);

b) Contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, com a execucdo
preferencialmente interna, contra a abertura de Ordem de Servico com remuneragdo por Ponto de Fungao
ou por Hora de Servico Técnico;

¢) Regime de empreitada.

2.2.  Os servigos prestados baseados na estratégia de fabrica de software ndo se aplicam favoravelmente as
necessidades da atual contratagdo, visto que os mesmos s3ao voltados para atividades externas e caracterizados
por pacotes de trabalho de natureza tipicamente evolutiva. Além deste tipo de sustentacdo, as demandas do
TRE-RN incluem necessidades de manutencgGes corretivas, perfectiva e adaptativas, além da manipulacdo de dados
e informacGes sensiveis a Justica Eleitoral, onde a prestacdo de servico no local de trabalho do CONTRATANTE se
mostra mais adequada.

2.3. Sendo assim, elegeu-se a contrata¢do de servigos de desenvolvimento e manutencio de sistemas como
alternativa apropriada para o atingimento dos objetivos da contratacao.

2.4, Uma vez definida a solugdo, foram identificados e estudados editais de licitagdo com intuito de conhecer as
recentes abordagens de contratacdo e de execug¢do dos servicos. Foram avaliadas contratagdes que guardam
semelhanga com os servigos que se pretende contratar: Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Tribunal de Contas da
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Unido (TCU), Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE) e Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA). Os
seguintes processos licitatérios foram estudados:

Orgio Edital ou Processo
TSE Pregdo Eletrénico n? 71/2019
TCU Pregdo Eletrénico n2 046/2018
TRE-SE Pregdo Eletrénico n? 5/2021
TRE-BA Pregdo Eletronico n2 38/2021

Todos os editais optaram por um modelo de execucdo dos servicos com as seguintes caracteristicas:

2.5.1.Prestacao do servico exclusivamente de forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, salvo
situacdes excepcionais a serem analisadas e decididas pelo CONTRATANTE.

2.5.2.Modelo de remuneracdo hibrido, ou seja, custos com alocacdo de mao de obra em posto(s) de trabalho e
adocdo de niveis de servico;

2.5.3.Emissdo de ordem de servico para alocacdo dos postos de trabalho, a qual terd duragdo previamente
estimada;

2.5.4.Qualificagdo minima exigida para os profissionais a serem alocados na execu¢do do contrato;
2.5.5.Remunerag¢do minima para os profissionais a serem alocados na execuc¢do dos contratos;
2.5.6.Pagamento vinculado ao atendimento de niveis minimos de servicos.

Tal modalidade de contratacdo ja é aplicada pelos TSE, TCU, TRE-SE e TRE-BA. Desta forma, a equipe de
contratacdo optou pela ado¢do de um modelo de remuneragdo para a contratagdo de servico de desenvolvimento
de software, baseado no atendimento de niveis de servico.

Na definicdo dos niveis minimos de servigo, procurou-se definir indicadores e metas que refletissem as diferentes
dimensdes de resultado inerentes a este tipo de servico. Optou-se por definir dois indicadores de desempenho
gue buscam refletir produtividade e qualidade, com o intuito de mensurar o atingimento ou nao dos resultados
esperados na prestacdo dos servicos. Em caso de ndo atingimento dos resultados, havera aplicacdo de reducdo no
pagamento da OS, resguardadas as margens de tolerancia e exce¢des previstas no Termo de Referéncia.

A exigéncia de qualificagdo minima para os profissionais a serem alocados decorre das dificuldades identificadas
na contratacdo anterior, em que houve a alocac¢do de profissionais com pouca experiéncia, ensejando uma baixa
produtividade e muitas interferéncias da equipe de fiscalizacdo para se atingir a qualidade necessdria. Neste
sentido, cabe frisar os seguintes aspectos relevantes:

a. Complexidade da plataforma tecnoldgica utilizada para o desenvolvimento de sistemas corporativos do
Tribunal, em conjunto com o alto nivel de exigéncia em termos da qualidade do produto de software
construido, implica na exigéncia de profissional altamente qualificado.

b. Complexidade dos sistemas que serdo sustentados, dentre os quais aqueles que suportam o processo
eleitoral brasileiro, que ndo admitem atraso ou falha, sob pena de comprometimento da imagem da Justica
Eleitoral. Também serdo mantidos sistemas corporativos de grande volume de linhas de cédigo, elevado nivel
técnico e arquiteturas complexas, como servicos de acesso ao Cadastro Eleitoral e outros sistemas diretamente
ligados a processos finalisticos e ndo finalisticos.

c. H4 de se considerar o 6nus que profissionais de menor nivel de qualificagdo representam aos de maior nivel,
em virtude da necessidade de apoio e orientagdo, além de interferéncias e retrabalhos, prejudicando
substancialmente a execugdo contratual e a atuacdo da equipe de desenvolvimento alocada, seja contratada ou
nao.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

d. Acredita-se que a eventual economia na menor remunera¢do paga a CONTRATADA n3do compensa as
desvantagens e riscos decorrentes, como atraso e baixa qualidade dos produtos entregues, insatisfacdo das
areas de negécio, o ndo alcance dos beneficios esperados com o projeto, necessidade de retrabalho futuro,
dentre outros.

e. Quanto maior o nivel do analista de Tl e, consequentemente, da sua remuneragdo, menor o risco de
rotatividade deste profissional. Sabe-se que rotatividade de pessoal implica, em regra, perda de produtividade.

A definicdo de remuneracdo minima mostra-se vantajosa para a contratacdo proposta em razao dos aspectos
supramencionados e, apesar da existéncia de linhas jurisprudenciais divergentes, apresenta seu amparo legal, a
exemplo do Acérddo no 189/2011-TCU—-Plendrio, Acérddo no 1.327/2006-TCU—Plendrio e Acérddo no
614/2008-TCU-Plenario. Segue trecho deste ultimo:

31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante
aumento nos seus lucros. O que se verifica com as licitantes prestadoras de servigcos
terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por meio
da diminui¢do nos valores da remuneragéo de seus empregados, que constituem o mais
relevante custo desse tipo de contrato.

32.A0 contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administra¢do
Publica corre o risco de que os profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia e
qualificag¢do suficientes para prestar servigos com o nivel de qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradacdo dos saldrios praticados no mercado estd
associada a experiéncia acumulada e a qualificagcdo adquirida no desempenho da
atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam a receber
saldrio inferior a média da drea em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa
especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao orgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de
servigos. Se hd necessidade de se garantir o emprego de méo-de-obra capacitada, o
estabelecimento de uma politica de remunera¢do minima pode ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o
descontentamento do profissional com sua remunerag¢éo repercute em baixa eficiéncia e pouca
produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administragdo que vem sendo implementada
no servico publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a desvalorizagdo do
empregado prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia, contratagdo de pessoas sem a
qualificagdo necessdria e a indesejdvel rotatividade de mdo- de-obra (o turnover).

36.0 intuito de obter a contratagdo mais barata para a Administragdo Publica ndo deve prevalecer
a qualquer custo, ou, ainda, a terceirizacdo de mdo-de-obra no setor publico ndo deve estar
associada a utilizagdo de trabalhadores mal remunerados.

37.Em consondncia com o processo de valorizagGo dos servidores publicos que vem ocorrendo no
dmbito da Administragdo Publica Federal, o trinémio qualidade da mdo-de-obra, alta
produtividade e boa remunera¢do deve ser observado também para os trabalhadores
terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remuneragdo minima, condizente com as
atribui¢bes que lhe sGo impostas.

Cabe complementar que a op¢do por um modelo de execuc¢do dos servicos majoritariamente interna advém do
entendimento de que os servicos criticos devem ser desenvolvidos, em grande parte, nas dependéncias deste
Tribunal pois também envolvem a manipulacdo de dados e informacdes sensiveis a Justica Eleitoral.

Pise-se que o modelo ndo caracteriza a subordina¢do hierdrquica pois sera exigida a indicacdo de preposto pela
CONTRATADA para representa-la durante a vigéncia contratual. O preposto terd obrigacdo de alertar o
CONTRATANTE sobre qualquer tentativa de ingeréncia do contratante sobre a gestdo dos profissionais de sua
empresa, sendo responsavel pelo controle de horario, auséncias, férias, substituicoes, afastamentos, gestdo do
qguadro funcional, dentre outras atribuicdes.

Outro aspecto importante a considerar nesta contratacdo diz respeito a alocacdo temporaria de outro profissional
para preencher o posto e executar o servico contratado. Tratando-se de desenvolvimento de software, seguindo a
mesma estratégia adotada pelo TCU na contratacdo citada no presente estudo, a substituicdo de um profissional

PAG 9



por outro para cobrir auséncias pontuais ndo é, em regra, efetiva para manter a prestacdo do servico com
gualidade e eficiéncia. Isso porque ndo é realista esperar que um profissional, mesmo altamente qualificado,
consiga produzir algo similar aos demais membros da equipe de desenvolvimento em curto espaco de tempo sem
conhecer o projeto, a exemplo de objetivos, regras de negdcio associadas, situacao atual, arquitetura e tecnologias
utilizadas, etc.

3. VALOR ESTIMADO DA SOLUCAO

3.1. Foi realizada uma pesquisa de cargos e saldrios praticados no mercado e em editais de érgdos publicos com
contratacdes semelhantes, para a estimativa do saldrio-base para o profissional com perfil de Engenharia de
Software.

Fonte de pesquisa Perfil Engenharia de Software | Referéncia Informagbes complementares
www.salario.com.br RS 6.975,45 https://www.salario.com.br/p | Perfil Analista de Sistemas, em
i ista-de- -i | Natal/RN. Consulta em
nformatica-cbo-212405/natal- | 25/08/2022.
rn/
www.roberthalf.com.br | RS 9.000 https://www.roberthalf.com.b | Perfil Analista de Sistemas
r/guia-salarial/details/analista- | Pleno. Consulta em
de-sistemas-pleno/brazil 25/08/2022.
www.glassdoor.com.br RS 5.000,00 https://www.glassdoor.com.br | Perfil Engenheiro de Software,
1%C3%Alrios/natal-engenh | em Natal/RN. Consulta em
eiro-de-software-sal%C3%Alri | 25/08/2022.
0-SRCH IL.0,5 1€2396825 KO
6,28.htm?clickSource=searchB
tn
www.catho.com.br RS 7.516,72 https://www.catho.com.br/pr | Perfil Engenheiro de Software,
ofissoes/engenheiro-de-softw | no Brasil. Consulta em
are 25/08/2022.
https://br.talent.com/ RS 6.875,00 https://br.talent.com/salary?j Perfil Engenheiro de Software,
ob=engenheiro+de+software no Brasil. Consulta em
25/08/2022.
www.vagas.com.br RS 6.303,00 https://www.vagas.com.br/car | Perfil Engenheiro de Software.
go/engenheiro-de-software Consulta em 25/08/2022.
TCU RS 7.101,30 Pregdo Eletronico n® 46/2018 Perfil Analista Programador
Java Nivel Pleno.
TSE RS 6.872,27 Pregdo Eletrbnico n® 71/2019 Perfil Engenheiro de Software
Nivel Pleno.
TRE-DF RS 5.818,41 Pregdo Eletronico n® 18/2019 | Perfil Analista Programador
Java Nivel Pleno.
TRE-BA RS 6.303,00 Pregdo Eletronico n® 38/2021 | Perfil Engenharia de Software
TRE-SE RS 5.323,53 Pregdo Eletrénico n? 05/2021 Perfil Engenharia de Software
Média | RS 6.644,43
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http://www.salario.com.br
https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-sistemas-informatica-cbo-212405/natal-rn/
https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-sistemas-informatica-cbo-212405/natal-rn/
https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-sistemas-informatica-cbo-212405/natal-rn/
https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-sistemas-informatica-cbo-212405/natal-rn/
http://www.roberthalf.com.br
https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial/details/analista-de-sistemas-pleno/brazil
https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial/details/analista-de-sistemas-pleno/brazil
https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial/details/analista-de-sistemas-pleno/brazil
http://www.glassdoor.com.br
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/natal-engenheiro-de-software-sal%C3%A1rio-SRCH_IL.0,5_IC2396825_KO6,28.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/natal-engenheiro-de-software-sal%C3%A1rio-SRCH_IL.0,5_IC2396825_KO6,28.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/natal-engenheiro-de-software-sal%C3%A1rio-SRCH_IL.0,5_IC2396825_KO6,28.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/natal-engenheiro-de-software-sal%C3%A1rio-SRCH_IL.0,5_IC2396825_KO6,28.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/natal-engenheiro-de-software-sal%C3%A1rio-SRCH_IL.0,5_IC2396825_KO6,28.htm?clickSource=searchBtn
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/natal-engenheiro-de-software-sal%C3%A1rio-SRCH_IL.0,5_IC2396825_KO6,28.htm?clickSource=searchBtn
http://www.catho.com.br
https://www.catho.com.br/profissoes/engenheiro-de-software
https://www.catho.com.br/profissoes/engenheiro-de-software
https://www.catho.com.br/profissoes/engenheiro-de-software
https://br.talent.com/
https://br.talent.com/salary?job=engenheiro+de+software
https://br.talent.com/salary?job=engenheiro+de+software
http://www.vagas.com.br
https://www.vagas.com.br/cargo/engenheiro-de-software
https://www.vagas.com.br/cargo/engenheiro-de-software

3.2.

O valor estimado desta solucdo é de RS 983.905,20 (novecentos e oitenta e trés mil reais, novecentos e cinco
reais e vinte centavos), referente a mao de obra para o periodo de 30 meses, conforme tabela abaixo:

Perfil Quantidade | Remuneragdo mensal | Custo agregado (*) Custo final
(A) (B) (C) Ax (B +C)
Engenheiro de Software Pleno 2 RS 6.644,43 RS 9.966,65 RS 33.222,16

Valor total estimado (12 meses): | RS 398.665,92

Valor total estimado (30 meses): | RS 996.664,80

(*) O Custo Agregado envolve as despesas trabalhistas e o lucro da empresa a ser contratada, estimado por meio da aplica¢do
do fator 1,5.

4. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

4.1.

4.2.

4.3.

No caso da demanda a ser atendida nesta contratacao, seja pela criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela
segurancga que os envolvem ou pela variedade de atividades que podem compreender a sustenta¢ao de sistemas,
optou-se pela opcdo b) apresentada no item 2.1, que é a contratacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, com a execucdo preferencialmente interna, com emissdo de ordem de servico para
alocacdo dos postos de trabalho e pagamento vinculado ao atendimento de niveis minimos de servicos.

Foram, assim, abandonadas as duas outras opg¢des. A op¢do indicada pelo item a) foi preterida pelo entendimento
de que, por se tratar de sistemas que manipulam dados sensiveis a Justica Eleitoral, os servigos criticos devem ser
desenvolvidos, em sua maior parte, nas dependéncias deste Tribunal.

A opcdo indicada pelo item c) foi preterida porque a contratacdo por regime de empreitada exigiria a definicao
conclusa do escopo de cada sistema a ser desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, o que é impossivel dada a
dinamicidade das demandas de TIC e dos avancos tecnoldgicos.

5. NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE

5.1.

5.2.

Os servigos serao executados nas dependéncias do TRE-RN, especificamente, em sala destinada a Sustentacao de
Software, a ser definida oportunamente pela Coordenadoria de Sistemas Corporativos da Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Elei¢des.

O CONTRATANTE se responsabilizard pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para execucdo do servico,
como, por exemplo, as instalagBes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenga dos produtos
(softwares). Caso a CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apds homologacdo por parte deste.

Il — SUSTENTACAO DO CONTRATO

6. DEFINICAO DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

6.1.

RECURSOS MATERIAIS

6.1.1.A tabela a seguir detalha os recursos materiais a serem providos pelo CONTRATANTE para garantir a
continuidade do negdcio durante e apds a execugdo do contrato.
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Recurso:
Observagao:

Agao para Obtengao do Recurso

1. Mesas de trabalho

Levantamento dos locais a serem alocadas as mesas de trabalho.

Fornecimento de mesas de trabalho em nimero suficiente para os colaboradores.

Disponibilizagdo de uma mesa de trabalho para cada colaborador alocado pela CONTRATADA.

Responsavel

Secdo de Desenvolvimento de Sistemas

Secdo de Patrimoénio

Recurso:
Observagdo:

Acgao para Obtencgao do Recurso

2. Cadeiras giratdrias

Fornecimento de mesas de trabalho em nimero suficiente para os colaboradores.

Disponibilizacdo de uma cadeira giratéria para cada colaborador alocado pela CONTRATADA.

Responsavel

Secdo de Patrimonio

Recurso:

Observagao:

Agao para Obtengao do Recurso

Instalagdo e configuragdo dos softwares necessarios a realizacdo das atividades

demandadas.

3. Computadores

Revisdo das instalagdes elétricas da sala de Sustentagdo de Software
Revisdo dos pontos de rede da sala de Sustentacdo de Software

Fornecimento de computadores em numero suficiente para os colaboradores

Disponibilizagdao de um computador para cada colaborador alocado pela CONTRATADA, com configuragao
adequada para realizagao das atividades a serem demandadas.

Responsavel

Secdo de Conservagdo Predial
Secdo de Suporte Presencial

Secdo de Suporte Presencial

Secdo de Desenvolvimento de Sistemas

6.2. RECURSOS HUMANOS

6.2.1.A tabela a seguir detalha os recursos humanos a serem providos pelo CONTRATANTE para garantir a

continuidade do negdcio durante e apds a execucdo do contrato.

Papel

Gestor do contrato

Fiscal Demandante/Técnico

Fiscal Administrativo

Preposto

Colaboradores

Identificagao

Coordenador de
Sistemas
Corporativos/STIE do
TRE-RN

Chefe da Secdo de
Desenvolvimento de
Sistemas/COSIS/STIE
do TRE-RN

Servidor do TRE-RN

Profissional da
CONTRATADA

Profissionais da
CONTRATADA

Descrigao

Responsavel pela gestdo do contrato junto a CONTRATANTE

Responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento técnico da
execugao do contrato, precipuamente no que diz respeito ao integral
cumprimento das condigdes, especificagdes e obrigagdes técnicas
fixadas no Termo de Referéncia, inclusive quanto a qualidade dos
resultados programados

Responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos administrativos do
contrato, particularmente no que diz respeito a manutengao da
regularidade da Contratada, apuragao de infragdes contratuais e
pagamento de Notas Fiscais emitidas

Responsavel por representar a CONTRATADA junto ao Tribunal.

Responsaveis pelo atendimento das atividades demandadas pelo
CONTRATANTE, através da abertura de Ordens de Servigo.

6.2.2.As atribuicGes do Preposto, Gestor do contrato e Fiscais Demandante/Técnico e Administrativo
encontram-se definidas no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos do TRE/RN e poderdo ser
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pormenorizadas por ocasido da elaboracdo do Termo de Referéncia, assim como os perfis técnicos a serem
exigidos dos colaboradores da CONTRATADA.

6.2.3.A Secdo de Desenvolvimento de Sistemas é responsavel por acolher e prestar as orientacGes técnicas aos
colaboradores da CONTRATADA, necessarias para o inicio das atividades.

7. DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
7.1. ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL

7.1.1.Em caso de rescisdo ou nao renova¢ao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para o
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem
sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de
conhecimento dos servicos para o CONTRATANTE ou a seu designado.

7.1.2.A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, deverd elaborar um plano de transi¢do contratual em
até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE.

7.1.3.0 plano de transicdo contratual deverd contemplar todas as atividades necessarias para transicdo dos
servigcos sem interrupgao ou efeito adverso.

7.1.4.0 plano de transi¢cao contratual, cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

7.1.5.E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de transi¢do contratual, a prestacio de
servicos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes
necessarias a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

7.1.6.0 plano de transicdo contratual e sua execugao deverdao ser viabilizados sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE.

7.1.7.E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos
servigcos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transicdao contratual.

7.1.8.0 fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes nao cooperarem, ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigacGes em relacdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das
demais penalidades contratuais previstas.

7.1.9.A elaboracdo e a execuc¢do do plano de transicdo contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das
ordens de servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

7.1.10. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o plano de transi¢ao contratual, desde que
0 novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em
contrato.

7.1.11. Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as
sangOes previstas em lei, no contrato e neste Termo de Referéncia.

7.2. AC()ES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
7.2.1.Ao término do contrato, devera ocorrer:

7.2.1.1. A devolucdo dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os
bens intangiveis, como softwares;

7.2.1.2. A devolucdo da documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em
conjunto com o CONTRATANTE durante a prestacdo dos servicos.

PAc 13



7.2.1.3. A desativacdo das contas de rede utilizadas pelos colaboradores da CONTRATADA, assim como a
revogacao de suas contas de correio eletronico, comunicacdo instantanea, e quaisquer outros
recursos computacionais fornecidos pelo CONTRATANTE.

7.2.1.4. A operacionalizacdo dos procedimentos relativos a finalizacdo da execucdo do contrato, com
verificacdo de pendéncias de pagamentos, anulacdes de saldos, baixa da conta-contrato e
providéncias relativas a Conta-Depdsito Vinculada, bem como demais rotinas administrativas
proprias da extingao contratual

8. ELABORACAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
8.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.1.1.A CONTRATADA obriga-se a propiciar a transferéncia de conhecimento sobre as atividades técnicas
realizadas por seus colaboradores aos servidores do CONTRATANTE durante toda a execucgdo contratual,
sempre que demandada.

8.1.2.Toda documentacdo e artefatos produzidos pelos colaboradores da CONTRATADA no atendimento das
demandas deverdo ser armazenados em repositérios previamente indicados pelo CONTRATANTE.

8.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.2.1.Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados para a prestacdo do objeto, sendo vedada sua reproducdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o
seu respectivo consentimento.

11l — ANALISE DE RISCOS

9. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

9.1. Osriscos identificados para esta contratacdao encontram-se listados na tabela a seguir:

Risco da solucdo de TIC

Catalogo de Servigos.

on

Comprometimento da capacidade de gestdo, por envolvimento dos servidores com

o . e Risco da solugdo de TIC
outras atribuigdes, inclusive, operacionais.

| Risco Categoria |
| 1. N3o aprovagao dos artefatos do Planejamento da Contratacgdo. Risco do processo de contratagdo |
| 2. Fracasso da pesquisa mercadoldgica. Risco do processo de contratagdo |
| 3. Atraso no inicio da execugdo do servico. Risco do processo de contratagdao |
| 4. Fracasso na licitagdo. Risco do processo de contratagdo |

5. Auséncia de profissionais capacitados para realizagdo das atividades previstas no ‘

10.IDENTIFICAGAO DAS PROBABILIDADES DE OCORRENCIA E DOS DANOS POTENCIAIS

10.1. A probabilidade de ocorréncia e os danos potenciais previstos para cada risco encontram-se listados na tabela a
seguir:

1. Nao aprovacgdo dos artefatos do Planejamento da

Risco: ~
Contratagao.

Probabilidade: Baixa Impacto: Médio
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Item Dano

1 Atraso no processo de contratagdo e, consequentemente, atraso na aquisicao da solugdo de TIC.
2 Refazer a etapa de Analise de Viabilidade da contratagdo.
Risco: 2. Fracasso da pesquisa mercadoldgica. Probabilidade: Baixa Impacto: Médio

Item Dano

1 Ndo estabelecer um valor de referéncia de mercado para o posto de trabalho com o perfil desejado.

Risco: 3. Atraso no inicio da execugdo do servigo. Probabilidade: Baixa Impacto: Baixo
Item Dano

Atraso no cumprimento dos prazos para entrega dos projetos de desenvolvimento de sistemas, constantes no PDI do
CONTRATANTE.

Risco: 4. Fracasso na licitagao. Probabilidade: Baixa Impacto: Alto
Item Dano

1 Impedimento da realizagdo da contratagdo.

5. Auséncia de profissionais capacitados para realizagdo

Risco: .. . p .
das atividades previstas no Catalogo de Servigos.

Probabilidade: Média Impacto: Alto

Item Dano

1 Comprometimento da qualidade do servigo a ser prestado pela CONTRATADA.

6. Comprometimento da capacidade de gestao, por
Risco: envolvimento dos servidores com outras atribuigoes, Probabilidade: Média Impacto: Médio
inclusive, operacionais.

Item Dano

| 1 Acompanhamento inadequado do contrato por parte do Fiscal Demandante/Técnico.

11.DEFINICAO DAS ACOES E RESPONSAVEIS

11.1. As acOes a serem tomadas face a cada risco identificado, assim como os seus responsdveis, encontram-se listadas
na tabela a seguir:

Risco: 1. Nao aprovagdo dos artefatos do Planejamento da Contratagao.
Item  Agdo de mitigagao Responsavel Tipo de agdo

Promover reunides com autoridades superiores para sensibilizagdo e

~ Equipe de Planejamento | Preventiva
aprovagao dos artefatos.

Refazer o Planejamento da Contratacdo, a partir da sua Analise de
2 Viabilidade, visando sanar os problemas identificados e que resultaram Equipe de planejamento | Contingéncia
na desaprovacdo dos artefatos.

Risco: 2. Fracasso da pesquisa mercadologica.

| Item  Agdo de mitigagdao Responsavel Tipo de acdo |

Organizar as informacgGes relativas a contratagdao de modo a facilitar a
1 analise e formagao de proposta de prego por parte das empresas Equipe de planejamento | Preventiva
consultadas.

| 2 Ampliar o nUmero de empresas consultadas e repetir a consulta. Equipe de planejamento | Contingéncia |
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Se ainda assim persistir o fracasso da pesquisa, revisar as exigéncias
3 técnicas da contratagdo, tornando-a mais atrativa ao mercado, e repetira  Equipe de planejamento | Contingéncia
consulta com o maior nimero possivel de empresas.

| Risco: 3. Atraso no inicio da execugdo do servigo. |

Item  Agdo de mitigagdao Responsavel | Tipo de acdo
1 Tornar claro no contrato as sang¢des decorrentes de atraso. Equipe de planejamento | Preventiva
2 Acionar a area administrativa para tomada das providéncias cabiveis. Fiscal Administrativo | Contingéncia
3 Informar o ocorrido a area requisitante. Fiscal Administrativo | Contingéncia

Risco: 4. Fracasso na licitacao.

Item  Acdo de mitigacdo Responsavel | Tipo de acdo |
Dar maxima publicidade ao Edital de Licitagdo, inclusive com o envio do . . .
1 . . , . Equipe de planejamento | Preventiva
mesmo, por e-mail, para o maior nimero de empresas interessadas.
Adequacao das exigéncias contratuais, mantendo-se os padroes de . . A
2 Equipe de planejamento | Contingéncia

qualidade e alcance de resultados pretendidos.

Risco: 5. Auséncia de profissionais capacitados para realizacdo das atividades previstas no Catalogo de Servicos.
Item  Acgdo de mitigagao Responsavel Tipo de agao

Deixar claro, no Catédlogo de Servigos, em que consiste cada uma de suas

atividades e quais os produtos produzidos. HERCREETEHENS | [ HEEE

Estabelecer indicadores de desempenho técnico que possam ser

adotados para definicdo de Niveis Minimos de Servico. FERER EETLEMETD | | (i

Solicitar, o mais breve possivel, a substituicdo dos profissionais
3 disponibilizados pela CONTRATADA e que ndo possuam conhecimentos
técnicos adequados.

Fiscal

.. Contingéncia
Demandante/Técnico &

6. Comprometimento da capacidade de gestao, por envolvimento dos servidores com outras atribuig¢ées, inclusive,

Risco: L
operacionais.
Item  Agdo de mitigagao Responsavel Tipo de agdo
Ampliar o nimero de servidores com perfil técnico lotados na area : i A
1 Diretoria-Geral Contingéncia

requisitante.

12. AVALIACAO QUALITATIVA DOS RISCOS

12.1. Afigura a seguir apresenta a matriz de avaliacdo qualitativa dos riscos identificados:
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12.2.

12.3.

ALTA

R el BEEEE L AR R R PR R AL AP EEEr PR 2

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

<
2 Risco 6
=
g Risco 1
=z Risco 3 Risco 4
o
Risco 2
______________________ mmm e e e e ___.b
BAIXA MEDIA ALTA

IMPACTO (GRAVIDADE NAS CONSEQUENCIAS)

Através da matriz, percebe-se que a maioria dos riscos encontra-se na area de baixa probabilidade de ocorréncia,
com excecdo dos riscos relacionados a solugdo de TIC, com probabilidade média. Os riscos de maior impacto sao:
“Auséncia de profissionais capacitados para realizagdo das atividades previstas no Catdlogo de Servigos” e
“Comprometimento da capacidade de gestdo, por envolvimento dos servidores com outras atribuigdes, inclusive,
operacionais”.

A ocorréncia dos eventos associados aqueles riscos poderdo causar prejuizo a solugao de TIC como um todo, em
particular, no tocante a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA e no acompanhamento gerencial
deficitario pela CONTRATANTE.

IIl — CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

13.DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

13.1.

13.2.

A contratacdo em questdo ndo depende da prestacdo de outros servicos para que seja efetivada, uma vez que o
Tribunal ja dispGe das condi¢cGes necessdrias a boa execugdo contratual, tais como: metodologia definida,
arquitetura e padrdes tecnoldgicos estabelecidos, mobilidrio, equipamento, software, e outros instrumentos
necessarios ao trabalho disponiveis.

Considerando a necessidade de continuidade de prestacao de servigos de TIC pelo TRE-RN em contrapartida a sua
limitada capacidade de execuc¢do; considerando a estratégia da contratacdo adotada que minimiza os riscos
identificados; considerando que o modelo de contratagdo é comum no mercado e é atendido por diversas
empresas fornecedoras, entendemos como viavel a contratagao.

PAc 17



Integrante Técnico

GEORGE MELO digital por GEORGE
DE FREITAS MELO DE FREITAS

BARBALHO:3002 BARBALHO:30024382
Dados: 2022.10.17
4382

Assinado de forma

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Demandante

ASSINADO DIGITALMENTE

OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR l

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Integrante Administrativo

18:13:31-03'00'
George Melo de Freitas Barbalho
Matricula n.2 30024382

Osmar Fernandes de Oliveira Junior
Matricula n.2 92440637

Natal/RN, em 17 de outubro de 2022.

Eliane Nascimento de Melo Oliveira
Matricula n.2 20024201
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ANEXO A - FORMULARIO DE ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ELEICOES

ORDEM DE SERVICO N. CONTRATO N. - SUSTENTAGAO

PARTE 1 — ABERTURA E ALOCACAO

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE:

i1 DADOS DE ABERTURA DA ORDEM DE SERVICO

D
Unidade requisitante: | [Sigla — Nome da unidade requisitante] ;::::: ::i:::ia;:? [dd/mm/aaaa]

. [Nomes do fiscais técnicos — responsaveis pela Periodo previsto de [dd/mm/aaaa] a
Fiscais Técnicos: . -
abertura da ordem de servigo] execugao: [dd/mm/aaaa]
] Sim* L] Ndo

Servico em garantia?

N@ Ordem de servigo sob ajuste: [xxxxxxxx ]

* Anexar relatdrio de auditoria, se for o caso.
2. SERVICOS A SEREM REALIZADOS

2.1. Objeto:

[Informar qual o objeto da ordem de servico. Uma OS pode atender a mais de um sistema.
Ex.: Sistemas PAE, SAE e Disque-Eleitor.]

2.2. Resultados esperados:

Sistema Tarefas
[ex.: PAE] [Informar as tarefas a serem realizadas]
[ex.: SAE] [Informar as tarefas a serem realizadas]
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PERFIS E PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS

Nome do profissional alocado

Perfil do profissional

Quantidade de dias

[nome do profissional]

[ex.: Engenharia de Software]

[quantidade]

[nome do profissional]

[ex.: Engenharia de Software]

[quantidade]

4. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

[Incluir informagbes complementares a respeito dos servicos a serem executados]

5. ANEXOS/REFERENCIAS
Tipo
Referéncia [documento 1]
Anexo [documento 2]
6. APROVACAO/AUTORIZAGAO DA EXECUGAO DA ORDEM DE SERVIGO

Fiscais Técnicos

Gestor do contrato

Aprovo os termos desta Ordem de Servigo.

Autorizo a execugao desta Ordem de Servigo. Encaminhe-se a
contratada para providéncias subsequentes.

[Nome] [Nome]
[Matricula] [Matricula]
[Unidade] [Unidade]
(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
[Data] [Data]
Aser preenchido pela CONTRATADA:
7. DADOS DE RECEBIMENTO PELA CONTRATADA
4.1. Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo
Recebido.
[Nome]
Preposto
(assinatura eletronica)
[Data]

PARTE 2 — RECEBIMENTO,

AVALIAGAO E FECHAMENTO

A ser preenchido pela CONTRATANTE:

8.

PERIODO EFETIVO DE EXECUCAO: [De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]
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o8 ENTREGAS REALIZADAS

# Sistema Entregas realizadas Data da entrega
1 [nome do sistema] [Informar as entregas realizadas realizadas] [dd/mm/aaaa]
2 [nome do sistema] [Informar as entregas realizadas realizadas] [dd/mm/aaaa]
3 [nome do sistema] [Informar as entregas realizadas realizadas] [dd/mm/aaaa]
10. DADOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS
Fiscais Técnicos [Nome dos fiscais técnicos — responsdveis pelo recebimento e avaliagdo dos Data do recebimento

i i . [dd/mm/aaaa]
servicos da ordem de servico] dos servigos:

11. AVALIAGAO DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

indice Valor

Ha desconto sobre o
valor de faturamento da
0s?

indice de Produtividade (IP) | /tem de Produtividade em Tamanho Funcional (IPTF):

[Informar o resultado do cdlculo]

[Informar o resultado do cdlculo]

Indice de Produtividade (IP):

Item de Produtividade em Linhas de Codigo (IPLC):

[informar o resultado obtido a partir do cdlculo do IP]

[Informar percentual, caso haja desconto]

indice de Qualidade (1Q) [informar o resultado obtido a partir do cdlculo do 1Q] [Informar percentual, caso haja desconto]
12. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

[Texto]
13. ANEXOS/REFERENCIAS

Tipo Identificagdo do documento

Anexo [Anexo | — Cdlculo dos Niveis Minimos de Servigo]

Anexo [documento 2]
14. RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Fiscais Técnicos

Gestor do contrato

ApOs avaliagdo técnica dos servicos prestados sob minha
responsabilidade, frente ao solicitado inicialmente e previsto em
contrato, aprovo/reprovo a presente ordem de servigo.

[Nome]
[Matricula]
[Unidade]
(assinatura eletronica)
[Data]

De acordo.

[Nome]
[Matricula]
[Unidade]
(assinatura eletrénica)
[Data]

15. DADOS DE CIENCIA PELA CONTRATADA
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Preposto

De acordo.

[Nome]
Preposto
(assinatura eletronica)

[Data]
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ANEXO B - TERmo b ComPROMISSO DE MANUTENCAO DE SiGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, sediado na Praga André de Albuquerque 534 — Cidade Alta,
em Natal/RN, CNPJ n.2 05.792.645/0001-28, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ N.2 <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgGes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdGes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definig¢des:

Informagao: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por meios eletrénicos
ou nao, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

InformagGes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar
e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
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Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacdo sigilosa toda e qualquer informacgdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada.

O termo “informacdo” abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢oes,
informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACQC)ES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser
confiadas durante e em razdo das atuagGes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas informacGes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo vdlida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer mediada de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propositos da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacgdes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicbes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdarias a prote¢dao da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera com fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungao
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagbes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no
territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulga¢do ou
utilizacdo das informacgGes proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagGes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informac&es, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidade prevista conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme
Art. 87 da Lei n.2 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes buscardao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il — A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituirda novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢ces, TERMOS e obrigacbes ora constituidos serdo rigidos pela legislacio e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizagdo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacgdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Natal/RN, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

; de de20_
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<Nome> <Nome>
Matricula.: <Matricula> <Qualificagao>
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

<Nome> <Nome>

<Qualificagao>

<Qualificagao>
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ANExo C - Termo De CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N.2:

OBJETO:
GESTOR DO CONTRATO: MATRICULA:
CONTRATANTE (ORGAO):

CONTRATADA: CNPJ:
PREPOSTO DA CONTRATADA: CPF:

E de

de20_

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de manutencdo de
sigilo e das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

<Nome>
Matricula.: <Matricula>

<Nome>
Matricula.: <Matricula>

<Nome>
Matricula.: <Matricula>

<Nome>
Matricula.: <Matricula>

<Nome>
Matricula.: <Matricula>

<Nome>
Matricula.: <Matricula>
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Matricula.: <Matricula> Matricula.: <Matricula>
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