TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ELEICOES

Memorando n°® 027/STIE

Em 27 de junho de 2022.

A Secretaria de Administragdo, Orcamento e Finangas

Assunto: Contratacao — Infraestrutura desktops virtuais

Em conformidade com o Manual do Processo Contratagbes de TIC (verséo
2.0), de que trata a Portaria n® 111/2016-GP, objetivando dar inicio a fase de selegao do
fornecedor, apresento o Termo de Referéncia e, ainda, cépia do despacho de aprovacao
da Diretoria-Geral e de validacdo pela area demandante e técnica, de demanda de
contratagdo para aquisicao de equipamentos e softwares de tecnologia da informacgao e
comunicagao (TIC) para criagdo de uma infraestrutura de desktops virtuais.

Saliento que foram feitos ajustes apds determinagdo no despacho DG a fls.
161, PAE n°® 1398/2022, para que se adequasse a legislagéo vigente, conforme indicados
no paragrafo 09 do Parecer n° 580/2022-AJDG, do referido processo.

Desta forma, feitos os ajustes, a equipe de planejamento anexou novo
Termo de Referéncia e encaminhou o PAE para conhecimento desta Secretaria.

Por fim, destaco que o PAE n° 1398/2022 contém toda a documentagao
gerada na fase de planejamento, em especial os estudos preliminares, para fins de

eventual consulta ao processo original.

Atenciosamente,

Carlos Magno do Rozario Camara

Secretario de Tecnologia da Informacgao e Eleigdes, em substituicao

%ANGS DA
JUSTICA
LEITORAL



TERMO DE REFERENCIA

1 DETALHAMENTO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
1.1 DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1.1 Registro de pre¢o para eventual aquisicdo de licenciamento e hardware para
infraestrutura de virtualizagdo de desktops e acesso remoto visando o aperfeicoamento da
infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagao (TIC) existente e o aprimoramento
dos servicos prestados aos usudrios da Justica Eleitoral.

1.2 DESCRIGAO DOS BENS
1.2.1 Relagdo de itens:

Lote Item | Descrigdo
Lote 1 1 Licenga para acesso simultaneo para sistema de virtualizagdo de
desktop
2 Licenga para acesso nomeado para sistema de virtualizagao de
desktop
3 Repasse de conhecimento na solugao proposta
Sem lote 4 Microsoft Windows Server 2022 - Datacenter - 2 cores
Sem lote 5 Licenga Remote Desktop Session Host (RDS CAL) por usudrio
Sem lote 6 Licenciamento de Microssegmentac¢do
Sem lote 7 Licenciamento de servidor de compartilhamento de arquivos
Sem lote 8 Licenciamento de servidor de arquivamento de objetos
Sem lote 9 N6 de armazenamento distribuido

1.3 ESPECIFICAGCAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO)

1.3.1 Licenga para acesso simultaneo para sistema de virtualizagao de desktop

1.3.1.1 O licenciamento deste item devera ser realizado para 1 (um) usuario concorrente
1.3.1.2 Todas as licengas da solugdo para virtualizagdo de aplicagdes e desktops (VDI) serdo
adquiridas sob a forma de licenciamento como subscri¢cdao on-premises.

1.3.1.3 Requisitos Técnicos:

1.3.1.3.1 Deve ser compativel com a plataforma de virtualizagdo AHV (Acropolis
Hypervisor) atualmente em uso pelo TRE-RN;
1.3.1.3.2 Ndo deve possuir limites de desktops virtuais por servidor fisico, sendo este

limite estabelecido pelo hardware e/ou consumo dos desktops virtuais;



1.3.1.3.3 Deve permitir a funcionalidade de migragao do controle de um desktop virtual
de uma maquina fisica para outra, dentro de um mesmo cluster, sem necessidade de parada ou
impacto na performance;

1.3.1.34 Deve permitir a integragdo com softwares de terceiros que realizem o backup
de imagens de multiplas maquinas légicas simultaneamente sem a necessidade de desliga-las;
1.3.1.4 Quantos aos requisitos da solugdo de virtualizacdo de aplicagdes e desktops (VDI):
1.3.1.4.1 Os servicos de controle da solugdo deve suportar Windows Server 2022, na
plataforma x86 64 bits, em ambiente fisico ou virtualizado;

1.3.1.4.2 A base de dados deve ser compativel ao menos com os seguintes SGBDs
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados):

1.3.1.4.21 SQL Server 2019, Express, Standard, and Enterprise Editions.

1.3.1.4.2.2 SQL Server 2017, Express, Standard, e Enterprise Editions;

1.3.1.4.2.3 SQL Server 2016, Express, Standard, e Enterprise Editions.

13.1.4.24 SQL Server 2014 SP2, Express, Standard, e Enterprise Editions

1.3.1.4.2.5 SQL Server 2012 SP3, Express, Standard, e Enterprise Editions

1.3.1.4.3 E ainda quanto aos SGBDs, a solugdo deve suportar as seguintes solucGes de
alta disponibilidade em banco de dados:

1.3.1.4.3.1 SQL Server AlwaysOn Failover Cluster Instances

1.3.1.4.3.2 SQL Server AlwaysOn Availability Groups (including Basic Availability Groups)
1.3.1.43.3 SQL Server Database Mirroring

1.3.1.5 O sistema de virtualizacdo de desktops deverd suportar para a entrega de aplica¢Oes e
desktops virtualizados (VDI):

1.3.1.5.1 Windows 10;

1.3.1.5.2 Windows 8.1, Professional e Enterprise Editions;

1.3.1.5.3 Red Hat Enterprise Linux (ao menos versdo Workstation 7.7, Workstation 6.10,
Server 7.7)

1.3.1.54 CentOS Linux (pelo menos versdo 7.7)

1.3.1.5.5 Ubuntu Linux (pelo menos versdo Ubuntu Desktop 18.04)

1.3.1.6 A solugdo devera permitir a integracdo com o MS-APPV para a entrega de aplicagdes
via streaming.

1.3.1.7 Quanto aos recursos de gerenciamento da solugdo de virtualizacdo de aplicaces e
desktops:

1.3.1.7.1 A console de gerenciamento deve ser suportada para instalagdao nos seguintes
sistemas operacionais: Windows 10, Windows Server 2022, Standard e Datacenter Editions.
1.3.1.7.2 Suporte nativo a Microsoft Active Directory, de forma a garantir que o
administrador possa associar usuarios e grupos a desktops virtuais;

1.3.1.7.3 Deve possibilitar a criacdo de Sites de Desktops Virtuais e/ou servidores para
entrega de aplicagbes, com distribuicdo de diferentes grupos de desktops;
1.3.1.7.4 Deve permitir a entrega dos seguintes tipos de recursos virtualizados:

1.3.1.7.4.1 Desktop Virtualizado dedicado

1.3.1.7.4.1.1 Permite que um desktop seja utilizado por um usudrio determinado,
possibilitando total personalizacdo

1.3.1.7.4.2 Pool de Desktops Virtualizados



1.3.1.7.4.2.1  Possibilita disponibilizar uma quantidade de desktops que sdo acessados
dinamicamente pelos usudrios. Todas as altera¢cdes no desktop sdo descartadas quando o
usuadrio realiza o logout.

1.3.1.7.4.3 Aplicacdo Virtualizada

1.3.1.7.4.3.1 Uma aplicagdo instalada em um sistema operacional de servidor e entregue
para o usuario.

1.3.1.7.44 Desktop Publicado

1.3.1.7.4.4.1 Entrega de uma sessdo do sistema operacional de servidor, com aparéncia de
um sistema operacional de desktop. Nesta entrega, varios usuarios compartilham os recursos
de um mesmo servidor.

1.3.1.7.4.5 Aplicacdo de Desktop

1.3.1.7.45.1 Entrega uma aplicagdo virtualizada, hospedada em um desktop

1.3.1.8 Deve possuir ferramenta integrada a solugdo para permitir o provisionamento de
desktops e servidores (para entrega de aplicagdes e desktops compartilhados) a partir de uma
Unica imagem central para que os usuarios recebam um desktop limpo e personalizado com as
atualizacbes mais recentes cada vez que fazem logon, além de possuir as seguintes
funcionalidades:

1.3.1.8.1 O provisionamento das maquinas se dara a partir de uma imagem principal
(Golden image);
1.3.1.8.2 No processo de provisionamento, a ferramenta deverda registrar,

automaticamente, o novo desktop ou servidor, no Active Directory;

1.3.1.8.3 As ferramentas de provisionamento devem disponibilizar opg¢des para
otimizagdo de consumo de storage, possibilitando a utilizacdo de discos de identidade e discos
diferenciais, ao invés de uma cdpia integral da imagem master;

1.3.1.8.4 Também visando a otimiza¢do no consumo de storage, a solugdo deve permitir
o provisionamento de desktops, utilizando o recurso de streaming, onde a imagem dos
desktops é armazenada em um arquivo e, através de um boot pxe, é possivel provisionar
diversos desktops com consumo minimo de storage;

1.3.1.8.5 Permitir o isolamento das aplicagbes e dados gerados pelo usuario em disco
virtual no formato VHD, sem a necessidade de alteracdo na imagem Gold do sistema
operacional, facilitando a implementagdo dos aplicativos personalizados e o recovery em caso
de falha;

1.3.1.8.6 A ferramenta deve permitir a criacdo de estratégias de rollout e rollback,
visando o minimo impacto aos usudrios da solugao;

1.3.1.8.7 A ferramenta de provisionamento de desktops devera fazer parte integrada da
solucdo, sem custos adicionais;

1.3.1.8.8 Deve permitir a criacdo de Grupos de Entrega, nestes grupos serdo adicionados
os desktops disponiveis nos catalogos de desktops.

1.3.1.8.9 Possibilidade de criagdo de “sites” de provisionamento de imagens de desktops
virtuais, baseado em sites e diferentes grupos de desktop;
1.3.1.8.10 Permitir a criacdo de diversos desktops virtuais de forma automatica, baseado

na mesma imagem de Sistema Operacional, facilitando a implementagdo da solugao;
1.3.1.8.11 Deve permitir a associagdo de usuarios ou grupos de usudrios do Active
Directory com acesso aos recursos de cada Grupo de Entrega.



1.3.1.8.12 Deve permitir a entrega de recursos para usuarios nao autenticados
(andénimo).

1.3.1.8.13 Deve permitir a criagao de “lojas” corporativas, visando a entrega centralizada
e simplificada dos desktops e aplica¢des virtualizadas;

1.3.1.8.14 Devera possuir servidores dedicados para receber as solicitacdes dos usuarios
e associar um Desktop Virtual ao usudrio;

1.3.1.8.15 Permitir que o administrador, por meio da console de gerenciamento, tenha
acesso a todos os servidores ou grupos de desktops virtuais da solucgdo;

1.3.1.8.16 Permitir que o administrador possua console de administragao dedicada para
gerenciamento dos desktops virtuais, gerenciamento das imagens de Sistema Operacional
(provisionamento de desktops), gerenciamento do uso das licencas e gerenciamento dos
aplicativos a serem entregues aos desktops virtuais;

1.3.1.8.17 Gerenciamento centralizado das licencas da solugdo fornecida;

1.3.1.8.18 Permitir que a console de gerenciamento dos desktops virtuais possa rodar
remotamente por meio da sua instalagdo local nas maquinas administrativas;

1.3.1.8.19 Permitir a administracdo das aplicacGes e desktops virtuais com segmentacao

dos niveis de acesso administrativos em varios grupos: Administracdo completa; acesso
administrativo para help desk; administrador dos hosts; administrador de imagens para
provisionamento (catalogo) e acesso somente de leitura;

1.3.1.8.20 Permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e reiniciar os
desktops virtuais remotamente através da console web e ou da ferramenta de gerenciamento;
1.3.1.8.21 Deve possuir ferramenta integrada para o gerenciamento do sistema

operacional e aplicagdes, possibilitando criar camadas independentes de sistema operacional e
aplicagOes, separando o gerenciamento de ambos. A ferramenta deve possibilitar, por exemplo,
atualizar uma aplicagdo, sem a necessidade de interveng¢do no sistema operacional de servidor
onde a aplicagdo reside.

1.3.1.8.22 Atualizagdo automatica de clientes nas estag¢Ges de trabalho;

1.3.1.8.23 Permitir a criacdo de zonas adicionais, possibilitando adicionar desktops e
aplicagoes virtualizadas a estas, permitindo, quando em ambientes geograficamente dispersos,
disponibilizar estes recursos préximos aos usudrios da localizacao;

1.3.1.8.24 Permitir que a ferramenta de entrega de aplicativos faca o balanceamento de
carga para as aplica¢0es e servidores de aplicativos, configuravel pelo administrador, sendo que
a parametrizacao deverd ser feita, no minimo, pelos critérios a seguir: consumo de memodria,
utilizacdo de processador, acesso a disco e nimero maximo de usuarios por servidor. O
balanceamento de carga deverd garantir que as conexdes sejam direcionadas para o servidor
menos sobrecarregado;

1.3.1.8.25 Possuir ferramenta integrada a solucdo para permitir acesso do help desk a
tela do desktop virtual do usudrio e assumir o controle do desktop para resolver problemas de
forma mais rapida;

1.3.1.8.26 Possuir ferramenta integrada a solug¢do permitindo aos administradores o
monitoramento e troubleshooting do ambiente, provendo informa¢des como estatisticas de
falhas e performance de logons;

1.3.1.8.27 Permitir que o administrador possa monitorar o ambiente e ter informacdes
para suporte por meio de uma interface Web;



1.3.1.8.28 Permitir obter informagbes de Aplicagdes e Processos, Performance dos
desktops virtuais e informacdes sobre o cliente utilizado pelo usuario;

1.3.1.8.29 A ferramenta de monitoramento integrada a solug¢do deverda possuir
visibilidade granular de informagGes sobre o ambiente em tempo real, permitindo o envio de
alertas via dashboard ou email;

1.3.1.8.30 A ferramenta de monitoramento integrada a solugdo deverd possuir base de
Dados centralizada para armazenar dados histdricos;

1.3.1.8.31 A ferramenta deverd permitir ao menos a geracdo dos seguintes relatérios:
Utilizacdo de Aplicagao e Utilizagdo de Aplicagdo por Usuario;

1.3.1.8.32 A ferramenta deve permitir a consulta aos eventos anteriores em até 90 dias;
1.3.1.8.33 A solucdo deve possibilitar o espelnamento da sessdo de um usudrio, para fins
de suporte.

1.3.1.9 Quanto ao gerenciamento de perfis:

1.3.1.9.1 Possuir ferramenta integrada a solugdao para gerenciamento de perfis dos
usudrios dos desktops virtuais e aplica¢des;

1.3.1.9.2 A ferramenta de gerenciamento de perfis devera fazer parte integrada da
solucdo, sem custos adicionais;

1.3.1.9.3 Quanto aos recursos de acesso e intera¢cdo do usuario com Desktop Virtual e
entrega de Aplicagdes Virtualizadas:

1.3.1.9.3.1 Windows 10 64-bit editions

1.3.1.9.3.2 Windows 8.1, 32-bit e 64-bit editions (including Embedded edition)

1.3.1.9.3.3 Windows Thin PC

1.3.1.9.34 Windows Server 2016

1.3.1.9.3.5 Windows Server 2012 R2, Standard, e, Datacenter editions

1.3.1.9.3.6 Windows 10 Enterprise

1.3.1.9.3.7 Linux

1.3.1.94 Deverd possuir suporte nativo aos seguintes dispositivos moveis: iOS e
Android.
1.3.1.9.5 Por suporte nativo, entende-se que a solucdo deverd prover um “cliente”

desenvolvido especificamente para aquela plataforma;

1.3.1.9.6 A ferramenta devera ser capaz de facilitar a interagdo do usudrio no acesso de
aplicagBes e/ou desktops através de dispositivos touch e tablets otimizando as funcionalidades
de pop-up do teclado, a rolagem da tela e o auto zoom;

1.3.1.9.7 A ferramenta devera suportar nativamente a otimizagao da interface grafica do
SO Windows transformando-a em uma interface mais amigavel para o acesso através de
dispositivos tablets e smartphones;

1.3.1.9.8 A ferramenta deverd incluir biblioteca de fun¢des (SDK) para facilitar a
transformacdo de aplicagdes nativas para a plataforma Windows em aplicacGes destinadas a
dispositivos méveis nas plataformas 10S e android. Essa biblioteca devera ainda permitir que as
aplicagdes customizadas para dispositivos moveis utilizem os recursos nativos destes
dispositivos (GPS, Camera, sensores, etc);

1.3.1.9.9 Permitir o acesso aos desktops virtuais por meio de conexdes de baixa
velocidade ou alta laténcia;



1.3.1.9.10

Suportar a deteccdo do sistema operacional do cliente e informar ao usuario

qual o tipo apropriado de cliente que devera ser instalado;

1.3.1.9.11

Permitir que a interface de acesso Web seja customizada e adaptada para os

padrdes e necessidades da organizagao;

1.3.1.9.12

onde parou, caso ele precise mudar de estagdo de trabalho ou abrir a sessdo em um outro tipo
de equipamento. Essa caracteristica devera fechar a sessdao do usuario aberta no dispositivo

Permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto

inicial e abri-la no novo dispositivo, permitindo que a aplicacdo “siga” o usuario;

1.3.1.9.13
1.3.1.9.14

Suportar interagdo de voz e dudio bidirecional com o uso de microfones;
Possibilitar streaming de video, flash e aceleragdo de imagens usando o

protocolo nativo da solugdo;

1.3.1.9.15

Permitir que, por meio da interface de acesso Web ou pelo cliente nativo, o
usuario possa reconectar em seu ambiente de trabalho, restaurando todos os desktops virtuais

que estiverem abertos;

1.3.1.9.16 Mapeamento automatico de drives, portas paralelas, portas seriais e USB
locais;
1.3.1.9.17 Devera permitir a apresentacdo da imagem do desktop virtual em multiplos

monitores simultaneamente;

1.3.1.9.18

de aplicagGes virtualizadas, a utilizacdo dos seguintes periféricos do dispositivo de acesso:

Devera suportar, tanto na entrega de desktops virtualizados como na entrega

1.3.1.9.18.1 Dispositivo USB de armazenamento, para os clientes Windows, Linux ou Mac
0OS X

1.3.1.9.18.2 Dispositivos genéricos USB

1.3.1.9.18.3 Dispositivos LPT

1.3.1.9.184 Webcam

1.3.1.9.18.5 Microfones

1.3.1.9.18.6 Scanner

1.3.1.9.18.7 Leitores de SmartCard

1.3.1.9.19 Ao utilizar dispositivos Chrome/Html5, o usuario deve ser capaz de:
1.3.1.9.19.1 Obter uma janela transparente (Seamless Windows);

1.3.1.9.19.2 Imprimir em impressoras locais

1.3.1.9.19.3 Utilizar multiplos monitores

1.3.1.9.194 Utilizar Smartcards

1.3.1.9.19.5 Realizar upload/download de arquivos

1.3.1.9.19.6 Utilizar dispositivos USB

1.3.1.9.19.7 Redirecionamento de portas seriais

1.3.1.9.20 Suporte a smartcards com usuarios moveis, de tal forma que o logon e logoff

de um desktop virtual seja feito automaticamente com a insergao e retirada desse dispositivo
de estacGes de trabalho ou terminais dotados com essa funcionalidade.

1.3.1.9.21
imagens em background, desenho progressivo de imagens, resposta na rolagem de pdginas
Web, compressdo de imagens JPEG;

1.3.1.9.22
Documents e Desktop) para uma area de armazenamento seguro no datacenter ao invés do
armazenamento local;

Sistema de aceleracdo de browser de Internet, permitindo a entrega de

Permitir o redirecionamento das pastas Meus Documentos e Desktop (My



1.3.1.9.23 Permitir o acesso a uma aplicagdo local (instalada no dispositivo utilizado pelo
usuadrio) a partir da sessdo virtualizada, de maneira transparente;

1.3.1.9.24 A solugdo deve entregar a mesma experiéncia em todos os dispositivos, desta
forma, facilitando a usabilidade pelos usuarios;
1.3.1.9.25 A solucdo deve disponibilizar portal web para que o usuario possa desbloquear

sua conta ou resetar sua senha.

1.3.1.9.26 Suportar e otimizagdo integracdo transparente com solugBes Unificadas de
Comunicacdo dos fabricantes Cisco, Avaya e Vidyo, permitindo entregar comunicacdo em
tempo real com a mesma qualidade de uma aplica¢do instalada localmente no PC.

1.3.1.9.27 Suportar otimizacdo para a entrega de Skype for Business, Microsoft Lync,
Teams e Office 365, com recursos de voz, video e colabora¢do. Permitindo que os usuarios
tenham a mesma experiencia utilizando qualquer dispositivo de acesso, tais como iOS,
Android, MS Windows, etc.

1.3.1.9.28 Possuir tecnologia que permita disponibilizar as aplica¢des virtualizadas, antes
gue os usuarios solicitem o acesso, garantindo maior performance.

1.3.1.9.29 Suporte a impressao:

1.3.1.9.29.1 Possuir servico de Impressdo Universal, simplificando a entrega e
gerenciamento das impressoras locais e de rede, garantindo a disponibilizagdo de um driver
universal.

1.3.1.9.29.2 Devera permitir deteccdo e criagdo automadtica de impressoras para os
usuadrios e disponibilizacdo de driver universal de impressao, de forma a ndo exigir a instalagdo
de drivers especificos para cada tipo de impressora local no cliente;

1.3.1.9.29.3 Deverd permitir o gerenciamento centralizado de impressao;

1.3.1.9.29.4 Recurso de driver universal de impressdo com suporte a cores e resolugdo de
600 dpi, sem a necessidade de instalar drivers especificos para cada impressora utilizada;
1.3.1.9.29.5 Suportar politicas de impressao de tal maneira que possa ser configurado, sem
a necessidade de alteragbes em “scripts de logon”: qual impressora estara disponivel em um
desktop virtual, quando uma determinada impressora devera ser a padrdo para o usuario e
guando um usudrio podera alterar configuragdes bdasicas de impressoras de rede;

1.3.1.9.29.6 Instalagdo automatica de Drivers a partir do Windows in-box driver package
sem a necessidade de instalacdo manual de pacotes de Drivers, mantendo o nome original e a
condig¢do de padrdo na(s) impressora(s) instalada(s) na estagdo de trabalho do usuario.
1.3.1.9.29.7 Permite a configuracdo de conexdes diretas em print servers em redes LAN,
prevenindo conexdes remotas que podem congestionar links de comunicacdo

1.3.1.9.29.8 Permitir configurar retencdo de propriedades de impressao de forma a
preservar customizagGes realizadas por usuarios ou grupo de usuarios

1.3.1.9.29.9 Permitir configurar limite de banda utilizada durante processos de impressdo
de forma a reduzir o consumo de banda utilizada para uso em redes congestionadas ou de alta
laténcia

1.3.1.9.29.10 Ter opg¢do de uso de Universal Print driver com compatibilidade com
protocolos EMF, XPS, PCL5c, PCL4 e PS, podendo ser configurado para ser usado somente
guando o driver nativo ndo estiver disponivel

1.3.1.9.29.11 Ter opgao de ativagdao de Universal Print server para armazenamento de drivers
e compressao de trafego de impressao, podendo ser configurado um fallback para Print servers
tradicionais.



1.3.1.9.30 Permitir que os usudrios possam controlar os recursos de microfone, webcam,
tamanho de janela, resolucdo, e acesso a dispositivos de disco locais e removiveis;

1.3.1.9.31 Recurso que permita aos usudrios retornar ao desktop virtual previamente
desconectado, porém ainda ativo, no caso de quedas de link;

1.3.1.9.32 Possuir politicas de otimizagdo de mapeamento de drives das estagdes de
trabalho em links de WAN que possam melhorar a performance da cépia de arquivos em
ambas as dire¢Oes, da abertura e fechamento de arquivos e listagem de diretdrios;

1.3.1.9.33 Permitir aos usudrios selecionarem quais aplicacdes serdo adicionadas ao seu
perfil, modelo de auto-servico;

1.3.1.10 Quanto a Seguranca, deve suportar ao menos:

1.3.1.10.1 Conformidade com Credential Guard, um feature de seguranca da Microsoft,
disponivel no Windows 10 Enterprise e Windows Server 2016, para garantir a seguranca contra
ataques do tipo "Pass-the-hash".

1.3.1.10.2 Possuir ferramenta para validacdo de aplicagbes, permitindo analisar a
conformidade de uma aplicagdo com FIPS e Windows 10 Credential Guard, como também
analisar outras vulnerabilidades.

1.3.1.10.3 Deve permitir limitar o nimero de conexdes a uma aplica¢do, garantindo a
conformidade ao licenciamento de uma determinada aplicacdo.

1.3.1.10.4 A solugao deve possuir ferramenta integrada que permita gravar as sessoes de
determinados usudrios, com fins de auditoria. Permitindo assim visualizar as ac¢des dos
usuarios enquanto utilizando uma aplicacdo ou desktop virtualizados.

1.3.1.10.5 Deve possuir ferramenta que possibilite transformar PC’s existentes em “thin
clients”, bloqueando o acesso ao sistema operacional do PC pelo usudrio, entregando
diretamente a tela de logon ao ambiente virtualizado.

1.3.1.10.6 O protocolo deve utilizar criptografia SSL em todo processo de comunicagao,
garantindo uma conexdo altamente segura;
1.3.1.10.7 O protocolo deve permitir a utilizagdo dos recursos computacionais dos

dispositivos de acesso, permitindo a otimizacao da experiéncia do usuario;

1.3.1.10.8 O protocolo deve permitir a criagdo de canal virtual de video, para otimizar a
entrega de desktops e aplicagdes virtuais, permitindo a utilizagdo da solugdo inclusive em redes
de alta laténcia, através de recursos avan¢ados de QoS.

1.3.1.10.9 O protocolo de entrega de desktops e aplicagbes virtuais deve permitir o
descarregamento do trafego de voz de desktops virtuais e o processamento do fluxo de voz
localmente usando roteamento de voz avangado;

1.3.1.10.10 O protocolo de entrega de desktops e aplicagGes virtuais deve permitir a
aceleracdo inteligente do protocolo de entrega sentindo e respondendo as condi¢des da rede e
do trafego;

1.3.1.10.11 O protocolo de entrega de desktops e aplicagGes virtuais deve permitir a

reducdo do consumo de largura de banda aplicando técnicas avangadas de compressdo e
deduplicacdo para imagens e dados comuns.
1.3.1.10.12 Permitir a configuracdo de politica de restricdo para que somente aplicagdes
publicadas sejam executadas pelos usuarios, bloqgueando a execu¢do de um programa
arbitrario no servidor ou no desktop virtual;



1.3.1.10.13 Ter fungdo de IP virtual alocado de forma automatica ou pré-estabelecida para
aplica¢des que requerem um IP dedicado para executarem;

1.3.1.10.14 Ter fungdo de IP Loopback virtual, permitindo que cada sessdo tenha seu
proprio enderego de loopback para comunicagao.

1.3.1.10.15 Permitir selecionar nivel de criptografia do protocolo de comunicacdo;
1.3.1.10.16 Permitir ou proibir conexdes websocket com white list de servidores de origem
1.3.1.10.17 Permitir o acesso externo aos desktops e aplicagGes virtualizadas através de
um portal disponibilizado via Web, com autenticagdo segura e acesso via SSL ou TLS, sem
necessidade de abrir portas especificas no “firewall”;

1.3.1.10.18 Suportar criptografia de 128 bits Simétrica entre cliente e desktop virtual;

1.3.1.10.19 Permitir a restricdo de acesso aos dispositivos, dependendo da politica
adotada;

1.3.1.10.20 Permitir a configuracdo de autenticacdao de 2 fatores, usando smartcards e
tokens;

1.3.1.10.21 Incluir sem custos ferramenta para integrar logons das aplicagdes com o logon

do dominio do usudrio, “Single Sign On”, permitindo que o Administrador configure a
ferramenta para provisionar credenciais automaticamente apds o primeiro logon;

1.3.1.10.22 Permite habilitar ou desabilitar o clipboard entre desktop virtual e estagdo de
trabalho do usuario;

1.3.1.10.23 Suportar a aplicacdo de politicas por contexto, permitindo definir politicas de
acordo com a origem do acesso. Por exemplo, permitir acessar o disco local do dispositivo de
acesso quando na rede corporativa, mas bloqueando este mesmo acesso quando conectado
remotamente;

1.3.1.10.24 Permitir a aplicagdo de politicas de seguranca através de Microsoft GPO;

1.3.1.11 A solugao deve disponibilizar ferramenta de monitoramento que permita:
1.3.1.111 Detalhes em tempo real das sessdes dos usudrios;

1.3.1.11.2 InformacGes histdricas das sessdes;

1.3.1.11.3 Estatisticas de utilizagdo das aplicagdes;

1.3.1.11.4 Inventario de atualizagGes e hotfixes;

1.3.1.11.5 Suporte a Scom;
1.3.1.11.6 Notificagdo via SMTP;

1.3.1.12 Quanto ao suporte e licenciamento:
1.3.1.121 Devera ser licenciado por 5 anos, na modalidade de suporte 24x7.
1.3.1.12.2 Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante do software, este devera anexar

documento oficial do fabricante informando que é autorizado a revender e instalar o
licenciamento ofertado para a solucdo em questao.

1.3.1.13 Quanto a entrega e instalacao

1.3.1.13.1 A CONTRATADA é responsavel pelo:

1.3.1.13.1.1 Desenho de Arquitetura do Ambiente de VDI
1.3.1.13.1.2 Construgdo do Ambiente de VDI.

1.3.1.13.1.3 Implementagdo do Piloto de Produgao.

1.3.1.13.1.4 Disponibilizacdo da Solucdo em Ambiente de Producdo.
1.3.1.13.2 Para a fase de analise, a CONTRATADA devera:



1.3.1.13.2.1 Realizar agendamento e condugdo de sessGes de revisdo técnica e de negdcio,
com os respectivos times da CONTRATANTE.

1.3.1.13.2.2 Realizar analise da atual infraestrutura/ambiente de producéo.

1.3.1.13.2.3 Realizar analise dos pontos encontrados e destaque as areas de risco, bem
como problemas que requerem atengao.

1.3.1.13.2.4 Definir decisdes de desenho relacionadas ao ambiente de VDI e seus
componentes, e criar um desenho da arquitetura do ambiente.

1.3.1.13.2.5 Criar a documentacao e apresentagdo da Avaliagdo.

1.3.1.13.3 Para a instalagdo e configuragdo da solugdo, a CONTRATADA efetuara, em
conjunto a CONTRATANTE, a construgdo do ambiente de VDI, e configuracdo dos recursos de
backend e de rede necessarios para a implementacdo do ambiente de Produc¢do. Em adicdo,
imagens de servidores e/ou desktops virtuais serdo instaladas e configuradas, com o
acompanhamento da CONTRATADA, para serem distribuidas através de criacdo de templates
(até 3 casos de uso/imagens ou “Golden Image”). Publicagdo e politicas de segura para até 10
aplicagGes. Configuragdo de duplo fator de autenticagdo. A infraestrutura abaixo (virtualizagdo,
DHCP etc) é de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.3.1.134 A licitante devera apresentar no momento da proposta atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que ja forneceu e instalou ao
menos a quantidade aqui solicitada de licengas de VDI, seja concorrente ou nomeado.
1.3.1.13.5 Devera ainda a CONTRATADA acompanhar uma fase de entrega do ambiente,
onde devera conduzir testes com usuarios piloto, e efetuar eventuais ajustes que se facam
necessarios.

1.3.1.13.6 Devera também a CONTRATADA realizar a entrega de documentagado completa,
contendo os elementos coletados em todas as fases da implantagao.
1.3.1.13.7 Devera ainda, uma vez finalizada toda a implantagao, realizar hands-on de no

minimo 6 horas, mostrando todas as funcionalidades configuradas e operagdo da solugao.

1.3.2 Licenga para acesso nomeado para sistema de virtualizacdo de desktop

1.3.2.1 O licenciamento deste item devera ser realizado para 1 (um) usudario nomeado.

1.3.2.2 Todas as licengas da solugdo para virtualizagdo de aplicagdes e desktops (VDI) serdo
adquiridas sob a forma de licenciamento como subscricdo on-premises.

1.3.2.3 Devera possuir todos os requisitos técnicos restantes do 1.3.1, e também ser do
mesmo fabricante do item 1.3.1, diferenciando-se somente da modalidade de licenciamento,
esta do item 1.3.2 sendo nomeada.

1.3.3 Repasse de conhecimento na solugao proposta

1.3.3.1 Quanto as especificacBes gerais, ele devera ser o treinamento oficial do fabricante
ofertado nos itens 1 e 2, necessariamente na modalidade Instructor-Led, possuir carga online
de ao menos 30 horas e possuir duragdo minima de 5 dias.

1.3.3.1.1 Devera ser possivel inscrever o servidor do TRE-RN em qualquer turma aberta
nos cursos oficiais, de forma individual, disponiveis no Brasil.

1.3.3.2 Quanto a ementa, o curso deverd ao menos possuir a seguinte carga de tdpicos
abordados:

1.3.3.2.1 Arquitetura da solugdo de Desktops virtuais; funcionalidades; consideragdes e
prepara¢do para a instalagdo da solucdo; consideragGes relacionadas a redundancia;
provisionamento e entrega de aplicacbes e recursos com foco na criagdo de desktops;
provimento de acesso para desktops e aplicagdes; verificagdo de experiéncia do usuario;
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publicacdo de desktops e aplicagBes através de grupos de aplicagbes e outras formas de
entrega da solucdo; gerenciamento de impressdo dos usuarios; delegacdo de administracdo e
uso de powershell para gestdo; seguranca da solugdo e entrega de trafego seguro
externamente; monitoramento do ambiente através de alertas e notificagdes bem como das
aplica¢Oes publicadas; resolucdes de problemas e abordagem proativa e uso de analiticos da
solucgdo.

1.3.3.3 Quanto a modalidade do curso, o servidor deverd poder ser inscrito tanto em turma
remota como presencial, de acordo com a disponibilidade das turmas oficiais e a escolha do
6rgdo. O item em questdo poderd ser composto de 1 ou mais cursos, de acordo com a politica
de cursos do fabricante, desde que entregues sequencialmente.

1.3.3.4 Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante do software em que o treinamento é
baseado, este devera anexar documento oficial do fabricante informando que é autorizado a
revender e entregar o treinamento ofertado para a solugao em questao para o TRE-RN.

1.3.3.5 O vourcher entregue pela CONTRATADA devera possuir validade ndo inferior a 1 (um)
ano.

1.3.3.6 Ositens 1.3.1, 1.3.2 e 1.3.3 fazem parte de um lote (lote 01), a ser analisado e julgado
pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL, uma vez que os itens deverdo garantir a
compatibilidade e interoperabilidade, razdao pela qual ndao serd possivel o fracionamento dos
itens que o compdem.

1.3.4 Microsoft Windows Server 2022 - Datacenter - 2 cores

1.3.4.1 Licenca para uso permanente (perpétua);

1.3.4.2 Licenciamento por Volume. Deverd ser disponibilizado ao TRE-RN um site de
gerenciamento das licengas (VLSC), bem como download gratuito dos produtos adquiridos e
acesso as chaves de instalacdo. As licencas adquiridas devem ser disponibilizadas no “Centro de
Atendimento de Licenciamento por Volume”, da Microsoft, na conta sri@tre-rn.jus.br.

1.3.4.3 Deve ser entregue a versdo mais recente disponivel no mercado das licengas, na data

da entrega.
1.3.4.4 Suporte técnico do fabricante.
13441 Quanto ao modelo de contrato de licenciamento da Microsoft, o TRE-RN é

elegivel para o modelo de contrato Microsoft Select/Select Plus para organizacdes
governamentais.

1.3.4.4.2 Na proposta devera ser informado o partnumber ou conjunto de part numbers
referente ao item ofertado

1.3.4.4.3 A licitante deverd ser autorizada a fornecer o item em questdo, comprovando
gue a fornecedora esta apta a operacionalizar e comercializar os fornecimentos por volume dos
produtos Microsoft, demonstrando mediante apresentacdo de documentagdo emitida pela

Microsoft.
1.3.4.4.4 Quantidade de nucleos a serem licenciados: 2 nucleos (cores);
1.3.4.45 Deverad licenciar um numero ilimitado de maquinas virtuais abaixo do

hardware fisico licenciado;

1.3.5 Licenca Remote Desktop Session Host (RDS CAL) por usuario
1.3.5.1 Licenca para uso permanente (perpétua);
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1.3.5.2 Licenciamento por Volume. Deverd ser disponibilizado ao TRE-RN um site de
gerenciamento das licencas (VLSC), bem como download gratuito dos produtos adquiridos e
acesso as chaves de instalagdo. As licengas adquiridas devem ser disponibilizadas no “Centro de
Atendimento de Licenciamento por Volume”, da Microsoft, na conta sri@tre-rn.jus.br.

1.3.5.3 Deve ser entregue a versdo mais recente disponivel no mercado das licencas, na data
da entrega (atualmente, Windows Server 2022).

1.3.5.4 Suporte técnico do fabricante.

1.3.54.1 Quanto ao modelo de contrato de licenciamento da Microsoft, o TRE-RN ¢é
elegivel para o modelo de contrato Microsoft Select/Select Plus para organizagbes
governamentais.

1.3.5.4.2 Na proposta devera ser informado o partnumber ou conjunto de part numbers
referente ao item ofertado.

1.3.5.4.3 A licitante devera ser autorizada a fornecer o item em questdo, comprovando
gue a fornecedora esta apta a operacionalizar e comercializar os fornecimentos por volume dos
produtos Microsoft, demonstrando mediante apresentacdo de documentagdo emitida pela
Microsoft.

1.3.54.4 Quantidade a serem licenciados: 1 licenca do tipo Per User.

1.3.6 Licenciamento de Microssegmentacao

1.3.6.1 Devera ser fornecida uma licenca de Software Defined Network (SDN) para um
appliance de hiperconvergéncia para toda a capacidade configurada, devendo ser compativel
com o hypervisor atualmente em uso pelo TRE-RN, instalado nos appliances HX5520 em seu
datacenter principal.

1.3.6.2 Quanto as caracteristicas da solugdo, esta deverd permitir que a infraestrutura
habilitada devera conseguir inspecionar todo o trafego que se origina ou chega ao cluster
hiperconvergente, sendo possivel criar regras baseadas em carga de trabalho ou categorias,
ndo em enderecamento IP, tornando as regras agndsticas a mudancas de enderegamento
1.3.6.3 Devera suportar microssegmentacdo para prover controle granular e governanga de
todo o trafego de entrada e saida de uma maquina virtual (VM) ou grupos de maquinas virtuais
(VMs).

1.3.6.4 Deverd ser possivel criar um servico, para categorizacdo, através da associacdo de
portas TCP ou UDP, permitindo a reusabilidade dessas informagdes. Devera ser possivel a
adicdo de multiplas portas TCP ou UDP, e associa-las a um servico especifico.

1.3.6.5 Deverd ser possivel a criacdo de politicas de isolamento entre grupos de maquinas
virtuais, restringindo a comunica¢do entre esses grupos, sendo esses grupos identificados
através de categorias anteriormente definidas

1.3.6.6 Devera ser possivel monitorar as politicas de isolamento anteriormente informadas,
inclusive visualizando informag&es sobre fluxos especificos graficamente.

1.3.6.7 Devera ser possivel a criagdo de politicas de quarentena, de forma que possa-se isolar
completamente uma maquina virtual que venha ser comprometida, bloqueando todo o trafego
associado a ela. Deverd ainda ser possivel liberar acesso para que andlises forenses possam ser
realizadas sobre a maquina virtual em quarentena.

1.3.6.8 Quanto as politicas de quarentena, devera ser possivel visualizar o fluxo dos dados
bloqueados graficamente.
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1.3.6.9 Devera ser possivel a criagdo de politicas de VDI baseadas em um grupos ou usuarios
do Active Directory, onde o sistema de SDN detecte o logon do usuario em uma maquina
virtual, permitindo que sejam aplicadas as politicas associadas aos grupos que esse usuario
pertenga. Em caso da solugdo de SDN ndo suporte a aplicagdo de politicas baseadas em grupos
do active directory para VDI, serdo aceitas solu¢Ges que realizem microssegmentagdo com
reconhecimento de contexto, através da identificagdo de aplicativos em camada 7.

1.3.6.10 Devera ser possivel exportar e importar politicas de seguranca dentro da
infraestrutura.
1.3.6.11 Devera ser possivel criar regras onde um trafego de uma determinada porta

possa ser encaminhado para uma maquina virtual, para fungées com o scanning de antivirus,
DPI (Deep packet inspection) ou ainda somente captura dos dados.

1.3.6.12 Devera ser possivel realizar a visualizagdo dos fluxos baseados em estatisticas
coletadas dos trafegos, de forma a monitorar trafegos permitidos e bloqueados.

1.3.6.13 Devera ser possivel informar um servidor syslog externo a solugdo para envio
tanto de mudancas de politicas, quanto de hits de politicas por parte dos fluxos.

1.3.6.14 Caso o licitante ndo seja o proprio fabricante do software, este devera anexar
documento oficial do fabricante informando que é autorizado a revender e instalar o
licenciamento ofertado para a solu¢do em questao.

1.3.6.15 Devera ser licenciado por 5 anos, na modalidade de suporte 24x7, no mesmo
ponto de suporte do software hypervisor existente no TRE-RN, e apresentar documento oficial
do fabricante que comprove isso.

1.3.7 Licenciamento de servidor de compartilhamento de arquivos

1.3.7.1 Deverd ser fornecida uma licenga de software de armazenamento baseada em
arquivos (fileserver), que possa ser aplicada e vdlida para o cluster hiperconvergente
atualmente em uso pelo TRE-RN, instalado nos appliances HX5520 em seu datacenter principal.
1.3.7.2 O item atual devera licenciar uma capacidade minima de 1TB de dados no atual cluster
hiperconvergente em uso pelo TRE-RN.

1.3.7.3 Quanto as caracteristicas da solugdo, esta devera permitir que

1.3.7.3.1 sejam criados uma solugdao de compartilhamentos de arquivos, baseado em
uma arquitetura scale-out (distribuida) multiprotocolo, em ao menos NFS (versdes 3 e 4 ao
menos) e SMB (versGes, 2 e 3 a0 menos) mas que seja apresentado como um Unico cluster de
armazenamento de arquivos.

1.3.7.3.2 Devera permitir e ja vir licenciado para criacdo de compartilhamentos do tipo
distribuidos, onde este fique espalhado e compartilhado em todos os nés do cluster de
servidores de arquivo.

1.3.7.3.3 Deve suportar para verificagdo por software de antivirus de terceiros através
de ICAP (Internet Content Adaptation Protocol), através de servidor externo ao cluster de
compartilhamento de arquivos. A verificagdo devera ser em tempo real, enquanto os arquivos
sdo abertos e gravados. Tal recurso devera estar presente ao menos em compartilhamentos do
tipo SMB.

1.3.7.4 Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante do software, este deverd anexar
documento oficial do fabricante informando que é autorizado a revender e instalar o
licenciamento ofertado para a solu¢do em questdo para o TRE-RN.
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1.3.7.5 O licitante devera ainda entregar documento do fabricante do atual cluster existente,
informando que as licengas propostas sdo compativeis com o cluster existente.

1.3.7.6 Devera ser licenciado por 5 anos, na modalidade de suporte 24x7, no mesmo ponto de
suporte da solugcdo de software hiperconvergente existente no TRE-RN, e apresentar
documento oficial do fabricante que comprove isso.

1.3.8 Licenciamento de servidor de arquivamento de objetos

1.3.8.1 Deverad ser fornecida uma licenca de software de armazenamento baseada em objetos,
que possa ser aplicada e vdlida para o cluster hiperconvergente atualmente em uso pelo
TRE-RN, instalado nos appliances HX5520 em seu datacenter principal.

1.3.8.2 O item atual devera licenciar uma capacidade minima de 1TB de dados no atual cluster
hiperconvergente em uso pelo TRE-RN.

1.3.8.3 Quanto as caracteristicas da solucdo, esta devera permitir que:

1.3.8.3.1 sejam criados repositorios de objetos do tipo WORM (Write Once, Read Many),
gue impecam os dados de serem apagados enquanto a politica estiver ativa, objetos sejam
versionados através do envio de multiplas copias do mesmo objeto e sejam realizados uploads
de objetos em partes.

1.3.8.3.2 Devera possuir uma arquitetura onde existam ao menos. Um frontend adapter
gue seja compativel com APls baseadas em Amazon S3, um servico de provimento de
metadados, quer permitam o armazenamento em um esquema chave-valor e um servigo de
controle de ciclo de vida e auditoria.

1.3.8.4 Quanto a compatibilidade com solu¢des de backup, este devera ser compativel com ao
menos Commvault.

1.3.8.5 Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante do software, este deverd anexar
documento oficial do fabricante informando que é autorizado a revender e instalar o
licenciamento ofertado para a solugdo em questdo para o TRE-RN.

1.3.8.6 Devera ser licenciado por 5 anos, em formato perpétuo, na modalidade de suporte
24x7. Este quando instalado no atual cluster em posse do TRE-RN, devera possuir o mesmo
ponto de suporte da solugdo de software hiperconvergente hoje em uso pelo TRE-RN, e
apresentar documento oficial do fabricante que comprove isso.

1.3.9 N6 de armazenamento distribuido

1.3.9.1 Quanto a configuracgao:

1.3.9.2 Cada appliance (n6) deve ser composto de um chassi com alimentag¢do, exaustdo e
conectividade redundantes, com seus proprios recursos computacionais e de armazenamento,
seu chassi devera ser préprio para montagem em rack padrao 19” (dezenove polegadas) para
servidores, deve ter altura maxima de 2U e equipado com duas fontes (200-240v) e exaustores
redundantes e hot swap. Deverd ainda contar com o mesmo nivel de licenciamento e suporte
dos appliances atualmente existentes no TRE/RN, bem como possibilitar crescer o cluster hoje
existente no datacenter da secretaria do TRE/RN.

1.3.9.3 Quanto ao processamento e armazenamento devera:

1.3.9.3.1 Contar com recursos de processamento individual bruto de no minimo 70GHz
(multiplicagdo dos cores fisicos ofertados pela frequéncia individual) em no minimo dois
processadores fisicos, cada um com pelo menos 12 cores, com pelo menos 3 canais UPI,
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suporte a pelo menos 8 canais de memoria, suporte a AES, AVX-512 e VNNI (Vector Neural
Network Instruction).

1.3.9.3.2 Quanto a memadria RAM o appliance deverd possuir ao menos 32 slots para
maddulos de meméria.

1.3.9.33 Ao menos 768 GB de RAM ECC bruta, em modulos ndo inferiores a 64GB,
idénticos e de velocidade ndo inferior a 3200MHz.

1.3.9.34 Armazenamento bruto local SSD de ao menos 15TB em ao menos dois discos
de tamanho idénticos.

1.3.9.3.5 E de discos HDD (mecanicos) de ao menos 96TB em ao menos 6 discos de
tamanho idénticos, ndo havendo prejuizo para a especificagdo na entrega de configuracGes
completamente SSD.

1.3.9.36 Quanto aos discos SSD, independente de qual tier, este deverd possuir DWDP
de pelo menos 1.5 vezes para um periodo de vida de 5 anos e MTBF tipico nao inferior a
1.000.000 de horas.

1.3.9.4 Cada appliance devera possuir no minimo:

1.3.9.4.1 04 interfaces 10/25GE SFP28 (em no minimo duas placas distintas) com
suporte a 802.1Qbg, SR-IOV para até 500 fungdes virtuais e 07 funcdes fisicas por porta,
suporte a RDMA (RoCE ou iWARP ou OmniPath - deve ser compativel com o protocolo utilizado
pela solucdo de hiperconvergéncia) e offload em hardware para o plano de dados do OVS.
1.3.9.5 Quanto ao gerenciamento out of band do appliance, ele devera:

1.3.9.5.1 Possuir no minimo 01 interface no minimo Gigabit Ethernet para
gerenciamento

1.3.9.5.2 Deverd suportar os protocolos IPMI 2.0, SNMPv3, DCMIv1.5, REST API, e uso
através de interface com suporte a HTMLS5.

1.3.9.5.3 Através dessa interface devera ser possivel visualizar informacgdes do sistema e
o inventdrio de pecas do appliance, monitorar a saude e estado do appliance, visualizar logs de
eventos, visualizar a utilizagdo do consumo de energia em tempo real, e desligar, ligar e
reiniciar o appliance. Ainda através da interface, devera ser possivel visualizar remotamente o
console do appliance através de HTML5, Ainda através da interface, deverd ser possivel
visualizar remotamente o console do appliance através de HTML5, mapear imagens ISO
localizadas no cliente local para uso pelo servidor, montagem de imagens ISO remotas via CIFS
ou NFS, e wusar colaborativamente o console virtual com até outros 3 usudrios
simultaneamente.

1.3.9.6 Cada appliance devera ser entregue com:

1.3.9.6.1 Pelo menos 01 (um) cabo UTP Categoria 6 de tamanho minimo de 3 metros.
1.3.9.6.2 01 (um) cabo breakout QSFP28/ 4 x SFP28 de tamanho ndo menor do que 2
metros, completamente aderente ao 802.3by, aderente a RoHS6 ou RoHS, suportar
temperatura de operagdo maxima de pelo menos 40 graus Celsius e taxa de erros (BER)
maxima de 1E-15 quando usado em switches do mesmo fabricante.

1.3.9.7 Quanto ao licenciamento do appliance, este devera:

1.3.9.7.1 Ser entregue na mesma modalidade do cluster existente na secretaria do
TRE/RN, ou seja, AOS versdo Ultimate.
1.3.9.7.2 Pelo periodo de 05 (cinco) anos, sendo este possivel integrar o cluster existente

sem nenhum tipo de limitac¢do.
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1.3.9.7.3 Também devera ser entregue o licenciamento dos processadores existentes
para o mesmo software de backup existente no TRE/RN, Commvault, pelo periodo de 5 (cinco)
anos.

1.39.7.4 O licitante preferencialmente devera realizar uma vistoria no ambiente, para
dirimir quaisquer duvidas relativas a compatibilidade que para composi¢do do licenciamento a
ser proposta.

1.3.9.8 Quanto ao suporte e garantia dos equipamentos, esta devera:

1.3.9.8.1 Ser de no minimo 5 (cinco) anos, na modalidade on-site, com tempo de
resposta contratual maximo de resposta 10 (dez) horas para a cidade de Natal, Rio Grande do
Norte, em regime de 24x7.

1.3.9.8.2 Tal informagdo deverd ser comprovada através de documento oficial do
fabricante Também devera contar com o mesmo ponto de suporte dos hardwares e softwares
existentes no datacenter principal da secretaria do TRE/RN.

1.3.9.8.3 O fabricante dos equipamentos devera possuir telefone para suporte e
abertura de chamados com numero de telefone no Brasil, em lingua portuguesa. Ainda quanto
a suporte e garantia dos equipamentos, estes deverdo contar com modalidade de substitui¢cdo
de discos rigidos onde discos danificados, ou que precisem ser substituidos, sejam SSD ou
mecanicos, apds a sua substituicdo, ndo sejam enviados de volta ao fabricante, e sim deverdo
ficar de posse do TRE/RN para descarte seguro.

1.3.9.8.4 O licitante devera entregar, no momento da proposta, tabela de ponto a ponto,
informando a comprovacdo para cada um dos itens aqui pontuados nessa descricio e dos
demais itens.

1.3.9.8.5 Quanto a instalagdo dos equipamentos, este devera ser realizado por equipe
autorizada pelo fabricante dos equipamentos. Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante de
todos os hardwares e softwares dos equipamentos e dos itens aqui especificados, este devera
anexar documento oficial dos fabricantes informando que é autorizado a revender e instalar os
equipamentos e softwares ofertados em sua proposta.

1.3.9.8.6 A licitante devera apresentar no momento da proposta atestado fornecido por
pessoa juridica de direto publico ou privado comprovando que ja forneceu appliance
hiperconvergente que somados totalizem ao menos a quantidade aqui solicitada e que seja do
software proposto no appliance.

1.3.9.8.7 Entre as tarefas de instalagao, segue uma lista ndo exaustiva:

1.3.9.8.7.1 Instalacdo fisica dos appliances em rack disponibilizado pelo drgao.
Cabeamento de toda a infraestrutura com identificacdo dos cabos por etiquetamento laminado
ou mais eficiente, desde que aprovado pelo érgdo.

1.3.9.8.7.2 A configuragdo de toda a infraestrutura solicitada pelo érgdo referente a
infraestrutura hiperconvergente, com adequag¢des e ajustes relativos a personalizacdo da
infraestrutura existente.

1.3.9.8.7.3 Todos os servigos, sejam relativos a configuracdo de software ou hardware,
deverdo ser executados in-loco, no TRE/RN, ndo sendo liberados acessos remotos para
realizacdo de tarefas aqui especificadas ou relacionadas a instalagao.

1.3.9.8.74 Configuracdo de toda a infraestrutura de rede necessaria para o bom
funcionamento do ambiente, como enderecamento IP dos equipamentos, como IPMI,
hypervisors, rede do servico de armazenamento hiperconvergente, etc
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1.3.9.8.7.5 Configuragdo de todos os volumes iSCSI solicitados e necessarios pelo cliente,
inclusive os servidores que a ele se conectem, seja Windows ou Linux, em qualquer versdo
desde que constem na matriz de compatibilidade do ambiente hiperconvergente.

1.3.9.8.7.6 Configuragdo da replicagdo entre sites que venha a ser necessaria, inclusive
com agendamentos das politicas de replicagdo de mdquinas virtuais individualmente que o
6rgdo ache necessarias.

1.3.9.8.7.7 Realizar todas as atualizagbes de firmware ou qualquer outro software
componente da solugdo, para a versdo mais atualizada disponivel ou a ultima compativel com
as demais solugdes deste lote e considerada estdvel.

1.3.9.8.7.8 Realizar a habilitacdo de licengas que porventura sejam adquiridas e recursos
do equipamento que serao utilizados no projeto.

1.3.9.8.7.9 Realizar a configuragao do cluster kubernetes para entrega de infraestrutura
baseada em containers.

1.3.9.8.7.10 Entrega de documentacdo contendo toda a infraestrutura configurada, com
enderegamentos, configuragdes de armazenamento criadas, layout fisico do rack onde estdo os
appliances, portas que estdo conectadas nos switches, lista de enderecamento dos hypervisors
e do armazenamento hiperconvergente, caso exista a necessidade de enderegamento préprio,
numeros de série de cada appliance, informagdes de memoria e cores de cada appliance,
versOes dos firmwares instalados, como BIOS, HBAs.

1.3.9.8.7.11 Também deverd constar na documentacdo todos os detalhes de
enderecamento fornecidos pela instituicdo, que foram necessarios, como, por exemplo,
servidores NTP e servidores DNS. Também deverdo conter informacdes acerca da estrutura de
replicagdo, caso exista, informando detalhes como enderegcamento dos sites remotos,
eventuais limitagdes de banda que existam bem como os agendamentos que tiverem sido
configurados. O licitante devera entregar, no momento da proposta, tabela de ponto a ponto,
informando a comprovagao para cada um dos itens e subitens aqui pontuados nessa descri¢ao
de todo o item do appliance hiperconvergente.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1 MOTIVAGAO

2.1.1 O uso do trabalho remoto por parte do TRE-RN hoje tem se intensificado e apesar do
retorno ao trabalho presencial de parte do corpo de trabalho, a cultura do teletrabalho nao
deve se extinguir, pelo contrario.

2.1.2 As atuais ferramentas em uso pelo corpo técnico do TRE-RN, apesar de funcionais,
geram grande necessidade de suporte aos usuarios, ainda trazendo algumas limita¢des quanto
a sistemas e funcionalidades.

2.1.3 Tais demandas de acesso remoto podem ser solucionadas de forma mais eficiente
através do uso de ferramentas especificas para o acesso remoto de aplicagdes e de desktops, o
gue essa solugcdo em tela se propde.

2.1.4 Além da solucdo da ferramenta de virtualizacdo de desktop, é importante ressaltar a
necessidade da aquisicdo de ferramentas que permitam o aumento da seguranga dentro do
datacenter, como solugdes de microssegmentacdo, que também estdo nesse documento.

2.1.5 Por fim, também deve ser destacada a importancia de se prever a possibilidade de
crescimento, uma vez que o atual datacenter nao foi criado com esse tipo de carga em mente,
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faz-se necessario que haja um item especifico para o crescimento do datacenter, em caso de
necessidade.

2.2 OBIJETIVOS

2.2.1 Aprimorar a infraestrutura de TIC com equipamentos e softwares que permitamo
acesso remoto de servidores aos recursos internos com seguranga e baixa necessidade de
suporte.

2.3 RESULTADOS PRETENDIDOS

2.3.1 Que os usudrios que precisam utilizar-se dos recursos tecnolédgicos que hoje sé estdo
presentes para quem presencialmente tem acesso ao TRE-RN, possam ser utilizados
plenamente através de acesso remoto.

2.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.4.1 Necessidade de alcance dos seguintes objetivos estratégicos, elencados no:

2.4.1.1 Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN (PEJERN) para o periodo de 2021-2026,
gue visa o fortalecimento da seguranca da informacdo — Objetivo Estratégico AC3 e aprimorar a
infraestrutura tecnoldgica e os servigos em nuvem — Iniciativa AC3.3.

2.4.1.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PDTIC) para o periodo de
2021-2026, que visa promover servicos de infraestrutura e solugGes corporativas — Objetivo
Estratégico OE8 — Camada 1 e prover solucGes e servicos de infraestrutura com capacidade,
disponibilidade e desempenho adequados — Objetivo Estratégico OT8.2 — Camada 2.

2.5 RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE
2.5.1 Atualmente existe a necessidade de aquisicdo dos seguintes equipamentos, abaixo
relacionados:

Lote | Item | Descrigao Quantitativo Quantitativ
minimo aser | o maximo a
contratado por ser
pedido: contratado:
Lote 1 Licenga para acesso simultaneo para 10 500
1 sistema de virtualizagdo de desktop
2 Licenga para acesso nomeado para sistema 10 500
de virtualizacao de desktop
3 Repasse de conhecimento na solugdo 1 5
proposta
Sem 4 Microsoft Windows Server 2022 - 1 96
lote Datacenter - 2 cores
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Sem 5 Licenga Remote Desktop Session Host (RDS 10 500
lote CAL) por usuario

Sem 6 Licenciamento de Microssegmentacao 1 17
lote

Sem 7 Licenciamento de servidor de 1 40
lote compartilhamento de arquivos

Sem 8 Licenciamento de servidor de 1 80
lote arquivamento de objetos

Sem 9 N6 de armazenamento distribuido 1 8
lote

2.6 PRODUTIVIDADE/CAPACIDADE MiNIMA DE FORNECIMENTO DA SOLUCAO
2.6.1 Nao se aplica.

2.7 ANALISE DE MERCADO

2.7.1 Levantamento das solugdes:

2.7.1.1 Em consulta de mercado, se observou as seguintes solu¢cdes que atendem aos
requisitos:

2.7.1.1.1 Aquisicdo de equipamentos novos, independentemente dos modelos
existentes no nosso parque computacional.

2.7.1.1.2 Aquisicdao de equipamentos similares aos modelos existentes atualmente no
nosso parque computacional.

2.7.1.2 As alternativas descritas nos itens 2.7.1.1.1 e 2.7.1.1.2 referem-se a aquisicdo de
equipamentos e encontram-se implantadas:

2.7.1.2.1 No Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — Justica Eleitoral —
Pregdo Eletronico n? 28/2019 — Registro de Precos para eventual aquisicdo de equipamentos
de informdtica (notebook, microcomputador, monitor, estabilizador, impressora, projetor,
aparelho telefénico tipo voip, hd externo, hd interno, leitor biométrico, gravador cd-rom/dvd),
conforme especificacbes e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital e
seus Anexos.

2.7.1.2.2 Prefeitura Municipal de Manaus - Pregdo Eletrénico n® 124/2020 UASG:
451463, Itens 1 e 4 (Appliance de armazenamento distribuido).

2.7.1.2.3 Casa Civil/AM - Pregdo Eletronico n? 85/2021 UASG: 927728, Item 7
(Appliance de armazenamento distribuido).

2.7.1.24 Ministério Publico do Estado de Minas Gerais - Pregdo Eletrénico n2 355/2020
UASG: 927110, Item 1 (Appliance de armazenamento distribuido).
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2.7.2 Estimativa de precgos:

2.7.2.1 Em consulta realizada em ambito nacional para uma prévia comparagao de custos,

constante no Estudos Preliminares desta contratacdo, se obteve o seguinte:

Lote | Item | Descricao Valor estimado:
Lote 1 Licencga para acesso simultdneo para sistema de RS$ 5.373.49
1 virtualizagao de desktop
2 Licenga para acesso nomeado para sistema de RS 5.373.49
virtualizacdo de desktop
3 Repasse de conhecimento na solugdo proposta RS 13.816,67
Sem 4 Microsoft Windows Server 2022 - Datacenter - 2 cores RS 3.270,63
lote
Sem 5 Licenca Remote Desktop Session Host (RDS CAL) por RS 748,87
lote usuario
Sem 6 Licenciamento de Microssegmentacdo RS 51.344,57
lote
Sem 7 Licenciamento de servidor de compartilhamento de RS 12.998,25
lote arquivos
Sem 8 Licenciamento de servidor de arquivamento de objetos | RS 7.294,33
lote
Sem 9 N6 de armazenamento distribuido RS 714.904,33
lote

2.7.3 Escolha da solugdo:
2.7.3.1 Asolugdo escolhida foi a alternativa descrita no item 2.7.1.1.2 que se refere a aquisi¢cdo
de equipamentos similares aos modelos existentes atualmente no nosso parque

computacional.

2.7.3.2 Asolugdo estd alinhada:

27321
2.7.3.2.2
273221
2.73.2.2.11
2.7.3.2.2.11.1
AC3.3.
2.73.2.2.2

As necessidades de negdcio e requisitos tecnolégicos.

Necessidade de alcance dos seguintes objetivos estratégicos, elencados no:
Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN (PEJERN) 2021-2026:
Fortalecimento da seguranca da informag¢do — Objetivo Estratégico AC3.
Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e os servicos em nuvem — Iniciativa

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022 (PDTIC):
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2.7.3.2.2.2.1  Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas — Objetivo
Estratégico OE8 — Camada 1.

2.7.3.2.2.2.1.1 Prover solugdes e servigos de infraestrutura com capacidade, disponibilidade e
desempenho adequados — Objetivo Estratégico OT8.2 — Camada 2.

2.7.3.3 Asolugdo escolhida permitira:

2.7.33.1 Aprimorar a infraestrutura de TIC com equipamentos que atendam suas
necessidades, que apresentem um numero reduzido de problemas de qualidade de pegas, que
atinjam o nivel de desempenho desejado e que tenham assisténcia técnica adequada durante
o periodo de garantia.

2.7.3.3.2 Atender ao principio da padronizacdo, que permite manter a compatibilidade
de especificagdes técnicas e de desempenho, bem como, as condi¢des de manutengao,
assisténcia técnica e garantia oferecidas e interoperabilidade de todo o conjunto de
equipamentos de TIC, sobretudo, resguardar e assegurar a compatibilidade com a
infraestrutura tecnoldgica existente.

2.7.3.4 A solugdo é composta somente por bens, relacionados no item 1.2.1.

2.7.3.5 Os valores estimados estdao descritos no item 2.7.2.1.

2.7.3.6 Os beneficios gerados sdo:

2.7.3.6.1 Manter uma infraestrutura tecnoldgica compativel com as necessidades do
TRE/RN, objetivando a busca continua pela melhoria da qualidade e o padrdo de exceléncia na
prestacdo de servicos ao publico interno e externo.

2.7.3.6.2 Garantir a uniformidade do parque tecnolédgico e, consequentemente, a
continuidade dos servigos, uma vez que a padronizagdo facilita a aderéncia as aplica¢cOes
desenvolvidas e utilizadas pela Justica Eleitoral.

2.7.3.7 Relagdo Demanda Prevista x Quantidade de Bens Pretendidos (memdria de célculo):
2.7.3.7.1 Os quantitativos foram elaborados com a previsdao maxima do nimero de
servidores que utilizariam um desktop remoto, ficando a critério da STIE definir o quantitativo
exato.

2.8 NATUREZA DO OBIJETO
2.8.1 Equipamentos de Informatica.

2.9 PARCELAMENTO DO OBJETO

2.9.1 A empresa vencedora fornecerd os itens constantes deste Termo de Referéncia ao
TRE/RN sob demanda, contra Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento de Bens ou termo de
contrato, atendendo a necessidade da Administragdo.

2.10  CRITERIOS PARA ADJUDICAGAO

2.10.1 O julgamento das propostas sera pelo critério do MENOR PRECO UNITARIO POR ITEM,
salvo os itens 1, 2 e 3 que se trata de um lote, cujo julgamento sera por menor prego por lote
2.10.2 N&o ha ébice quanto a adjudica¢do de mais de um item para a mesma licitante.

2.11 FORMA E CRITERIOS PARA A SELECAO DO FORNECEDOR
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2.11.1 Em observancia ao disposto no artigo 44 da Lei Complementar n2 123/2006 e nos
incisos | e Il do artigo 32 da Lei 8.248/91, terdo preferéncia, como critério de desempate, nas
contratagdes e aquisicdes de bens e servigos de informatica e automacgao, as microempresas
ou empresas de pequeno porte, as empresas de bens e servigos com tecnologia desenvolvida
no Pais e as empresas em conformidade com o processo produtivo bdsico devidamente
inscritas no Simples Nacional.

2.11.1.1 Para ser habilitado, o fornecedor devera apresentar comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, que devera ser comprovada por meio da apresentacdo de
certidGes emitidas pelos drgdos fiscalizadores correspondentes.

2.12 IMPACTO AMBIENTAL

2.12.1 Para produtos que estejam constando na lista de Regulamentos Técnicos e Programas
de Avaliagdo da Conformidade compulsérios do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — INMETRO, sé serdo admitidas as ofertas de bens relacionados neste Termo de
Referéncia que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia — ENCE ou que
atestem, por outra entidade certificadora, a sustentabilidade ambiental do bem.

2.12.2 Os equipamentos devem possuir interface intuitiva ao usuario com opgdo de escolha
para o idioma portugués do Brasil (pt_BR).

2.13 CONFORMIDADE TECNICA/LEGAL
2.13.1 O equipamento sé serd aceito se estiver em conformidade com as especifica¢cdes
técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

3 OBRIGAGOES CONTRATUAIS

3.1 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1.1 Nomear Gestor e Fiscal(is) Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para que
seja possivel acompanhar e fiscalizar a execu¢do da contratagao, conforme o disposto no art.
30, incisos | a IV e § 12, da IN SLTI/MP n2 04/2014.

3.1.2 Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Nota de Empenho/Ordem de
Fornecimento de Bens ou termo de contrato, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

3.1.3 Receber os bens entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecGes a serem realizadas, devendo assinar, ao final, o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

3.1.4 Comunicar a CONTRATADA, em caso de impossibilidade técnica, imperfei¢cdes, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido nos termos constantes neste Termo de Referéncia.

3.1.5 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade no fornecimento dos bens.

3.1.6 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela CONTRATADA
dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislagao fiscal.

3.1.7 Cumprir demais obrigacGes descritas neste Termo de Referéncia.
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3.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.2.1 Aceitar os termos e condi¢des da Ata de Registro de Precos de acordo com a legislacdo
vigente e com o instrumento pactuado neste Termo de Referéncia.

3.2.2 Manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco, as condi¢Oes exigidas no Edital.
3.2.3 Abster-se de transferir direitos ou obrigacSes decorrentes da Ata de Registro de Precos
sem a expressa concordancia do Orgdo Gerenciador.

3.2.4 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugao dos servigcos pela CONTRATANTE.

3.2.4.1 Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA,
esta pagard a CONTRATANTE o valor correspondente, mediante o pagamento da Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, a ser emitida pelo Gestor da contratacdo no valor
correspondente ao dano, acrescido das demais penalidades constantes do instrumento
convocatoério, observado o direito de contraditério e ampla defesa.

3.2.5 Refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.

3.2.6  Arcar com todos os encargos decorrentes do fornecimento dos bens.

3.2.7 Compete aos Fornecedores Registrados o mesmo descritos nos itens 3.2.1 a 3.2.6.
3.2.8 Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital e seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto,
cumprindo integralmente os requisitos estabelecidos ao longo deste Termo de Referéncia.
3.2.9 Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias dos fiscais responsaveis pela
contratagdo, inerentes a execugao do objeto contratual.

3.2.10 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos equipamentos.

3.2.11 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especifica¢cGes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e declaracdo
de optante pelo Simples (se for o caso).

3.2.12 Entregar todos os produtos, bem como catdlogos, manuais, pagina impressa do sitio do
fabricante na Internet ou quaisquer outros documentos que comprovem o atendimento das
especificagdes técnicas.

3.2.13 Fornecer equipamentos novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que nao
estardo fora de linha de fabricacdo, pelo menos nos 90 (noventa) dias seguintes, contados da
data da assinatura da nota de empenho, de maneira a ndo prejudicar a execugao dos objetos
ora contratados, sob pena de restar caracterizada inexecuc¢ao parcial da contratagao.

3.2.13.1 E permitida a oferta de equipamentos comprovadamente superiores, nas
mesmas condi¢des de preco, fornecimento e garantia, no caso de indisponibilidade do
originalmente proposto na Ata de Registro de Pregos, devendo este também permanecer em
linha de comercializagdo no supracitado tempo de 90 (noventa) dias.

3.2.13.2 Sempre que houver descontinuidade ou alteracdo nos modelos propostos, a
CONTRATADA devera comunica-las, mantendo o Orgdo Gerenciador da Ata e a CONTRATANTE
informados.
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3.2.13.3 Os novos modelos de equipamentos deverdo ser submetidos a teste de
conformidade pelo Orgdo Gerenciador e, caso aprovado, serd modelo a ser entregue para as
contratagdes futuras provenientes da Ata de Registro de Pregos vigente.

3.2.134 Em se tratando de itens adquiridos em lote e/ou vinculados a uma solug&o ja
existente, ainda que a oferta seja de equipamentos superiores, devera ser observada a garantia
de compatibilidade e interoperabilidade.

3.2.14 Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos equipamentos
fornecidos, na forma e nos prazos estabelecidos, independente da abertura de
compartimentos ou do acréscimo de componentes operada pelos servidores técnicos do
CONTRATANTE.

3.2.15 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prover o servico de manutencdo
corretiva “on-site” para todos os ativos fisicos.

3.2.15.1 Entende-se por manutencdo corretiva a disponibilizacdo de solugdes
destinadas a corrigir problemas originados por falhas de hardware, incluindo o fornecimento
de pecas e/ou equipamentos, atualizacdo de versdo, patches de correcdo, de configuracdes e
demais procedimentos necessarios objetivando o retorno do ambiente operacional.

3.2.15.1.1 A CONTRATADA obriga-se e compromete-se a nao utilizar material de
reposicdo improvisado. As pecas e/ou equipamentos que vierem a ser substituidos deverdo ser
novos e originais do fabricante.

3.2.15.2 Os servicos de manutengdo corretiva serdo prestados por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pela CONTRATADA, na modalidade “on-site” e deverao
ser realizados no prédio da Secretaria do Tribunal, localizado na Capital do Estado do Rio
Grande do Norte.

3.2.15.2.1 Uma vez que existe uma se¢do especifica dentro deste Tribunal para realizacdo
de reparos, e esta fica localizada nas dependéncias do prédio Sede (Secretaria), sempre que
houver necessidade de reparo, os técnicos serdo acionados para a cidade de Natal, ndo
havendo necessidade de acionamento para cidades do Interior do Estado.

3.2.15.2.2 A CONTRATADA deverd informar quem serda o responsavel pela assisténcia
técnica durante o periodo de garantia.
3.2.15.3 Toda e qualquer despesa decorrente da manutencdo corretiva realizada

durante o periodo de garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.15.4 O fato de qualquer um dos produtos adquiridos ndo utilizar a Ultima versao
disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados originalmente, incluindo firmwares, nao
podera ser utilizado pela CONTRATADA como argumento para postergar eventual intervencdo
nos equipamentos, a menos que tenha sido objeto de notificagdo e que seja apresentada
documentacgao correlacionando a falha detectada com a versao de software instalada.

3.2.16 A CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contados a partir da ciéncia da notificagdo do problema.

3.2.16.1 Incumbe a CONTRATADA o 6nus da prova da origem do defeito.

3.2.17 Tornar disponivel, por ocasido do recebimento da nota de empenho/ordem de
fornecimento de bens, a relagdo de empresas de assisténcia técnica especializadas e de centros
de atendimento técnico, autorizados pelo fabricante (comprovado por meio de documentacao
especifica), contemplando nomes, enderecos e telefones, que prestardo assisténcia técnica,
bem como promover a atualizacdo do cadastro de assisténcia sempre que for alterada ou a
cada 06 (seis) meses.
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3.2.18 Propriedade, sigilo e restrigGes:

3.2.18.1 O fornecimento dos equipamentos e a prestacdo da garantia, pela
CONTRATADA, deverdo estar em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagao do
TRE/RN (POSIC) instituida através da Resolugdo n2 06 de 29 de abril de 2014 do Diario da
Justica Eleitoral.

3.2.18.2 Os funciondrios encarregados pela entrega dos equipamentos ou realizagdo do
servico de manutengdo/garantia nos equipamentos deverdo ser devidamente identificados ao
entrarem nas instalagdes do TRE/RN.

3.2.18.3 Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela
autorizar por escrito, poderdo executar os servigcos de manutengao.

3.2.18.4 Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem
manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, nao podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus
executores, sem expressa autorizacao do Gestor da contratacao.

3.2.18.5 Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantagdo e nos demais
servicos previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-lo a
terceiros, sob pena de responder nas esferas civil, administrativa e penal, pelos atos e fatos que
venham a ocorrer, em decorréncia de ilicito.

3.2.18.6 Serd considerado infracdo contratual e sujeito a consequéncias previstas no
item anterior a divulgagcao, o repasse ou utilizagao indevida de informagdes, bem como dos
documentos, imagens, gravacdes e informacoes utilizados durante a prestagao dos servigos.

3.2.18.7 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.
3.2.18.8 A CONTRATADA deverd guardar inteiro sigilo dos dados processados,

reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacao formal da
CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Anexo A.

3.2.18.9 Todas as informagGes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada a reprodugao,
utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a

CONTRATADA zelar por si e por seus socios e empregados pela manutencdo do

sigilo absoluto sobre os dados, informag¢des, documentos, especificagdes técnicas e comerciais
de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servicos executados.
3.2.18.10 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares.
3.2.18.10.1 O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegacdo em
sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditados.
3.2.18.11 A CONTRATADA deverda entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentagdo produzida decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta licitagdo, bem
como, cederd a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia da contratacdo e
eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificacoes,
descricOes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na
Intranet e documentagao, em papel ou em qualquer forma ou midia.
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33 OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR
3.3.1 Ao Orgdo Gerenciador compete todas as obrigacdes previstas no art. 52 do Decreto
7.892, de 23 de janeiro de 2013 (atualizado pelo Decreto n2 8.250, de 23 de maio de 2014).

4 MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATACAO

4.1 ROTINAS DE EXECUGCAO

4.1.1 O prazo de fornecimento dos itens 1 ao 8 ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da NOTA DE EMPENHO/ORDEM DE
FORNECIMENTO DE BENS para bens do tipo de software.

4.1.2 O prazo de fornecimento do item 9 ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da NOTA DE EMPENHO/ORDEM DE
FORNECIMENTO DE BENS.

4.1.3 O prazo de entrega inicia sua contagem a partir da data do envio da nota de
empenho/ordem de fornecimento de bens, independentemente da confirmagio do
recebimento, haja vista que a referida nota ja se encontrard divulgada no sitio
www.portaltransparencia.jus.br.

4.1.4 Os bens deverdo ser entregues aos cuidados da Secdo de Gestdo Patrimonial — TRE/RN,
em dia de expediente, de segunda a quinta-feira, das 9 h as 16 h, e na sexta-feira, das 8h as 14
h, no COJE — Centro de Operagdes da Justica Eleitoral, situado a Rua da Torre, s/n, Tirol —
Natal/RN. CEP: 59015-380.

4.1.5 O recebimento do objeto contratado serd realizado em duas etapas distintas, o
recebimento provisorio e o recebimento definitivo.

4.1.6 O recebimento provisério representa a transferéncia da posse do objeto a
CONTRATANTE, e sera efetivado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do prazo de
fornecimento de bens.

4.1.7 O recebimento definitivo acontecera mediante a expedicdo pela CONTRATANTE de
Termo ou Certiddo, no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis, a contar da data do recebimento
provisdrio, comprovando a inexisténcia de avarias e/ou defeitos no bem fornecido.

4.1.8 A presente contratagdao poderad ser cancelada na ocorréncia de qualquer das hipdteses
previstas no art. 78 da Lei n.2 8.666/1993.

4.2 FORMA/MEIOS DE COMUNICAGAO
4.2.1 A comunicagao entre as partes sobre a situacdo da execuc¢do da contratacdo devera ser
efetuada da seguinte forma:

Tipo Objeto Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Nota de Pedido de Gestor da Representante Fisico, Por demanda
Empenho/ |inicio do| contratacdo e Legal da Via
Ordem de |[fornecimento Fiscais CONTRATADA Postal
Fornecimento | de bens Demandante e ou Correio
de Bens Técnico Eletrénico
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Tipo Objeto Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Termo de [Solicitacdo de Gestor da Representante Fisico, Apds o
Compromisso | ciéncia e| contratagdo e Legal da Via pedido de
de assinatura do Fiscais CONTRATADA Postal inicio do
Manutenc¢do |Termo de| Demandante e ou Correio |fornecimento
de Sigilo Compromisso Técnico Eletrénico |de bens
de
Manutenc¢ao
de Sigilo
Termo de [Informacao Fiscais Representante Correio Por demanda
Recebimento [sobre Demandante e Legal da Eletrénico
Provisério |recebimento Técnico CONTRATADA
provisorio de
bens
e-mail Comunicacgao Gestor da Representante Correio Por demanda
de contratagao da Eletronico
ocorréncias CONTRATADA
da
contratagao
Termo de [Informacgdo Gestor da Representante Correio Por demanda
Recebimento [sobre contratacgdo e Legal da Eletronico
Definitivo | recebimento Fiscais CONTRATADA
definitivo de| Demandante e
bens Técnico
Memorando | Informagdo Fiscais Gestor da Processo Por demanda
de Nota de | Demandante, | contratacdo | Administrativo
Acompanha Técnico e Eletronico
mento de [ Administrativo
Execugdo
para
Pagamento

4.3 DO PAGAMENTO

4.3.1 O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancdria de crédito a favor da
empresa vencedora do certame, devendo a nota fiscal ser emitida no mesmo CNPJ da nota de
empenho, de acordo com os valores estipulados na contratagdo firmada com a LICITANTE
vencedora do ITEM, registrado na Ata de Registro de Precos, sendo realizado de acordo com o
fornecimento dos bens e com o correspondente ateste pelo setor competente.

4.3.2 O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo c/c a respectiva liquidacdo da despesa registrada nos sistemas do
Governo Federal, para produtos entregues com Notas Fiscais, desde que o fornecedor
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apresente todas as certidoes federais de regularidade fiscal e trabalhista da empresa e
declaracdo de opcdo pelo SIMPLES, se for o caso.

4.3.3 A regularidade fiscal devera ser comprovada mediante as seguintes certiddes ou
consultas:

4.3.3.1 Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
4.3.3.2 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

4.3.3.3 Certiddo Negativa — CNJ.

4.3.3.4 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

4.3.3.5 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) - Portal da Transparéncia.
4.3.4 No caso de produtos entregues com Nota de Romaneio, a Contratada fica obrigada a
emitir a Nota Fiscal em até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, sob pena de n3o ser possivel a emissdo da ordem bancaria de crédito.

4.4 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
4.4.1 N3o se aplica.

4.5 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
4.5.1 N3o se aplica.

4.6 MODELOS DE ANEXOS

4.6.1 Os modelos de documentos disponibilizados como anexos que poderdo ser utilizados,
conforme o caso, sdo:

46.2 O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, utilizado para obter o
comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso da
CONTRATANTE, bem como respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao, a ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA.

4.6.3 A Nota de Empenho/Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, utilizado para
solicitar formalmente a CONTRATADA a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto da contratagao.

464 O Termo de Recebimento Provisdrio, utilizado para declarar formalmente para a
CONTRATADA que os servicos foram prestados ou os bens recebidos, para posterior andlise das
conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagao definidos na contratagao.
4.6.5 A Solicitacdo de Aplicacdo de Penalidade, utilizado para registrar formalmente as
solicitagGes de penalidades a CONTRATADA, além de relatar fatos e problemas que ensejaram a
sua aplicagao.

4.6.6 O Termo de Recebimento Definitivo, utilizado para declarar formalmente para a
CONTRATADA que os bens recebidos, foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
estabelecidos na contratagao.

Anexo Descrigao
A Termo de Compromisso de Manuteng¢ado de Sigilo
B Nota de Empenho/Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens
C Termo de Recebimento Provisério
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Anexo Descrigcao

D Solicitacdo de Aplicagdo de Penalidade
E Termo de Recebimento Definitivo
5 MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

5.1 FORMAS DE SOLICITACAO

5.1.1 A empresa vencedora fornecerd os itens constantes deste Termo de Referéncia ao
TRE/RN sob demanda, contra Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento, atendendo a
necessidade da Administragdo.

5.2 CRITERIOS DE ACEITACAO

5.2.1 Os bens deverdo ser entregues aos cuidados da Se¢do de Gestdo Patrimonial — TRE/RN,
em dia de expediente, de segunda a quinta-feira, das 9 h as 16 h, e na sexta-feira, das 8h as
14h, no COJE — Centro de OperacSes da Justica Eleitoral, situado a Rua da Torre, s/n, Tirol —
Natal/RN. CEP: 59015-380.

5.2.2 O bem devera ser entregue em conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e em seus anexos, devidamente embalado e individualizado, sem avarias,
constando em sua embalagem informac0es precisas, corretas, claras, em lingua portuguesa,
sobre o produto e suas caracteristicas, como, por exemplo: qualidade, quantidade, peso,
composicdo, garantia, prazo de validade, e demais informacgGes que se fizerem necessarias para
atestar a conformidade do produto recebido com o que foi solicitado.

5.2.3 O bem poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia ou em decorréncia de danos
provenientes do transporte, devendo ser substituido em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias
uteis, contado a partir de notificagdo enviada a CONTRATADA por meio de e-mail ou outra
forma, em caso de impossibilidade técnica.

5.2.3.1 O bem porventura recusado por ndo se encontrar de acordo com as especificacGes
contidas neste Termo de Referéncia ficara disponivel na Se¢do de Gestdo Patrimonial do
TRE/RN para recolhimento por parte da contratada pelo periodo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de envio da notificacdo, realizada por meio de e-mail ou
outra forma, em caso de impossibilidade técnica.

5.2.3.1.1 Apds este prazo, o equipamento poderd ser doado, descartado ou ter outro
destino que a Administracao deste Regional determinar.

5.2.4 O TRE/RN entra em recesso no periodo de 20/12/2022 a 06/01/2023, onde o
recebimento de bem serd suspenso, retornando apds esse periodo.

5.2.4.1 A contagem do prazo de entrega é considerado suspenso no referido periodo.

5.3 PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
5.3.1 AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUA(}AO DA SOLUCAO
5.3.1.1 N&o se aplica.
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5.3.2 RECURSOS HUMANOS PARA GESTAO E FISCALIZAGAO
5.3.2.1 Nio se aplica.

5.3.3 GARANTIA DE INSPECOES E DILIGENCIAS, SE APLICAVEIS

5.3.3.1 Quando n3o mencionada na especificacdo do item, a validade/garantia dos
equipamentos devera ser de 01 (um) ano, no minimo, contado a partir da data de entrega.
5.3.3.2 Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA obriga-se a substituir o equipamento,
sem qualquer 6nus para o TRE/RN, caso se constate qualquer avaria, defeito ou circunstancia
que o impeca de produzir a utilidade a que se destina, salvo se tal condigdo,
comprovadamente, decorrer de motivo a que houver dado causa o TRE/RN.

5.3.3.3 Durante o prazo de garantia, o fornecedor fica obrigado a substituir o equipamento
gue vier a apresentar defeito no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis a contar da notificagdo
que lhe serd encaminhada através de e-mail ou outro meio que este Orgao julgar conveniente.

5.3.4 DEMAIS ELEMENTOS
5.3.4.1 N&o se aplica (contemplado no item anterior).

5.4 VALORES/PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA

5.4.1 Em ocorrendo infracdo contratual, a aplicacdo de sanc¢do administrativa por parte da
autoridade administrativa competente podera ensejar glosa nos valores devidos a
CONTRATADA, quando do pagamento ao CONTRATANTE.

5.5 INFRACOES CONTRATUAIS/SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.5.1 No caso da CONTRATADA falhar ou fraudar na execugao da contratagdo, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas nesta contratagdo, do ressarcimento dos danos causados a Administragao e das
demais cominagGes previstas em lei.

5.5.2 As sang0es de adverténcia e impedimento para licitar e contratar com a Unido poderao
ser aplicadas a CONTRATADA acompanhado de as multas convencionais e de mora,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

5.5.3 A CONTRATADA, durante a execugdo da contratagdo, ficard sujeita a adverténcia e
multa de mora, variavel de acordo com sua gravidade.

5.5.4 Para efeito de aplicagdo de san¢des administrativas, as infragdes contratuais cometidas
pela CONTRATADA serdo classificadas, conforme o impacto na execugao contratual, em 03
(trés) niveis:

5.5.4.1 LEVE: falha contratual que, apesar de causar transtorno a execucdo normal da
contratagdo, ndo acarreta maiores consequéncias a sua finalidade, atribuindo-se 01 (um) ponto
para cada infragdo desse nivel.

5.5.4.2 MEDIA: falha que causa impacto & execucdo normal da contratacdo, sem, no entanto,
alterar sua finalidade, atribuindo-se de 02 (dois) a 05 (cinco) pontos para cada infragdo desse
nivel.

5.5.4.3 GRAVE: falha que impede a execug¢do normal da contratacdo, desconfigurando sua
finalidade, atribuindo-se de 06 (seis) a 10 (dez) pontos para cada infragdo desse nivel.
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5.5.5 A autoridade competente poderad utilizar a relagdo de pontuagao abaixo para aplicar as

san¢Oes administrativas previstas na contratacdo, de acordo com a pontua¢do acumulada
decorrente das infracdes cometidas pela CONTRATADA durante a execu¢do da contratacgdo,
considerando a tabela exemplificativa de infragdes contratuais constante no item 5.5.6:

Termos Pontos Sangao
I 03a05 Adverténcia
Il 06 a 07 Multa de 1% (um por cento) do valor da contratagdo por item
I 08a09 Multa de 2% (dois por cento) do valor da contratagdo por item
v 10a11 Multa de 3% (trés por cento) do valor da contratagdo por item
Vv 12a13 Multa de 4% (quatro por cento) do valor da contratagdo por
item
\ 14a15 Multa de 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo por item
Vil 16a20 Multa de 6% (seis por cento) até 10% (dez por cento) do valor
da contratag¢do por item
Vil Acima de 20 | A mesma do termo VII, cumulada com:
Suspensdao tempordria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administra¢do, por até 02
(dois) anos
Negativacdo junto ao SICAF e impedimento de contratar com a
Administracdo, por até 05 (cinco) anos
Rescisdo contratual

5.5.6 Tabela de infragGes contratuais:

Nivel

Descri¢ao da infracao contratual

Pontuagao

LEVE

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia
e seus anexos, ndo previstos nesta tabela de multas, por
ocorréncia

Adverténcia

Deixar de cumprir o prazo previsto para entrega dos
equipamentos, por dia corrido de atraso injustificado

01

MEDIA

Deixar de solucionar os problemas de garantia no prazo previsto
neste Termo de Referéncia, por dia corrido de atraso injustificado

04

GRAVE

Ndo cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e de
seus anexos, nao previstos nesta tabela de infragdes, por
ocorréncia, limitado a 10 (dez) tipos de ocorréncias diferentes

08

N3ao manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRANTE ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo
da execucgdo do presente objeto, por ocorréncia

09

Ndo cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia e
seus anexos, ndo previstos nesta tabela de infra¢Ges, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por
tipo de ocorréncia, limitada a 03 (trés) ocorréncias reincidentes

10
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Nivel Descrigao da infragdo contratual Pontuagdo

do mesmo tipo, ou, ao somatério de 06 (seis) ocorréncias
reincidentes, independente do tipo

5.5.7 Sempre que houver os eventos acima listados, a CONTRATANTE emitird e encaminhara
a notificagdo a CONTRATADA, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de seu recebimento, para apresentar as justificativas em relacdo aos respectivos eventos.

5.5.8 Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, devera ser iniciado o processo de
aplica¢do das infragdes previstas.

5.5.9 Serd configurada a inexecugdo parcial da contratagdo, com as consequéncias previstas
em lei e neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela acima
para a aplicacdao de multa de mora sejam extrapolados.

5.5.10 No caso de atraso na entrega por periodo superior ao da tabela acima, os
equipamentos poderdo, a critério da CONTRATANTE, ndo mais ser recebidos, configurando-se,
neste caso, a inexecuc¢ao total da obrigacdo assumida.

5.5.11 Serd aplicdvel, cumulativamente ou ndo com outras san¢des, multa convencional de
10% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, na ocorréncia de inexecugdo total da
contratagdo, e de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacdo na ocorréncia de
inexecucdo parcial, reconhecendo, desde ja, a CONTRATADA os direitos da Administragao, nos
termos do art. 77 da Lei n2 8.666/93.

5.5.12 As multas de mora e convencional por inexecug¢do parcial, quando aplicadas de forma
isolada ou concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total da
contratacdo celebrado.

5.5.13 Na aplicagdo das penalidades previstas nesta Clausula, a autoridade competente
podera se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em
fatos e comprovados.

5.5.14 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o fornecimento
dos equipamentos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada
de pedido de prorrogac¢do, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢Ges deste
contrato, ou que impega a sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragao.

5.5.15 Se a CONTRATADA ndo recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de 05
(cinco) dias uteis a contar da data da intimac¢do para o pagamento, a importancia podera ser
descontada de créditos que a empresa porventura detenha da propria ou de outras
contratagdes com a administra¢do, ou ajuizada a divida, consoante o § 32 do art. 86 e § 12 do
art. 87 da Lei n2 8.666/93, acrescida de juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao més.
5.5.16 O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a CONTRATADA.

5.5.17 O periodo de atraso sera contado em dias corridos.
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5.5.18 Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da
matéria, em especial as Leis n? 8.666/93 e n2 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.
5.5.19 Os atos administrativos de aplicacdo das san¢des, com excecdo de adverténcia e multas
de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

5.6 EMISSAO DE NOTA FISCAL/PAGAMENTO

5.6.1 Detalhado noitem 4.3.

6 DADOS ORCAMENTARIOS

6.1 ORCAMENTO DETALHADO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

6.1.1 O valor estimado da despesa é calculado através das informacGes constantes nos itens

2.5 — RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE (quantidade a ser contratado) e 2.7.2 — Estimativa
de pregos (valor unitério estimado).

6.1.2 As despesas decorrentes do fornecimento objeto desta contratacdo correrdo a conta
dos créditos orgamentdrios consignados a Justica Eleitoral no Orgamento da Unido, para o
exercicio financeiro de 2022, na A¢o JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA NA
JUSTICA ELEITORAL, Natureza de Despesa EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE -

4.4.90.52.00 e MATERIAL DE CONSUMO - 3.3.90.30.00 :

Lote Item | Descrigdo Classificagdo | Subelemento
Lote 1 1 Licenca para acesso simultdneo para sistema de 449052.37 EQUIPAMENT
virtualizacdo de desktop OSDETIC-
ATIVOS DE
REDE
2 Licenga para acesso nomeado para sistema de 449052.37 EQUIPAMENT
virtualizacdo de desktop OSDETIC-
ATIVOS DE
REDE
3 Repasse de conhecimento na solugdo proposta 449052.37 | EQUIPAMENT
OSDETIC—-
ATIVOS DE
REDE
Sem 4 Microsoft Windows Server 2022 - Datacenter - 2 449052.37 EQUIPAMENT
lote cores OSDETIC—
ATIVOS DE
REDE
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Lote Item | Descrigao Classificagdo | Subelemento
Sem 5 Licenca Remote Desktop Session Host (RDS CAL) por 449052.37 | EQUIPAMENT
lote usuario OSDETIC -
ATIVOS DE
REDE
Sem 6 Licenciamento de Microssegmentagao 449052.37 EQUIPAMENT
lote OSDETIC -
ATIVOS DE
REDE
Sem 7 Licenciamento de servidor de compartilhamento de 449052.37 | EQUIPAMENT
lote arquivos OSDETIC-
ATIVOS DE
REDE
Sem 8 Licenciamento de servidor de arquivamento de 449052.37 | EQUIPAMENT
lote objetos OSDETIC-
ATIVOS DE
REDE
Sem 9 N6 de armazenamento distribuido 449052.37 EQUIPAMENT
lote OSDETIC—
ATIVOS DE
REDE
6.2 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA
6.2.1 Nio se aplica.
6.3 VIGENCIA DA CONTRATAGAO

6.3.1 O prazo de vigéncia contratual compreende o periodo previsto para o fornecimento e
entrega, sem prejuizo dos prazos de garantia estabelecidos na contratagdo.

6.3.2 As politicas de garantia estendida contemplam o cardter acessério ao nucleo da
contratacao e, portanto, devem ser prestadas durantes os prazos estabelecidos no instrumento
contratual, sob pena de a Administragdo invocar as clausulas da contratagdo, mesmo apds o
encerramento de sua vigéncia.

6.3.3
6.3.4 A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais
estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n? 8.666/93.

6.3.5 Reajustes nos pregos:

6.3.5.1 Da Ata de Registro de Precos:

6.3.5.1.1
para renegociacdo de pregos junto aos fornecedores registrados, nos casos em que 0s pregos

Pela razdo do objeto, ndo havera hipdtese de renovagdo da contratacdo.

Aplicam-se as disposi¢cdes contidas no Art. 18 do Decreto n2 7.892, de 2013,

praticados na Ata de Registro de Pregos se tornarem superiores aos precos de mercado.
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7 REGIME DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO
7.1 Nota de Empenho contra entrega.

8 CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

8.1 ORGANIZAGAO DA PROPOSTA

8.1.1 As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade
com o instrumento convocatério, e conterdo todos os elementos que influenciem no valor final
da contratagdo, dentre os quais:

8.1.1.1 Pregos unitdrios e o valor mensal e global da proposta, conforme disposto no
instrumento convocatério.

8.1.1.2 O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
a contar da data de abertura do certame licitatdrio.

8.1.2 As propostas apresentadas deverdo ser analisadas e julgadas de acordo com o disposto
nas normas legais vigentes, e ainda em consonancia ao estabelecido no instrumento
convocatorio.

8.2 MODALIDADE/TIPO DE LICITACAO

8.2.1 Este planejamento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que
regulamenta o processo de aquisi¢des para a Administragdo Publica, ou seja: Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993; Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019; e Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 04 de abril de 2019.

8.2.2 Destacando também a observagdo da legislagdo especifica exarada no Decreto n2
7.174, de 12 de maio de 2010, que disciplina as condi¢Ges especiais para a aquisi¢do de bens e
contratagdo de servicos de TIC para os drgdos e entidades sob controle da Unido.

8.2.3 Deste modo, o presente documento contém os elementos bdsicos e essenciais
determinados pela legislacdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em participarem
do certame licitatério na preparacdo da documentacdo e na elaboracdo da proposta.

8.2.4 Os bens que constituem o Objeto deste Planejamento da Contratagdo enquadram-se
no conceito de bem comum, nos termos do Decreto n2 7.174/2010, onde os requisitos técnicos
sdo suficientes para determinar o conjunto da solucdo escolhida e o bem é fornecido
comercialmente por mais de uma empresa no mercado.

8.2.4.1 Entre as justificativas para adogao do registro de precos como formato para o presente
processo, temos:

8.24.1.1 Imprevisibilidade da contratacdo: atualmente o TRE-RN ndo possui uma
solucdo semelhante em uso, que permita estimar as quantidades para aquisi¢ao, seja
quanto a demanda necessdria de hardware, ou ainda quantidade de licengas
necessarias para acesso simultdaneo ou nomeado. Uma vez que utilize-se o registro de
precgos, podemos realizar as aquisi¢des com uma demanda minima, e podendo crescer a
medida que haja necessidade real, sem precisar realizar uma compra acima da
realmente necessaria.

8.2.4.1.2 Quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
contratagdes frequentes: por motivo semelhante ao anterior, havera beneficio para a
administracdao da contratacdo das licencas e hardware, somente quando realmente
forem necessarias. Por mais evidente que seja, além da questdo da economicidade
imediata por poder parcelar a compra, também ha o aumento do prazo de suporte dos
itens que forem comprados, uma vez que o prazo de suporte dos itens s6 comega a
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valer a partir da entrega. Tal caracteristica permite além da economia de recursos
financeiros, o aumento do tempo do suporte.
8.2.5 Em virtude de acudir o maior numero de interessados em participar da licitagdo sem

prejudicar o ganho de aquisicdo em escala, razdo motivadora da realizagdo das compras
conjuntas, sugere-se divisdo em ITENS sempre que possivel, sempre em respeito a mais ampla
competicdo e conforme previsto no art. 23, §§ 12 e 29, da Lei n? 8.666/93, Simula n® 247 do
TCU e Acdrd3do do TCU n2 786/2006 e 116/2006, todos do Plenario do TCU.
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8.3 CRITERIOS TECNICOS PONTUAVEIS (APENAS PARA MELHOR TECNICA OU TECNICA E
PRECO)
8.3.1 N3o se aplica.

8.4 QUALIFICACAO TECNICA
8.4.1 REQUISITOS DE CAPACITAGAO E EXPERIENCIA
8.4.1.1 Nao se aplica.

8.4.2 REQUISITOS DE QUALIFICAGCAO DAS EQUIPES TECNICAS
8.4.2.1 Nao se aplica.

DECLARAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Declaro que este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos Estudos Preliminares
constantes do processo administrativo eletrénico (PAE) n2 1398/2022.

Nata/RN, 23 de junho de 2022.

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)

L (assinado eletronicamente)
A Daniel César Gurgel Coelho ] ]
Carlos Magno Rozario Camara Ponte Thiago Alexandre do Nascimento
COINF/STIE SEGEC/COLIC/SAQF)
SRI/COINF/STIE

(assinado eletronicamente)
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, sediado na Av. Rui Barbosa, 215 -

Tirol, em Natal/RN, CNPJ n.° 05.792.645/0001-28, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ N.2 <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 XX/20XX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao dessas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢do do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios
para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢Ges:

Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisdo.

Informag¢do Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgagdo
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOmico, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
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Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
Serd considerada informacao sigilosa toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra
parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada.

O termo “informac¢do” abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatdrios, compilagbes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢ces, informacgdes sobre as atividades
do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo
ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser confiadas
durante e em razdo das atuagoes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacgdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PIRNCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informacgdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacg&es reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes,
procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacoes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas - a divulgacdo ou utilizagdo das informagdes proprietdrias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdao da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagdo de penalidade prevista conforme disposi¢cGes contratuais e legislagGes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbes legais cabiveis,
conforme art. 87 da Lei n.. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios da boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;
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Il — A omissdo ou a tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacoes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situa¢des
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporadas a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem como obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Natal/RN, onde est4 localizada a sede do CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
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<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
<Qualificagdo>

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificagdo>
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

1 - IDENTIFICAGAO

OES / OFB N2: Demandante: Data de

Emissao:
Projeto Contratacgdo Sim ()
Vinculado: Emergencial: Nao ( )
Contratada: Contrato N2:

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E VOLUMES
[Indicar os bens a serem entregues, métricas, quantidades e custos correspondentes]

Item Produto Métrica Quant. Preco RS

1

2

3

TOTAL = RS

3 — INSTRUGOES COMPLEMENTARES

[Apresentar informagdes adicionais sobre o fornecimento do bem, se necessdrio]

4 - CRONOGRAMA
[Indicar as tarefas que deverdo ser cumpridas pela CONTRATADA, com as respectivas datas de inicio

e fim]

Item Tarefa inicio Fim

1

2

3

5 — DATAS E PRAZOS

Prazo Total do Contrato

Data Prevista para Entrega dos Produtos .
(com a Garantia)

de de 20 ( ) dias
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5 - DOCUMENTOS ENTREGUES

RESPONSAVEIS PELA EMISSAO

CONTRATANTE

Area / Fiscal Demandante da Solugdo

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CIENCIA

CONTRATADA

Preposto

, de

de 20

<Nome>
<Quadlificagdo>
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato N@: OES / OFB N¢:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atesto, para fins de cumprimento do disposto no art. 73, incisos | e |l,
alinea “a” da Lei n. 8.666/1993, que os servicos (ou bens), relacionados na OES ou OFB acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto a conformidade
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo
Contratante.

Ressalto que o recebimento definitivo desses servigos (ou bens) ocorrerd em até dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagGes
constantes do Termo de Referéncia/Projeto Basico correspondente ao Contrato supracitado.

FISCAL TECNICO DO CONTRATO

<Nome>
Matricula: <Matr.>

, de de 20
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

SOLICITACAO DE APLICAGAO DE PENALIDADE

1 - IDENTIFICACAO

OES / OFB N2:

Contrato N2:

Objeto:

Fase do Contrato:

Unidade:

Nome do Projeto:

Percentual (%) de
Conclusao:

2 - SOLICITACAO DE APLICACAO DE PENALIDADE

Penalidade solicitada
Fundamento da Ocorréncia
(TR/PB):
3 - RELATO DOS FATOS
Descrigcao: [Descrever detalhadamente a(s) ocorréncia(s) que ensejard(do) a
aplicagdo de penalidade]
GESTOR

Encaminha-se a <nome da drea administrativa competente> para a adogdo das providéncias que

entender oportunas.

de

de 20

<Nome>

Matricula: <Matr.>
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ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato N2:

OES / OFB N¢:

Objeto:

Contratada:

Gestor do Contrato:

Fiscal Demandante do

Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento
do disposto no art. 73, incisos | e Il, alinea “b” da Lei n. 8.666/1993, que o(s) servigco(s) ou
bem(ns) integrantes da Ordem de Execu¢do de Servico ou de Fornecimento de Bens,

respectivamente, acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no
Termo de Referéncia / Projeto Bésico do Contrato supracitado.

[Indicar eventuais desconformidades, desde que dentre os niveis aceitdveis, para subsidiar

reduc¢do de valor quando da emissdo da nota fiscal, quando for o caso]

CONTRATANTE
Gestor do Contrato Fiscal Demandante
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
de de 20
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Despacho

VALIDO os Estudos Preliminares, fls. 37 a 58 e o Termo de Referéncia, fls 109 a
155, em relagcdo aos aspectos técnicos e funcionais da solugdo pretendida e encaminho os autos a
Assessoria Juridica da Diretoria-Geral, para analise e aprovagao da documentagao produzida.

Marcos Flavio Nascimento Maia

Secretario de Tecnologia da Informacéao e Eleigdes

Marcos Flavio Nascimento Maia - 12/05/2022 19:15:53



Despacho

1.Considerando o disposto na Portaria n® 304/2015-GP, que delegou ao Diretor-Geral da Secretaria deste
Tribunal competéncia para o exercicio da fun¢do de Ordenador de Despesas, e acolhendo o Parecer n® 580
/12022-AJDG, com fundamento no art. 14, inciso II, do Decreto n® 10.124/2019, APROVO os
documentos Estudos Preliminares (fls. 37-58) e Termo de Referéncia (fls. 109-155), com a ressalva de
que sejam efetuados os ajustes sugeridos no pardgrafo 9 do aludido Parecer.

2. Encaminhem-se os autos a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Elei¢des para:

a) por meio da Equipe de Planejamento da Contratacdo, realizacdo dos ajustes sugeridos no pardgrafo 9
do Parecer da AJDG;

b) ciéncia deste Despacho com o posterior arquivamento destes autos e abertura de novo processo
administrativo, pela Area Demandante, contendo apenas o Termo de Referéncia, nos termos dos itens
5.1.1.13 e 5.1.1.14 do Manual do Processo de Contratagdes de TIC do TRE/RN, Versao 2.0.

Yvette Bezerra Guerreiro Maia

Diretora-Geral

Ordenadora de Despesas por Delegacao

Yvette Bezerra Guerreiro Maia - 13/05/2022 12:14:58
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