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| ESTUDOS PRELIMINARES |
| — ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO |
1 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS |
1.1 DE NEGOCIO |

1.1.1 Asolugdo devera:

1.1.1.1 Permitir a realizagdo das Sessdes Plendrias do TRE-RN no formato de videoconferéncia, com
participagdo online (ao vivo) de todas as partes interessadas e transmissao direta e online (ao vivo)
para o canal do TRE-RN no Youtube.

1.1.1.2 Permitir a realizacdo de reunides de trabalho e de treinamentos no formato de videoconferéncia,

com possibilidade de compartilhamento de contetdo.

1.1.1.3 Permitir a criagdo de subgrupos, grupos de trabalho ou grupos focais dentro das reuniGes.

1.1.1.4 Permitir a gravagdo das reunides.

1.1.1.5 Permitir controle pleno das salas de videoconferéncia, com possibilidade de um administrador
efetuar agdes de controle como a inclusdo e remogdo de participantes.

1.1.1.6 Permitir a comunicagdo individual entre participantes, por meio escrito.

1.1.1.7 Permitir a realiza¢do de reunides simultaneas.

1.1.1.8 Permitir o uso em computadores pessoas, tablets e celulares.

1.2 DE CAPACITACAO |

1.2.1 N3o ha requisitos de capacitagdo especificos para essa contratacdo.

1.2.1.1 N3o havera necessidade de treinamento presencial ou a distancia.

1.3 LEGAIS |

1.3.1 A contratagdo obedecera as regras gerais de fornecimento ao Poder Publico, inexistindo requisitos

legais especificos para essa contratagdo.

1.4 MANUTENCAO |

1.4.1 Suporte técnico deve estar disponivel durante a vigéncia contratual.

1.4.2 AtualizagGes da solugdo disponivel durante a vigéncia contratual.
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1.5 TEMPORAIS |
1.5.1 Aquisicdo de direito de uso até 30/06/2024, com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias apds
formalizagdo da contratagdo.
1.6 DE SEGURANGA DA INFORMAGAO |
1.6.1 Permitir controle total do ingresso de participantes na sala de videoconferéncia.
1.7 SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS |
1.7.1 A empresa fornecedora das licengas devera estar habilitada juridicamente e possuir registro valido no
SICAF até o nivel Ill, a fim de possibilitar a consulta, pela Administragdo, da regularidade fiscal,
administrativa, previdencidria e trabalhista da Fornecedora, independente da apresentacdo de
documentos fisicos que atestem tais regularidades.
1.8 DE ARQUITETURA TECNOLOGICA |
1.8.1 Tendo como base os requisitos funcionais definidos, forma identificados os seguintes requisitos
tecnoldgicos:
1.8.1.1 Permitir a realizagdo de reunides no formato de videoconferéncia.
1.8.1.2 Ser compativel com computadores, celulares e tablets e com os principais sistemas operacionais:
Windows, Android e iOS.
1.8.1.3 Permitir a criagdo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro de uma sala de
videoconferéncia.
1.8.1.4 Permitir a transmissdo online (ao vivo) da reunido para a plataforma Youtube, sem utilizacdo de
softwares intermediarios.
1.8.1.5 Permitir a criagdo de um vinculo da ferramenta com o canal do TRE-RN no Youtube para a
transmissdo online (ao vivo), sem necessidade de efetuar nova configuragdo a cada reunido.
1.8.1.6 Permitir gravagdo das reunides localmente.
1.8.1.7 Permitir a criagdo de salas de videoconferéncia com senhas.
1.8.1.8 Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, que pode ser implementado através de
sala de espera ou recurso similar.
1.8.1.9 Permitir a organizagdo de reunides simultaneas.
1.8.1.10 Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os participantes da reunido.
1.8.1.11 Permitir que o organizador da reunido possa convidar, adicionar, remover, silenciar e gerir os
participantes da reunido.
1.8.1.12 Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar as telas de seus dispositivos com os
demais.
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1.8.1.13 Prover atualizagdo e suporte durante periodo contratual.

1.9 DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO I

1.9.1 Nao se aplica.

1.10 DE IMPLEMENTACAO |

1.10.1 Nao se aplica.

1.11 DE GARANTIA E MANUTENCAO |

1.11.1 Suporte técnico deve estar disponivel durante a vigéncia contratual.

1.11.2 AtualizagBes da solugdo disponivel durante a vigéncia contratual.

1.12 DE CAPACITACAO |

1.12.1 N&o havera necessidade de treinamento presencial ou a distancia.

1.13 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1.13.1 Nao se aplica.

1.14 DE FORMAGAO DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A SOLUGAO DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1.14.1 Nao se aplica.

1.15 DE METODOLOGIA DE TRABALHO I

1.15.1 Nao se aplica.

1.16 DE SEGURANCA DA INFORMACAO |

1.16.1 Afornecedora da solugdo deverd observar a Resolugdo n2 23.501, de 19 de dezembro de 2016, que
institui a Politica de Seguranga da Informagao (PSI) no ambito da Justiga Eleitoral.

1.16.2 A fornecedora da solugdo devera observar a Resolugdo n2 20, de 11 de setembro de 2019, que
institui a Politica de Seguranca da Informagdo (PSI) no @mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio

Grande do Norte.
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1.17 DE QUALIDADE

1.17.1 Nao se aplica.
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2 AVALIACAO DE SOLUCOES

2.1 DISPONIBILIDADE DE SOLUGAO SIMILAR EM OUTRO ORGAO OU ENTIDADE DA ADMINISTRAGAO

PUBLICA

2.1.1 Em consulta de mercado se observou que existem 04 (quatro) ferramentas comuns capazes de

prover o servigo de videoconferéncia, sem necessidade de aquisi¢cdo de hardwares especificos, sendo

as seguintes solugdes que atendem aos requisitos:
2.1.1.1 Google Hangout.
2.1.1.2 Zoom Conference.
2.1.1.3 Cisco Webex.

2.1.1.4 Microsoft Teams.

2.1.2 A tabela abaixo mostra a andlise dos recursos de cada uma das ferramentas, frente aos requisitos

necessarios:

Funcionalidade Ferramentas
Hangout | Zoom | Webex | Teams
I. Permitir realizagdo de reunido em formato de videoconferéncia X X X X
1. Ser compativel com computadores, celulares e tablets e com os X X X X
principais sistemas operacionais: Windows, Android e 10S
IIl. Permitir a criacdo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) X
dentro de uma sala de videoconferéncia.
IV. Permitir a transmissdo online (ao vivo) da reunido para a X X
plataforma  Youtube, sem utilizagdo de  softwares
intermedidrios.
V. Permitir a criagdo de um vinculo da ferramenta com o canal do X
TRE-RN no Youtube para a transmissdo online (ao vivo), sem
necessidade de efetuar nova configuragdo a cada reunido.
VI. Permitir gravagao das reunides localmente. X X X X
VII. Permitir a criacdo de salas de videoconferéncia com senhas. X X X X
VIII. Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, X X X X
que pode ser implementado através de sala de espera ou
recurso similar.
IX. Permitir a organizagdo de reunides simultaneas. X X X X
X. Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os X X X X
participantes da reunido.
XI. Permitir que o organizador da reunido possa convidar, X X X X
adicionar, remover, silenciar e gerir os participantes da
reunido.
XII. Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar X X X X
as telas de seus dispositivos com os demais.
XIIl. Prover atualizagdo e suporte durante periodo contratual. X X X X

2.1.3 Verifica-se, assim, que somente uma das ferramentas atende a todos os requisitos propostos.

2.1.3.1 Fornecedor da Solugdo: Zoom Video Comunications, Inc.
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2.1.4 A necessidade do subitem Il — Permitir a criagdo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro
de uma sala de videoconferéncia, uma vez que este recurso exclui todas as demais solugdes, se
justifica por ser primordial para as reuniGes de avaliagdo das eleigbes e treinamentos que
acontecem na Justica Eleitoral.

2.1.4.1 Nos treinamentos, em geral, hd uma reunido ampla com instru¢des para todos os participantes,

uma posterior divisdo dos participantes em grupos menores e, comumente, o retorno desses
grupos para a reunidao ampla.
2.1.4.1.1 Essa divisdo pode ocorrer, por exemplo, separando-se treinandos novatos de experientes, ou
mesmo turmas por tema, tais como “sistema de seguranga”, “urna eletrénica”, “totalizagdo”,
“gestdo de mesarios”, etc.

2.1.4.2 Nas reunides de avaliagdo do pleito o recurso também é fundamental.

2.1.4.2.1 O grupo principal é dividido em subgrupos que vao levantar problemas e sugerir solugdes sobre
diversos temas, trazendo os resultados novamente para serem apresentados e discutidos na
reunido ampla.

2.1.5 A necessidade do Subitens IV — Permitir a transmissdo online (ao vivo) da reunido para a
plataforma Youtube, sem utilizagao de softwares intermedidrios e V — Permitir a criagdo de um
vinculo da ferramenta com o canal do TRE-RN no Youtube para a transmissdo online (ao vivo), sem
necessidade de efetuar nova configura¢do a cada reunido, uma vez que o recurso exigido no
subitem IV exclui duas ferramentas e o exigido no V exclui todas, se justifica para esses itens se da
de forma conjunta, pois trata de uma necessidade de transmissdo simultdnea das reunides
diretamente para o canal do TRE no Youtube, sem uso de softwares intermediarios e de forma
rapida e pratica.

2.1.5.1 Neste caso, a necessidade esta diretamente relacionada a efetiva realizagdo e transmissdo online

(ao vivo) das Sessdes Virtuais do Pleno deste TRE.
2.1.5.1.1 As sessOes presenciais ja eram transmitidas diretamente para o canal do Youtube do TRE,
bastando apenas que o operador iniciasse e encerrasse a transmissdao, de acordo com a
orientagdo da Mesa.

2.1.5.1.2 Com a publicagdo do normativo que implementou no dmbito do TRE-RN as sessGes virtuais,

permanece a necessidade da transmissdo online (ao vivo) para fins de publicidade e
transparéncia.

2.1.5.1.3 Da mesma forma que ocorria antes, os procedimentos de operagdo deste recurso devem ser

simples e diretos, evitando erros e incidentes que possam atrasar ou inviabilizar a sessdo.
2.1.5.1.4 Utilizar softwares intermediarios ou mesmo ter que efetuar operagdes de configuragdo em todas

as reunides, traria um risco alto para o andamento dos trabalhos durante a Sessdo, sendo

desaconselhado pela area tecnoldgica deste Tribunal essas intermediagdes por software de

terceiros e configuragGes constantes na plataforma de transmissao.
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2.1.6 As alternativas descritas nos itens 2.1.1.1, 2.1.1.2, 2.1.1.3 e 2.1.1.4 referem-se a aquisigdo de
softwares e encontram-se implantadas:
2.1.6.1 No Superior Tribunal de Justica — Processo 11470/2020 — Dispensa de licitagdo de Licenca ZOOM
Meetings Corporativa pelo periodo de 12 meses.
2.1.6.2 No Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo — Processo SEI 0002536-14.2020.6.08.8000 —
Aquisicdo de licenga corporativa de uso do software de videoconferéncia ZOOM CONFERENCE.
2.1.6.3 Neste Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — Processo PAE 8829/2020 — Aquisigdo

de licenga corporativa de uso do software de videoconferéncia

2.2 SOLUGOES EXISTENTES NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO I

2.2.1 N3o se aplica.

2.3 CAPACIDADE E ALTERNATIVAS NO MERCADO DE TIC, INCLUSIVE A EXISTENCIA DE SOFTWARE LIVRE
OU SOFTWARE PUBLICO

2.3.1 N&o se aplica.
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2.4 OBSERVANCIA AS POLITICAS, PREMISSAS E ESPECIFICACOES TECNICAS DEFINIDAS PELOS MODELO
NACIONAL DE INTEROPERABILIDADE DO PODER JUDICIARIO (MNI) E MODELO DE ACESSIBILIDADE
DE GOVERNO ELETRONICO (E-MAG)

2.4.1 A solugdo proposta atende tanto ao modelo nacional de interoperabilidade quando ao de

acessibilidade definidos nas normas nacionais.

2.5 OBSERVANCIA AOS REQUISITOS ESTABELECIDOS PELA RESOLUGAO CNJ N2 211/2015 E ALTERAGOES
POSTERIORES, NA CONTRATAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E DE SUSTENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMAGCAO

2.5.1 N&o se aplica. Revogada pela 370/2021.

2.6 ADERENCIA AS REGULAMENTAGCOES DA INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRAS (ICP-
BRASIL), QUANDO HOUVER NECESSIDADE DE UTILIZAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL, OBSERVADA A
LEGISLACAO SOBRE O ASSUNTO

2.6.1 N&o se aplica.

2.7 OBSERVANCIA AS ORIENTAGOES, PREMISSAS E ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS DEFINIDAS
PELO MODELO DE REQUISITOS PARA SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS DO PODER JUDICIARIO (MOREQ-JUS), DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA — CNJ E
PELO E-ARQ (NORMAS E PADROES DE ARQUIVOLOGIA)

2.7.1 Nio se aplica.

2.8 ORCAMENTO ESTIMADO QUE EXPRESSE A COMPOSICAO DE TODOS OS CUSTOS UNITARIOS
RESULTANTES DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS, ELABORADO COM BASE EM PESQUISA
FUNDAMENTADA DE PRECOS, COMO OS PRATICADOS NO MERCADO DE TIC EM CONTRATAGOES
SIMILARES REALIZADAS POR ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, ENTRE
OUTROS PERTINENTES

2.8.1 Em consulta realizada em ambito nacional para uma prévia estimativa de custos, se obteve o

seguinte:
Item Descrigdo Tipo Valor Estimado
(por licenga)
1 |Zoom Conference Software de videoconferéncia, licenga corporativa USS 199,90/ano’

1= US$ 199,90 equivale a RS 1.122,90 — consulta em 15/04/2021
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3 ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO I

3.1 Asolugao escolhida foi a alternativa descrita:
3.1.1 No item 2.1.1.2 que refere-se a aquisicdo de licenga de uso do software Zoom Conference
(corporativo).

3.2 Justificativa da escolha:

3.2.1 A solugdo indicada no item 3.1.1 foi escolhida por ser a Unica alternativa que atende todas as
necessidades desta contratacdo em uma Unica ferramenta, conforme ja detalhada nos itens 2.1.3,
2.1.4e21.5.

3.2.2 A implanta¢do do trabalho remoto em razdo da necessidade de isolamento social provocou o
afastamento dos colaboradores do TRE-RN de seus locais de trabalho, levando todo o corpo
administrativo a realizar suas atividades de forma remota, para que ndo sofressem solugdo de
continuidade.

3.2.3 N&o ha ainda qualquer perspectiva de retorno as atividades presenciais e mesmo que isso ocorra a
tecnologia precisara continuar a ser usada a fim de minimizar as aglomeragdes e contato fisico entre
as pessoas.

3.2.4 O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) publicou dia 26/02/2021 o Memorando n2 5/2021, que reforga o
regime de plantdo extraordinario, instituido pela Resolugdo TSE n? 23.615/202 e prorrogado por
prazo indeterminado pela Portaria TSE n2 265/2020.

3.2.5 No TRE-RN, neste momento, estd em vigor normativo que estabelece o trabalho remoto por tempo
indeterminado: Portaria Conjunta PRES/CRE n2 11/2021.

3.2.6 Ha atualmente a possibilidade de concessdo do regime de teletrabalho para alguns servidores nos
prazos e condi¢Oes estabelecidos em norma.

3.2.7 Neste contexto, a fim de dar continuidade as suas atividades, principalmente as que visam ao Pleito
de 2022 - sessBes plendrias, reunibes de comités/comissGes, reunides de gestores, grupos de
trabalho, treinamentos, etc — é indispensavel que este TRE-RN adote solugdo tecnoldgica de
videoconferéncia, de facil utilizagdo, com recursos de gravagdo e publicagdo. A vigéncia do servico
atual do Zoom é até 31/12/2021.

3.3 A solugdo esta alinhada:

3.3.1 As necessidades de negdcio e requisitos tecnoldgicos.

3.3.2 Necessidade de alcance dos seguintes objetivos estratégicos, elencados no:

3.3.2.1 Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN 2016-2020 (PEJERN):

3.3.2.1.1 Aprimorar a infraestrutura, a gestdo e a governanga de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo (TIC) — Objetivo Estratégico n? 9 (nove).

3.3.2.2 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2016-2020 (PETIC):
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3.3.2.2.1 Prover solugdes efetivas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) — Objetivo
Estratégico n2 02 (dois).
3.3.2.2.2 Primar pela satisfagdo dos usudrios de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do (TIC) — Objetivo
Estratégico n2 06 (seis).
3.4 Asolugdo escolhida permitira:
3.4.1 A realizagdo com participagdo online (ao vivo) de todas as partes interessadas, a gravagdo e
transmissdo online (ao vivo) das SessGes Plenarias do TRE-RN, no formato de videoconferéncia.
3.4.2 Arealizagdo com participagdo online (ao vivo) de todas as partes interessadas, a gravagdo e controle
de reunides e treinamentos, em especial, as relacionadas as elei¢gdes, no formato de
videoconferéncia.
3.5 Asolugdo é composta somente por softwares:

3.5.1 Atualmente existe a necessidade de aquisi¢cdo do(s) seguinte(s) software(s), abaixo relacionados:

Item Descrigdo Tipo
1 Zoom Conference |Software de videoconferéncia, versdo corporativa (permite transmitir ao vivo

para a internet)

3.6 Os valores estimados estdo descritos no item 2.8.1.

3.7 Os beneficios gerados sio:

3.7.1 Manter uma infraestrutura tecnoldgica compativel com as necessidades do TRE-RN, objetivando a
busca continua pela melhoria da qualidade e o padrdao de exceléncia na prestagdo de servigos ao
publico interno e externo.

3.7.2 Garantir a continuidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral.

3.7.3 Manutengdo das Sessdes online do Pleno.

3.7.4 Manutencdo das reunides dos grupos de trabalho do Tribunal, podendo realiza-las a distancia.

3.7.5 Manutenc¢do da comunicagdo interpessoal, para tomada de decisGes.

3.7.6 Agilidade na comunicagdo para tomadas de decisdes.

3.7.7 Realizagdo de treinamentos das Zonas Eleitorais.

3.8 Relagdo Demanda Prevista x Quantidade de Bens Pretendidos (memdria de calculo):

3.8.1 Atualmente, considerando o aspecto or¢amentario, a necessidade serd parcialmente atendida pela

contratagdo de licengas do(s) seguinte(s) software(s), na(s) quantidade(s) indicada(s):

Descrigao Quantidade Atual | Quantidade Necessaria (Projecdo) | Quantidade para Aquisi¢dao
Zoom Conference - 10 10

3.8.2 Aslicencas serdo gerenciadas pela SSI/COINF/STIE e destinadas a todo o TRE.

4 NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE I

4.1 N3o existe necessidade de adequagdo do ambiente para a execugdo contratual.
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Il - SUSTENTAGAO DA CONTRATAGAO

5 DEFINIGAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

5.1 IDENTIFICAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO DA SOLUGAO |

5.1.1 N&o foi identificada a necessidade de recursos humanos adicionais para garantir a implantagdo da

solugdo.

5.2 IDENTIFICAGAO DOS RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS A IMPLANTACAO DA SOLUCAO |

5.2.1 Ndo foi identificada a necessidade de recursos materiais adicionais para garantir a implantagdo da

solugdo.

5.3 IDENTIFICAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DA SOLUGAO I

5.3.1 N3o foi identificada a necessidade de recursos humanos adicionais para garantir a continuidade da

solugdo.

5.4 IDENTIFICAGAO DOS RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DA SOLUGAO I

5.4.1 N3o foi identificada a necessidade de recursos materiais adicionais para garantir a continuidade da

solugdo.

5.5 IDENTIFICAGAO DA EQUIPE DE APOIO A LICITAGAO NECESSARIA A CONTINUIDADE DA SOLUCAO |

5.5.1 A equipe de apoio a licitagdo necessdria a continuidade da solug&o sera composta por:

Nome do Servidor

Unidade de Lotagao

Papel desempenhado

Helder Jean Brito da Silva

SSI/COINF/STIE

Integrante Técnico

Thiago Alexandre do Nascimento SEGEC/COLIC/SAOF

Integrante Administrativo

6 DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DA CONTRATACAO I

6.1 Nio se aplica.
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7 ELABORACAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

7.1 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO

7.1.1 N3o se aplica.

7.2 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS

7.2.1 N3o se aplica.

7.3 DOCUMENTACAO E AFINS PERTINENTES A TECNOLOGIA DE CONCEPCAO, MANUTENGAO,

ATUALIZAGAO E CODIGO FONTE

7.3.1 N3o se aplica.
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IIl - ANALISE DE RISCOS

8 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

8.1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO

administrativo

Risco | 8.1.1 Indisponibilidade Orcamentaria Probabilidade: MEDIA
Item |[Dano Impacto:
1 |N3o contratagdo imediata da solucdo ALTO
2 | Atraso no cronograma MEDIO
Acbes de Prevenc¢do/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
1 Verificar e confirmar previamente disponibilidade or¢amentdria para a STIE
contratagdo da solugdo pretendida
5 Encaminhar em tempo habil proposta de dotacdo orcamentaria ao Orgido STIE
Ordenador de Despesas com previsdo e prazo para a contratagdo da solugdo
Item Corretiva Responsavel
1 Solicitar o remanejamento de recursos para atender temporariamente o servigo STIE
objeto do Termo de Referéncia
Risco | 8.1.1 Atraso no Tramite Processual Probabilidade: MEDIA
Item Dano Impacto:
1 Atraso na contratagdo da solugdo MEDIO
2 Atraso no cronograma MEDIO
Agbes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
S N L. . Equipe de
1 Finalizar o Term.o de Refere.nma e documentos acessérios respeitando o Planejamento da
cronograma previamente definido .
Contratagao
Comunicar a Administragdo da criticidade do objeto contratado e da
2 necessidade de agilidade na andlise dos documentos e na tramita¢do do STIE
processo administrativo
Item Corretiva Responsavel
Comunicar a Administragdo sobre a paralisagdio do processo durante a
1 |tramitagdo e solicitar prioridade na andlise visando a conclusdo do processo STIE
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Risco | 8.1.2 Impugnagdo Improcedente Probabilidade: BAIXA
Item Dano Impacto:
1 Interrupg¢do do processo de contratagao ALTO
2 Atraso no cronograma ALTO
3 Frustragdo da contratacdo ALTO
Agbes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
- - A ) Equipe de
Elaboragdo de Estudos Preliminares e Termo de Referéncias consistentes que .
1 . . Planejamento da
permitam assegurar a contratagdo R
Contratacao
Revisar o Termo de Referéncia e certificar que 0 mesmo ndo possua clausulas .
. P o . Equipe de
que restrinjam, sem a devida justificativa técnica, a participagdo de interessados .
2 . L . . . Planejamento da
ou que, de alguma forma, deixem um licitante em situagdo privilegiada para R
Contratacao
concorrer
Equipe de
3 Submeter, para anadlise, o Termo de Referéncia a Administragao Planejamento da
Contratagao
. . . L. . Equipe de
Atendimento imediato por parte do suporte técnico a fim de responder, .
4 . . . . N Planejamento da
tempestivamente, os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes apresentadas R
Contratacao
Item Corretiva Responsavel
o AL . . . Equipe de
Adequacdo do Termo de Referéncia, corrigindo os itens que foram motivos de .
1 . . o Planejamento da
impugnacao, para viabilizar a reabertura do certame. R
Contratacao
L Area
2 Promover a reabertura da licitagdo o .
Administrativa
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Risco | 8.1.3 Licitagdo Frustrada (Deserta/Fracassada) Probabilidade: BAIXA
Item Dano Impacto:
1 Interrupg¢do do processo de contratagao ALTO
2 Atraso no cronograma ALTO
3 Frustragdo da contratacdo ALTO

Agbes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis

Item Preventiva Responsavel
Promover andlise de mercado com o objetivo de elencar as empresas que Equipe de
1 prestam servigo do objeto Planejamento da
Contratacao
5 Dar a devida publicidade ao certame licitatério Area
Administrativa
Evitar exigéncias técnicas demasiadamente restritivas e desnecessarias Equipe de
3 Planejamento da
Contratagao
Mensurar o prego global do servico a ser contratado através de estudo Equipe de
4 minucioso, com pesquisa de pregos na Internet, bem como com prestadores de | Planejamento da
servi¢o do ramo Contratacao
Item Corretiva Responsavel
Equipe de
1 Adequacgdo do Termo de Referéncia para a realizagdo de novo certame Planejamento da
Contratagcao
Area

2 Promover nova licitagdo . .
Administrativa

Equipe de
3 Pesquisa de Precos, caso necessario Planejamento da
Contratagao

. Area
4 Contratagdo Direta - .
Administrativa
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2 Observar adequada publicidade da licitagdo

Risco | 8.1.4 Licitagdo Anulada Probabilidade: BAIXA
Item Dano Impacto:
1 Interrupg¢do do processo de contratagao ALTO
2 Atraso no cronograma ALTO
3 Frustragdo da contratacdo ALTO
Agbes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
- . ~ . . Equipe de
Na elaboragdo do Termo de Referéncia observar se ndo existe vicio de .
1 . Planejamento da
legalidade .
Contratacao
Area

Administrativa

2 Promover a publicidade adequada a modalidade de licitagdo escolhida

Item Corretiva Responsavel
Equipe de
1 Adequacdo das exigéncias normativas sobre o objeto/procedimento licitatério |Planejamento da
Contratacao
Area

Administrativa
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8.2 RISCOS DA SOLUGAO DE TID (GESTAO E EXECUGAO CONTRATUAL) |
Risco | 8.2.1 Solugdo considerada inadequada pela area requisitante | Probabilidade: BAIXA
Item Dano Impacto:
1 Insatisfacdo dos usuarios dos servigos de TIC ALTO
2 Ndo utilizagdo da solugdo ALTO
3 Necessidade de nova avaliagdo da solugao MEDIO

Agbes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis

Item Preventiva Responsavel

Envolver o usuario/unidade requisitante na participagdo em todas as fases da
1 . STIE e SAOF
contratagdo

5 Nomear servidores experientes e capacitados para executar a fase de STIE
levantamento de requisitos da solugdo de TIC

Item Corretiva Responsavel

Nomear nova Equipe de Planejamento da Contratagdo, substituindo a atual, A
rea
1 para a elaboragdo de novo Termo de Referéncia visando a contratacdo de . .
. L i Administrativa

solucdo de TIC adequada a solicitacdo da area demandante

Nomear equipe ou realocar servidores do TRE-RN com o objetivo de auxiliar ou
2 assumir, provisoriamente, a operagdo dos servigos prestados pela equipe da STIE
fornecedora da solugdo

3 Refazer o levantamento de requisitos junto ao usudrio/unidade requisitante STIE

4 Proceder com as alteragdes necessarias, na medida do possivel, na solugdo de STIE
TIC fornecedora da solugdo, com objetivo de readequar e reimplantar a solugao
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8.2.2 Nao cumprimento do prazo de entrega do software

Atraso na instalagdo da(s) licenga(s)

Consultar as empresas do ramo sobre adequagdo do prazo de entrega do

1 STIE
software

5 Acompanhar rigorosamente junto a empresa o andamento da operagdo de Area
entrega Administrativa
Solicitar o fornecedor para a entrega imediata Area

1

Administrativa

Verificar as sang¢des cabiveis no caso do ndo cumprimento do prazo de entrega Area
Administrativa

8.2.2 Entrega de software incompativel (especificagdes) _

Ineficacia na execugdo dos servigos prestados pelo 6rgdo

) Verificar se o software esta de acordo com as especificagdes minimas exigidas STIE
no ato de entrega para fins de ateste provisério

1 |[Solicitar o fornecedor para a substitui¢cdo do software incompativel STIE

2 |Informar o gestor da contratagdo sobre problemas contratuais de garantia STIE
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IV - CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES |

9 DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Em conformidade com o disposto no Manual de Contratagdes de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo, subitem 4.1.1.11, DECLARAMOS a viabilidade da contratagdo, com base no estudo realizado.

Natal/RN, (datagdo eletrénica)

Equipe de Planejamento da Contratacdo

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Carlos Magno do Rozario Camara Helder Jean Brito da Silva Thiago Alexandre do Nascimento

COINF/STIE SSI/COINF/STIE SEGEC/COLIC/SAOF
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