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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
SEGAO DE REDES E INFRAESTRUTURA

Analise de Viabilidade de Contratagao

Contextualizagao

Esse documento apresenta o estudo técnico preliminar da demanda apresentada pela
Secgdo de Redes e Infraestrutura (SRI/COINF/STIE) que tem por objetivo garantir o suporte e
atualizacdo das maquinas servidoras que utilizam o sistema operacional Windows Server do
TRE-RN.

O TRE-RN possui, na sua infraestrutura, diversas maquinas servidoras que utilizam o
sistema operacional Microsoft Windows Server 2016 para prover servigos (Active Directory,
servigo de resolugdo de nomes (DNS), DHCP, politicas de grupos, politicas de redes, certificados
digitais etc.) e sistemas (Antivirus, Video Monitoramento e Seguranga, entre outros).

O sistema operacional Windows Server possui um ciclo de vida, que vai desde a data de
lancamento do produto, o fim do suporte base (deixa de existir atualizagbes de design e suporte
gratuito) e o fim do suporte estendido (deixa de receber qualquer tipo de corregdo). E
recomendavel a atualizagdo do sistema apds o fim do suporte base/End of life (cerca de 5 anos
apods o langamento) e é imprescindivel apds o fim do suporte estendido/End of Extended Support
(cerca de 10 anos apds o langamento). Segue abaixo o ciclo do sistema Microsoft Windows
Server.

Extended Support
(fim do suporte
estendido)

End of life (fim do

Sistema EELEEIEI suporte base)

Windows Server 2012 30/10/2012 09/10/2018 10/10/2023

Windows Server 2016 15/10/2016 11/01/2022 11/01/2027

Windows Server 2019 13/11/2018 09/01/2024 09/01/2029

Tendo em vista que se aproxima o ‘End of life’ (fim do suporte base) do sistema Windows
Server 2016, previsto para o dia 11/01/2022, e que ja foi langada nova versdo do sistema
Windows Server 2019, bem como a importancia de manter os sistemas sempre atualizados para
garantir o bom funcionamento e seguranga, a demanda pela atualizagdo/aquisicdo da nova versao
¢é valida.

1 Definigao e especificagio de requisitos
1.1 Requisitos de negocio
1.1.1 Garantir o funcionamento adequado das zonas eleitorais, centrais, secretaria e
suas secOes através da entrega continua do suporte e atualizagcdes do sistema
operacional Windows Server existente hoje nos servidores de rede onde ficam
hospedados sistemas e servicos deste Regional;
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1.1.2 Atualizar licenga dos servidores com sistema operacional Microsoft Windows
Server para versdo mais recente disponivel na entrega do produto;

1.1.3 Permitir o acesso dos clientes aos servidores Microsoft Windows Server
(licenga de acesso);

1.1.4 Garantir atualizagdes constantes de software durante todo o periodo de
suporte;

1.1.5 Permitir downgrade de licenga, caso necessario;

1.1.6 Licenga para uso permanente (perpétua).

1.1.7 Licenciamento por Volume;

1.2 Requisitos de arquitetura tecnolégica

1.2.1 Deve atualizar a licenga de uso do sistema Windows Server deste regional para
versdo mais nova disponivel. O TRE-RN utiliza um virtualizador ja licenciado com
Windows Server 2016 Datacenter (licenga perpétua, permite nimero ilimitado de
magquinas virtuais), com 3 (trés) nés (cada né do servidor possui 2 processadores
com 8 nucleos por processador);

1.2.2 Deve atualizar a licenga também para 2 (dois) servidores fisicos com Microsoft
Windows Server Standard (licenga perpétua), com as seguintes configuragdes: a)
Servidor 01 (2 processadores, 6 nucleos por processador) e b) Servidor 02 (2
processadores, 10 nucleos por processador);

1.3 Requisitos de projeto e de implementagao
1.3.1 N&o se aplica, pois € um processo de aquisicdo de renovagao para uma
infraestrutura ja existente.

1.4 Requisitos de implantagao
1.4.1 Ainstalagao das licengas/sistema operacional das maquinas sera realizada pelo
préprio tribunal.

1.5 Requisitos de garantia e manutengao

1.5.1 O ciclo de suporte do sistema operacional Windows Server é de
aproximadamente 10 anos desde o langamento da versdo, sendo 5 anos de
suporte base/ End of life (no qual sdo disponibilizadas atualizagdes e corregdes) e
mais 5 anos de suporte estendido (apenas corregdes que o fabricante considere
necessarias). E interessante, pela caracteristica da criticidade dos sistemas, que o
Tribunal sempre se mantenha atualizado dentro do periodo de suporte base. Para a
nova versao atualmente disponivel para venda, o Windows Server 2019, o End of
life (fim do suporte base) é em 09/01/2024.

1.6 Requisitos de capacitagiao
1.6.1 E de plena importancia que os servidores da unidade que ira utilizar tal
tecnologia sejam treinados de forma adequada, sendo atualizados de forma a
utilizar sempre das melhores praticas ditadas pelo fabricante, o que implica no
fornecimento de treinamento para tais servidores.

1.7 Requisitos de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara e
implantara a solugao
1.7.1 A equipe devera ser formada por pessoas com experiéncia em Windows Server,
perfil esse completamente aderente aos servidores hoje lotados na Segéo de
Redes e Infraestrutura (SRI).
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1.8 Requisitos de formagao da equipe que projetara, implementara e implantara a
solugao
1.8.1 A equipe responsavel pela implantagéo das licengas/servidores € a Segao de
Redes e Infraestrutura do proprio tribunal.

1.9 Requisitos de metodologia de trabalho
1.9.1 Na&o se aplica, uma vez que é a manutengao de uma infraestrutura existente;

1.10 Requisitos de segurang¢a da informacao
1.10.1 Nao se aplica, uma vez que nado ha liberacdo de informagdes
classificadas para o fornecedor.

1.11 Requisitos legais
1.11.1 Nao se aplica, uma vez que nao ha legislacdo especifica que se aplique ao
objeto de contratagdo em questéo.

1.12 Requisitos temporais
1121 O prazo de fornecimento de bens n&do podera ser superior a 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento da NOTA DE
EMPENHO/ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS.

1.13 Requisitos sociais, ambientais e culturais
1.13.1 A empresa fornecedora das licengas devera estar habilitada
juridicamente (Art. 28° da Lei n° 8.666/93) e em regularidade fiscal e trabalhista
(Art. 29° da Lei n° 8.666/93).

1.14 Demais requisitos aplicaveis
1.141 Devera ser disponibilizado ao TRE-RN um site de gerenciamento das
licengas (VLSC), bem como download gratuito dos produtos adquiridos e acesso as
chaves de instalagéo. As licengas adquiridas devem ser disponibilizadas no “Centro
de Atendimento de Licenciamento por Volume”, da Microsoft, na conta
sri@tre-rn.jus.br.

Avaliagao das solugées
2.1 Consideragoes

2.1.1 Tendo em vista que a atual infraestrutura do TRE-RN possui o licenciamento do
sistema Windows Server 2016, a solugdo para suporte e atualizagdo € a migragao
para uma versao mais nova do sistema. Langado em 13/11/2018, o Windows
Server 2019 é a versdo mais atual no momento da realizagdo deste estudo.
Convém ressaltar que ha grande possibilidade de que no més de outubro ou
novembro do corrente ano (2021) seja langada uma nova versao do sistema (o
Windows Server 2022).

2.1.2 Quanto ao tempo de validade/uso das licencas, o TRE-RN utiliza e deseja
continuar a adquirir LICENCAS DE USO PERPETUAS.

2.1.3 Outro fato que deve ser destacado é que a atualizagdo do sistema no servidor
obriga automaticamente a necessidade de licengas de acesso (CAL - Client Access
License) aos servigos do novo sistema. Essas licengas podem ser por usuario
(User CAL) ou por dispositivo (Device CAL), o que for mais vantajoso. A “licenga
por dispositivo” vale apenas para um unico dispositivo, enquanto a “licenga por
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usuario” habilita o acesso do usuario em numero ilimitado de dispositivos. Em um
levantamento do numero de usuarios e dispositivos do TRE-RN que acessam
servidores Windows Server, os seguintes numeros foram obtidos: 810 Usuarios e
1241 Dispositivos.

2.1.4 Tendo em vista a relagdo entre a quantidade de usuarios e dispositivos e o

custo de cada tipo de licenga, tenho em referéncia os pregbes do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS - Pregao Eletrénico n.° 74/2020 (User
CAL R$ 186,00) e Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
N°Pregdo:22021 / UASG:925468 (Device CAL R$ 182,60), o licenciamento por
usuario € economicamente mais vantajoso para o tribunal.

2.1.5 Outro ponto a ser observado € quanto ao licenciamento por nucleo (core) dos

processadores fisicos dos servidores. Cada servidor fisico exige, no minimo, uma
licenca base de 16 nucleos (cores). As licengas sdo vendidas em pacotes de
licengas para 2 nudcleos ou para 16 nucleos. Por exemplo, para licenciar 3
servidores fisicos (cada um com 2 processadores e 8 nucleos por processador) é
necessario licenciar 48 nucleos (3 servidores x 2 processadores x 8 nucleos) e se
pode optar pela compra de 3 pacotes de 16 licengas ou 24 pacotes de 2 licengas.

2.1.6 Quanto a versdo do Windows Server a ser adquirida, Datacenter ou Standard, a

diferenciacdo se da devido aos direitos de virtualizagdo. Basicamente, o
licenciamento de todos os nucleos fisicos de um servidor, com a versdo Windows
Server Standard permite a criagdo de duas maquinas virtuais (VM - virtual
machine) e com o licenciamento o Windows Server Datacenter permite um nimero
ilimitado de maquinas virtuais. Para aumentar o numero de maquinas virtuais
permitidas com a versdo Standard é necessario licenciar novamente todos os
nucleos fisicos. Segue exemplo da necessidade de “empilhamento” de licengas
necessarias para um servidor com 2 processadores, com 8 nucleos/cores cada
(total de 16 nucleos) com a versdao Windows Server Standard e o numero de
magquinas virtuais permitidas:

Servidor com 2 processadores, com 8 nucleos/cores cada
(Total de 16 nucleos)
Maquinas virtuais Licengas de nucleo Pacotes de 2 Licengas
por servidor necessarias ' necessarias 2
1 2 16 8
2z 4 32 16
¥ 6 48 2
4 8 64 32
5 10 80 40
& 12 96 48
” 14 112 56

' Licengas de nucleo sdo vendidas em pacotes de 2 ou 16 licengas.
2 A aquisicdo de 8 pacotes de duas licengas ou 1 pacote de 16 licengas prové os
mesmos direitos.
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2.1.7 Observando a relagéo entre o preco base das versées de Windows Server 2019
— 16 licengas de nucleo (https://www.microsoft.com/pt-br/windows-server/pricing):
Datacenter $6155 e Standard $972, nota-se que a versao Datacenter custa 6,3
vezes mais que a versdo Standard. Relacionando com a tabela anterior de
Empilhamento de versdes Standard para permitir virtualizagao, se o servidor fisico
possuir até 12 VMs (maquinas virtuais) € vantajoso o licenciamento com a versao
Standard, visto que seria necessario licenciar 6 vezes o servidor com o Windows
Standard para permitir o uso das 12 VMs. Com o uso de qualquer nimero superior
a 12 VMs por servidor, € mais vantajosa a versdo Windows Datacenter que permite

um numero ilimitado de VMs.

2.1.8 Quanto a possibilidade e atualizagdo das licencas obtidas para uma nova
versdo, a Microsoft oferece o modelo “Software Assurance”, que é opcional em
alguns tipos de contrato. O Software Assurance permite, entre outros beneficios,
que (durante a vigéncia do contrato) caso saia uma nova versao do produto &
permitido a atualizagdo da licenga para a nova versdo sem custo adicional.
Significa que se o TRE-RN adquirir as licengcas com a opg¢do de software
assurance, se sair uma nova versao durante a vigéncia do contrato (3 anos para
contratos select para governo), pode automaticamente atualizar todas as versées
para a mais nova sem a necessidade de nova compra. Outro beneficio do Software
assurance € a licenga para Disaster Recovery, na qual licenga comprada para
instalar em um ambiente frio de recuperagdo de desastres. O TRE-RN possui 3
nos/hosts para virtualizagdo, mas também possui 2 nés/host para site backup
usado para armazenamento de dados nos quais poderia ser utilizado licengas para

recuperagéo de desastres.

2.1.9 Para melhor gerenciamento, devera ser disponibilizado ao TRE-RN um site de
gerenciamento das licengas (VLSC), bem como download gratuito dos produtos
adquiridos e acesso as chaves de instalagdo. O TRE-RN requer que as licengas
adquiridas sejam disponibilizadas no “Centro de Atendimento de Licenciamento por

Volume”, da Microsoft, na conta sri@tre-rn.jus.br.

2.1.10 Quanto ao modelo de contrato de licenciamento da Microsoft, o TRE-RN
é elegivel para o modelo de contrato Microsoft Select/Select Plus para

organizagdes governamentais

2.1.11 Quanto a nova verséo do sistema a ser adquirida, atualmente disponivel no
mercado o Windows Server 2019, a empresa fabricante Microsoft ja anunciou para
o final do ano de 2021 uma outra versdo, o Windows Server 2022. Levando em
conta langamento de versdes anteriores em anos anteriores, a empresa costuma

langar novas versdes nos meses de outubro/novembro.

2112 Tendo em vista todos os requisitos e informagbes expostas,
configuragdo dos servidores, nimero de maquinas virtuais e custos estimados,
foram selecionadas duas opg¢des de atualizagao das licengas de Windows Server

no TRE-RN.
2.1.13 SOLUCAO 1: Licenciamento por volume para uso do Windows Server
2019 (ou mais versao mais atual na entrega do produto)
ITEM Quantidade
1 | Microsoft Windows Server Datacenter - Licenga perpétua 48 nucleos'
2 | Microsoft Windows Server Standard - Licenga perpétua 36 nucleos'
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3 | Licenga de acesso por usuario (User CAL) 810

" Licengas de nucleo (core) sdo vendidas em pacotes de 2 ou 16.

2.1.14 SOLUCAO 2 (com software assurance): Licenciamento por volume para
uso do Windows Server 2019 (ou mais versao mais atual na entrega do produto)
com opgado contratual de “Software Assurance”, que permite, entre outros
beneficios, que durante a vigéncia do contrato, a atualizagao da licenga para uma
nova versao sem custo adicional.

ITEM Quantidade

1 | Microsoft Windows Server Datacenter - Licenca perpétua 48 nucleos'
com Software Assurance 3 anos

2 | Microsoft Windows Server Standard - Licenga perpétua 36 nucleos’
com Software Assurance 3 anos

3 | Licenga de acesso por usuario (User CAL) com Software 810
Assurance 3 anos

' Licencas de nucleo (core) sdo vendidas em pacotes de 2 ou 16.

2.2 Quanto a disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da
Administragao publica
2.2.1 Ambas as solug¢des tém processos semelhantes de aquisicao em outros 6rgaos
ou entidades da Administracédo publica.
2.2.2 SOLUCAO 1
ITEM PREGAO
N° Preg&o:72020 / UASG:925402

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
TOCANTINS

N° Preg&o:24/2020 / UASG: 70015
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO

Microsoft Windows Server Datacenter Licenga
perpétua - 16 CoreLic

Microsoft Windows Server Standard Licenga
perpétua - 16 CoreLic

SANTO
Microsoft Windows Server Standard Licenga N° Pregdo:382020 / UASG:80026
perpétua - 2 CorelLic Tribunal Superior do Trabalho

N°Pregdo:502020 / UASG:80014

Licenga de acesso por usuario (User CAL) THsurn S ¢o Trsls

2.2.3 SOLUCAO 2 (com software assurance)
ITEM PREGAO

N° Preg&o:492020 / UASG:110001
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria de Administragao

Microsoft Windows Server Datacenter Licenga
perpétua - 2 CorelLic

2.3 Quanto a solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
2.3.1 Nao se aplica;
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2.3.2 Motivo da nao aplicabilidade: Uma vez que a solugdo em si € um conjunto de

software, atualizagbes e suporte, ndo se aplica ao portal do software publico
brasileiro, uma vez que la constam unicamente solugbes de software, sem suporte,
e indicagbes de aquisi¢cbes de hardware para aquisigéo juntamente com a solugao
de software.
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2.4 Quanto a capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de
software livre ou software publico

2.4.1 Nao se aplica;

2.4.2 Motivo da ndo aplicabilidade: o tribunal ja possui diversos servidores com

sistema operacional Microsoft Windows Server, para diversos servigos e sistemas e
0 objetivo desse estudo é a atualizagdo das licengas. A troca do sistema de todos
os servidores Windows envolveria também a troca de sistemas/servigos que ja
funcionam sobre os servidores, se possivel (alguns sistemas s6 funcionam com
determinada versao de sistema), além de provocar transtornos e custo elevado.

2.5 Quanto a observancia das politicas do Modelo Nacional de Interoperabilidade do
Poder Judiciario (MNI)

2.5.1 Nao se aplica;

2.5.2 Motivo da ndo aplicabilidade: O MNI, ou Modelo Nacional de Interoperabilidade,

€ um modelo definido pelas equipes técnicas do STF, CNJ, STJ, CJF, TST, CSJT,
AGU e PGR visa estabelecer os padrdes de intercambio de informagdes de
processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdos da administragdo de
justica, além de servir de base para implementagao das funcionalidades pertinentes
no ambito do sistema processual. Uma vez que o processo em questdo aqui
tratado refere-se a infraestrutura que ira servir a esses processos, mas sem
interferir nos modelos de negdécios por eles adotados, ndo ha nenhuma
interferéncia logica em seus padrées de intercambio de informagdes,
consequentemente ndo aplicando-se a atual aquisigéo.

2.6 Quanto a observancia das politicas do Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (e-Mag)
2.6.1 Nao se aplica;
2.6.2 Motivo da ndo aplicabilidade: Quanto ao e-MAG, ou Modelo de Acessibilidade

em Governo Eletrénico, este tem o compromisso de ser norteador no
desenvolvimento e a adaptagdo de conteudos digitais do governo federal,
garantindo acesso a todos, permitindo que a implementagdo da acessibilidade
digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementagéo, coerente com
as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais.
Nota-se claramente que o e-MAG tem como objetivo o norteamento quanto a
criagéo e disponibilizagéo de conteldos e informagbes para os usuarios finais. Mais
uma vez, a solugdo aqui proposta € uma infraestrutura para tais conteudos e
informagdes, mas sem possuir quaisquer influéncia quanto a publicagdo desses
conteudos, consequentemente nao aplicando-se a esse modelo.
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2.7 Quanto a observancia dos requisitos estabelecidos pela resolugdo CNJ n°
370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e revogou a Resolugdo CNJ n°
211/2015
2.7.1 Nao se aplica;

2.7.2 Motivo da ndo aplicabilidade: a presente contratacdo ndo prevé servigos de
desenvolvimento e de sustentagédo de sistemas de informagéo.

2.8 Quanto a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagao de certificados
digitais
2.8.1 Nao se aplica;

2.8.2 Motivo da ndo aplicabilidade: O ICP-Brasil € uma cadeia hierarquica de
confianga que viabiliza a emissao de certificados digitais para identificagdo visual
do cidaddo. Uma vez que a solugdo aqui em questdo ndo tem como objetivo a
identificagdo de servidores ou entes externos, que nao seja através de tdo somente
usuarios e senhas para administragdo, ndo ha necessidade de aderéncia as regras
do ICP-Brasil, logo nao se aplica.

2.9 Quanto a observancia as orientagbes, premissas e especificagcdes técnicas e
funcionais definidas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestado de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)

2.9.1 Nao se aplica;

2.9.2 Motivo da nao aplicabilidade: O Moreg-jus, ou Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario, apresenta requisitos que os documentos digitais produzidos pelo
Judiciario e o sistemas informatizados de gestdo documental deverdo cumprir, no
intuito de garantir a seguranga e a preservagao das informagdes, assim como a
comunicagdo com outros sistemas. Como pode observar-se, o Moreg-Jus tém
fungbes analogas ao MNI e e-MAG, preocupando-se com o0s requisitos do negdcio,
cada um em seu arcabougo de atividades especifico. Dessa forma, nao cabendo a
infraestrutura aqui proposta nenhuma parcela de influéncia ou aderéncia a esses
padrdes.

210 Quanto a observancia as orientag6es, premissas e especificagoes técnicas e
funcionais definidas pelo e-Arq (normas e padrdes de arquivologia)

2.10.1 N&o se aplica;

2.10.2 Motivo da néo aplicabilidade: o e-Arg € um modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos, que tem como
objetivo especificar todas as atividades e operagdes técnicas da gestéo arquivistica
de documentos, desde a produgédo, tramitacao, utilizagado e arquivamento até a sua
destinagao final. Como pode observar-se, o e-Arq, tém fun¢des analogas ao MNI e
e-MAG, preocupando-se com os requisitos do negdcio, cada um em seu arcabougo
de atividades especifico. Dessa forma, ndo cabendo a infraestrutura aqui proposta
nenhuma parcela de influéncia ou aderéncia a esses padrées.
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211

Quanto ao orcamento estimado que expresse a composicdo de todos os

custos unitarios resultados dos itens a serem contratados, uma estimativa mais
acurada sera realizada pelo setor de compras e servigos, e devera ser anexada
ao Termo de referéncia, contudo foi levantada os itens em questao abaixo:

2.11.1 SOLUGAO 1

SOLUGAO 1
VALOR ~
ITEM QUANTIDADE UNITARIO TOTAL PREGAO
N° Preg&o:72020 /
. UASG:925402
Mi.crosoft 3 x 16 CoreLic R$ 20.800,00| R$ 62.400,00 Tribunal de Contas do
Windows Server 48 Estado do Tocantins
Datacenter - nucleos’
Licenga perpétua
gaperp 24 x 2 Corelic - -
N° Preg&o:0024 / 2020 /
R$ 3.496,21 R$ 6.992,42 UASG: 7001‘.5
Tribunal Regional
2 x 16 CorelLic + Eleitoral do Espirito Santo

Microsoft
Windows Server 36 2 x 2 Corelic N° Preg&0:382020 /
Standard - nicleos’ R$ 504,00 RS 1.188,00|JASC:80026
Licenga perpétua Tribunal Superior do

Trabalho

18 x 2 CoreLic - -

Licenga de N° Preg&0:502020 /
acesso por 810 R$ 147,60| R$ 119.556,002AS:80014
usuario (User Tribunal Superior do
CAL) Trabalho

TOTAL R$ 190.136,42

" Licengas de nucleo s&o vendidas em pacotes de 2 ou 16 licencas.

2.11.2 SOLUCAO 2 (com software assurance)

211.21

Na busca de pregbes com a opgdo contratual de software
assurance, s6 foi encontrado um dos itens: 1) Microsoft Windows Server
Datacenter Licenga perpétua - 2Lic CoreLic, com valor unitario de R$ 4.050,35,
no N°Prega0:492020 / UASG:110001 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA -
Secretaria de Administragdo, que totalizam R$ 97.208,40 para a aquisigdo
apenas deste item. Por n&do terem sido encontrados todos os itens, é
apresentado orgamento enviado por fornecedor.
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SOLUGAO 2 - SOFTWARE ASSURANCE
VALOR
ITEM QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Microsoft Windows Server Datacenter - 48 3 x 16 CoreLic R$ 63.660,83| R$ 190.982,49
Licenga perpétua com Software nticleos
Assurance 3 anos 24 x 2 CorelLic
Microsoft Windows Server Standard - 36 2x 16 CoreLic +| R$11.824,29] R$23.648,58
Licenga perpétua com Software ntcleos' |2 X 2 CoreLic R$ 1.498,42| R$ 299684
Assurance 3 anos

18 x 2 CoreLic
Licenga de acesso por usuario (User CAL) 810 RS 216.66| RS 175.494.60
com Software Assurance 3 anos

TOTAL R$ 393.122,51

3 Escolha e justificativa da solugao

3.1 Motivagdes para escolha da solugao
3.1.1 O TRE-RN possui, na sua infraestrutura, diversas maquinas servidoras que
utilizam o sistema operacional Microsoft Windows Server;
3.1.2 A utilizagdo do sistemas operacionais sem atualizagbes pode trazer riscos de
seguranga, vulnerabilidade de dados, exposicdo a virus, além de danos a
credibilidade da Justica Eleitoral;
3.1.3 A substituicdo de toda a infraestrutura por uma baseada em outro sistema
operacional causaria uma série de problemas relacionados a novas implantagées,
bem como possiveis incompatibilidades entre os sistemas, além de custo elevado e
desperdicio de recursos ja investidos na plataforma atual;
3.1.4 A atual versdo do sistema licenciada no TRE-RN, o Windows Server 2016, tem
0 periodo de suporte base previsto para encerramento em 11/01/2022. Apos esse
periodo, apenas corregdes de seguranca (definidas pelo fabricante) sao fornecidas;
3.1.5 A atualizagdo do sistema operacional do servidor Windows Server obriga
automaticamente a necessidade de licengas de acesso (CAL - Client Access
License) aos servigos da nova versdo. Esse licenciamento pode ser feito pela
quantidade de usuarios ou dispositivos. Apos levantamento no TRE-RN, com o total
de 810 usuarios e 1241 dispositivos, e a relagdo custo-beneficio, conforme
estimativas de preco e pregdes, conclui-se que o licenciamento por usuario € mais

vantajoso para este Tribunal;

" Licengas de nucleo sédo vendidas em pacotes de 2 ou 16 licengas.

3.1.6 A versdo do Windows Server a ser adquirida, Datacenter ou Standard, &
definida de acordo com direitos de virtualizagdo. Levando em conta a relagao de
custo entre a as versdes e a quantidade de maquinas virtuais em cada servidor,
chegou-se a necessidade de 3 servidores serem licenciados com Windows Server
Datacenter e 2 servidores serem licenciados com Windows Server Standard.

3.1.7 O TRE-RN néo possui contrato que possibilite a atualizagdo das licengas
existentes (Software Assurance) e para atualizagao de nova versao € necessario a
aquisicao de todas as licengas necessarias;
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3.1.8 A versdo atual do Windows Server disponivel no mercado é a versédo 2019,
porém & previsto para o final do ano de 2021 (outubro/novembro) o langamento do
Windows Server 2022 e, por esse motivo, € interessante a aquisi¢cdo neste periodo;

3.1.9 Quanto a possibilidade de atualizagcéo das licencas compradas para uma nova
versdo (por exemplo, a aquisicdo de Windows Server 2019 e atualizar para
Windows Server 2022 quando esta for disponibilizada), a opgao contratual de
software assurance permite, entre outros beneficios, a atualizagdo para a versao
mais recente do sistema operacional durante a vigéncia do contrato, sem custo
adicional. Porém essa opg¢éo contratual aumenta o valor da aquisigéo e, conforme
or¢camento realizado, € quase o dobro do valor obtido em pregbes sem essa opgéo.
Artigos que explicam o Software Assurance estimam o custo adicional de 25% ao
ano para servidores, e disponivel apenas em contratos de 3 anos no contrato
Select para Governo. Por esse motivo optou-se pela opg¢do de aquisicdo sem
software assurance e recomenda-se a aquisi¢cdo das licengas nos meses finais do
presente ano (outubro/novembro), quando é previsto a nova versdo Windows
Server 2022.

3.2 Descrigao da solugao:

3.2.1 Licenciamento por volume de licengas perpétuas de Windows Server, incluindo
licengas de acesso por usuario;

ITEM QUANTIDADE

Microsoft Windows Server 2019 Datacenter (ou versdo mais ,

1 . ) 48 nucleos '
nova) - Licenga perpétua
Microsoft Windows Server 2019 Standard (ou versao mais nova) ,

2 ) i 36 nucleos 2
- Licenga perpétua

3 |Licenca de acesso por usuario (User CAL) 810

' Licengas de nucleo (core) sdo vendidas em pacotes de 2 ou 16 licengas de ntcleo. Os 48
ndcleos podem ser fornecidos em pacotes 3 x 16 licengas core-pack OU 24 x 2 licencas
core-pack.

2 Os 36 nucleos podem ser licenciados em pacotes de 2 x 16 licengas core-pack + 2 x 2 licengas
core-pack OU 18 x 2 licengas core-pack.

3.2.2 Licenca de Windows Server 2019 Datacenter (ou mais recente), perpétua.
Quantidade: 48 nucleos (cores);
3.2.21 Detalhamento dos servidores com Licenciamento Windows Server
Datacenter (3 Servidores fisicos):
3.2.211 Séo 03 (irés) servidores fisicos, cada qual possui 2
processadores e 8 nucleos por processador (16 nucleos por servidor fisico);
3.22.1.2 Cada servidor permite o uso de um numero ilimitado de
maquinas virtuais.
3.2.3 Licenga de Windows Server 2019 Standard (ou mais recente), perpétua.
Quantidade: 36 nucleos (cores);
3.2.3.1 Detalhamento dos servidores com Licenciamento Windows Server
Standard (2 Servidores fisicos):
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3.23.2 Servidor 01: servidor fisico, com 2 processadores, 6 nucleos por
processador, sem maquinas virtuais (quantidade de nucleos: 16 nucleos -
licenga minima);

3.23.3 Servidor 02: servidor fisico, com 2 processadores, 10 nucleos por
processador, sem maquinas virtuais (quantidade de nucleos: 20 nucleos);

3.2.4 Licenca de acesso por usuario. Quantidade: 810 User CAL;

3.2.5 Devera ser disponibilizado ao TRE-RN um site de gerenciamento das licengas
(VLSC), bem como download gratuito dos produtos adquiridos e acesso as chaves
de instalagdo. As licengas adquiridas devem ser disponibilizadas no “Centro de
Atendimento de Licenciamento por Volume”, da Microsoft, na conta
sri@tre-rn.jus.br.

3.2.6 Na proposta devera ser informado o partnumber ou conjunto de partnumbers
referente ao item ofertado.

3.3 Alinhamento em relagao as necessidades de negdcios e requisitos tecnolégicos
3.3.1 Esta alinhada com a necessidade de manutengéo de suporte da infraestrutura
de servidores Windows existente no TRE-RN e atende as necessidades demandas.

3.4 Identificagdo dos beneficios a serem alcangados com a solugao escolhida, em

termos de eficacia, eficiéncia, efetividade economicidade e padronizagao

3.4.1 A solugdo atende a demanda de atualizagdo e suporte do ambiente Windows
Server de todo o TRE-RN e mantém em conformidade com a politica de
licenciamento da Microsoft.

3.4.2 Uma vez que os softwares em questdo estdo bem definidos quanto a
especificagdo, e existe dependéncia direta entre eles, os itens podem ser licitados
na modalidade por lote, com necessidade de agrupamento. Licenga de usuario é
necessidade decorrente do licenciamento do servidor, entdo a ndo aquisi¢do de um
item prejudica toda a solugéo.

4 Avaliagao das necessidade de adequagao do ambiente

4.1 Quanto a infraestrutura tecnolégica
4.1.1 Nao existe necessidade de adequagdo da infraestrutura tecnoldgica, uma vez
que o software sera mantido.

4.2 Quanto a infraestrutura elétrica
4.2.1 Nao existe a necessidade de adequagéo da infraestrutura elétrica, uma vez que
€ uma aquisi¢ao de software e servigos;

4.3 Quanto a logistica de implantacao
4.3.1 Nao se aplica, uma vez que sera uma manutencao da infraestrutura existente;

4.4 Quanto ao espago fisico
4.4.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisigdo de software e servicos;

4.5 Quanto ao mobiliario
4.5.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisigéo de software e servicos;
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4.6 Quanto ao impacto ambiental
Nao se aplica, uma vez que é uma aquisi¢éo de software e servigos;

5 Definigdo dos recursos materiais e humanos

5.1 Representante Técnico na licitagéo
5.1.1 Sidnei Costa Souza
5.1.2 Responsabilidades:
5.1.2.1 Apoiar o pregoeiro durante todo processo licitatorio;
5.1.2.2 Responder os questionamentos de ordem técnica dos licitantes
durante o certame.

5.2 Técnico de Infraestrutura
5.2.1 Sidnei Costa Souza

5.21.1 Responsabilidades:
5.21.11 Analisar se todos requisitos técnicos exigidos foram atendidos
durante o processo de entrega da solugéo.
5.21.1.2 Monitorar a solugdo no estagio de produgao.
5.21.1.3 Acionar o suporte quando necessario.

5.3 Quanto aos recursos materiais
5.3.1 Nao ha necessidade de aquisigdo nem mobilizagdo adicional a existente, pois
séo itens de software.

5.4 Equipe de Recebimento
5.4.1 Este Tribunal disponibilizara equipe técnica para o recebimento do equipamento
demandado.

6 Definigdo das Atividades de Transi¢cdo e Encerramento do Contrato

6.1 Quanto a entrega das versoées finais dos produtos e da documentagéao alvos da
contratagido
6.1.1 Devera ser disponibilizado ao TRE-RN um site de gerenciamento das licengas
(VLSC), bem como download gratuito dos produtos adquiridos e acesso as chaves
de instalagdo. O TRE-RN requer que as licengas adquiridas sejam disponibilizadas
no “Centro de Atendimento de Licenciamento por Volume”, da Microsoft, na conta
sri@tre-rn.jus.br.

6.2 Quanto a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengao
da solugao de TIC
6.2.1 Nao se aplica, visto que se trata da aquisicao de licengas de uso de software e
0 suporte técnico / garantia é de responsabilidade do fabricante.

6.3 Quanto a devolugao de recursos materiais
6.3.1 Nao se aplica, visto que se trata da aquisi¢do de licengas de uso de software e
o fornecedor n&o disponibilizara nenhum material fisico que necessite devolugao.
Os produtos adquiridos deverdo ser disponibilizados ao TRE-RN em site de
gerenciamento das licengas (VLSC), permitindo o download gratuito dos produtos
adquiridos e acesso as chaves de instalagao.
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6.4 Quanto a revogacao de perfis de acesso
6.4.1 Nao ha previsao nem necessidade aparente de criagdo de contas e atribuigdo
de perfis de acesso para a implantagdo da solugdo em tela, dessa forma, tal item
nao se aplica.

6.5 Quanto a eliminagéo de caixas postais
6.5.1 Nao ha previsdo nem necessidade aparente de criagdo de caixas postais para a
implantacédo da solugéo em tela, dessa forma, tal item n&o se aplica.

7 Elaboracao da estratégia de independéncia

7.1 Quanto a forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico (contratagdo de
desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC)
7.1.1 Nao se aplica uma vez que é uma aquisicdo de software ja de mercado, ndo
desenvolvimento;
7.2 Quanto aos direitos de propriedade intelectual e autorais da solucao de TIC
7.2.1 Nao se aplica uma vez que é uma aquisicdo de software ja de mercado, ndo
desenvolvimento;

7.3 Quanto a documentagdao e afins pertinentes a tecnologia de concepgao,
manutengao e atualizagdo, bem como, quando cabivel, do cédigo fonte junto a
Autoridade Brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para
garantia da continuidade dos servicos, em caso de rescisdo contratual,
descontinuidade do produto comercializado ou encerramento das atividades da
contratada, quando da contratacdo de desenvolvimento de sistemas de
informacgao considerados estratégicos
7.3.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisicdo de software de mercado, ndo

desenvolvimento.

8 Identificagao de riscos
8.1 Riscos do processo de contratagao

8.1.1 Impugnacgéao do Edital

Dano Id Acao Preventiva Responsavel

Detalhar e esclarecer
1 todos os itens do Termo
de Referéncia

Equipe de
planejamento

Frustracao da
contratagcéo Id | Acdo de contingéncia Responsavel

Corrigir o edital e realizar | Equipe de
novo certame planejamento

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

8.1.2 Licitagéo deserta, fracassada ou anulada
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Dano

Acao Preventiva

Responsavel

Frustracao da
contratagéao

Elaborar Termo de
Referéncia sem definir
especificacdes restritivas,
demasiadamente
rigorosas, sem a devida
justificativa técnica de
modo a prevenir vicios de
legalidade.

Equipe de
Planejamento

Na elaboragéo do Termo
de Referéncia néo
subestimar o prego

Equipe de
Planejamento

Acéo de Contingéncia

Adequacao das
exigéncias técnicas,
mantendo-se os padrdes
de qualidade e alcance
dos resultados
pretendidos para a
realizagao de nova
licitagdo

Equipe de
Planejamento

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

8.2 Riscos da Solugao de TIC
8.2.1 Atraso na Entrega da Solugédo

area de negocio

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
1 Definir data limite para Equipe de
entrega dos bens planejamento
Extrapolagdo do
i i Estabelecer tabela de .
periodo de garanta 2 infragbes contratuais no Equipe de
e suporte da . Planejamento
solugdo atualmente Termo de Referéncia
€m uso, com Id | Ac&o de contingéncia Responsavel
consequente
impossibilidade de Acionar o fornecedor com
acionamento de nova data limite para Equipe de
suporte e de 1 entrega e tomar medidas | fiscais do
licaco d administrativas previstas contrato
aplicagao de na contratagéo
atualizagdes na
infraestrutura. Verificar com area Técnico de
2 demandante o impacto na
Infraestrutura

Probabilidade de ocorréncia: Média
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8.2.2 Entrega de item ndo adequado com as especificagbes técnicas do termo de

referéncia.
Dano Id Acao Preventiva Responsavel
Verificar se o item foi
entregue de acordo com A~
e Técnico de
1 as especificagdes
. L Infraestrutura
minimas exigidas no
e termo de referéncia
Impossibilidade de
acionamento de Id | Ag&o de contingéncia Responsavel
suporte e de
aplicacdo de Solicitar ao fornecedor o
atualizagdes na 1 fornecimento do item Técnico de
infraestrutura. compativel com o Infraestrutura
solicitado
Informar & administragéo .
Técnico de
2 sobre problemas
. Infraestrutura
contratuais
Probabilidade de ocorréncia: Baixa

9 Conclusio dos Estudos Preliminares
9.1 Sugerimos, por fim, pela viabilidade da contratagdo em tela.

Natal, 27 de maio de 2021
Equipe de Planejamento da Contratagédo

Integrante Demandante:
Daniel César Gurgel Coelho Ponte
SRI/COINF/STIE

Integrante Técnico:
Sidnei Costa Souza
SRI/COINF/STIE

Assinado de forma

SIDNEI COSTA digital por SIDNEI

Integrante Administrativo: COSTA
Ubiratan Guanais Castelo Branco Junior SOUZA:30024 SOUZA:30024385

SELIC/COLIC/SAOF 385 Dados: 2021.05.28
08:48:20 -03'00"
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