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1. Analise de Viabilidade da Contratacao

1.1. Contextualizacao

1.1.1.0 presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar a necessidade de contratacdo da extensdo da
garantia da infraestrutura de hiper convergéncia Nutanix e demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo, a luz do disposto no art.
18, e §1° da Lei n° 14.133/2021, no art. 14 da Res. 468/2022 do CNJ e no Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciério.

1.1.2.Tendo em vista que a estabilidade dos sistemas é crucial tanto para a prestacdo de servicos internos quanto externos ao
Tribunal, a garantia dos equipamentos que mantém a infraestrutura é essencial porque garante o suporte continuo, seguranca e
eficiéncia operacional.

1.2. Identificacao da demanda no Plano de Contratacées de STIC

1.2.1. Alinhamento da Solucao

1.2.1.1.Planejamento Estratégico Institucional: Equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicacdo para a renovagao e
melhoria do parque computacional do Tribunal.

1.2.1.2. A contratacdo de garantia estd em conformidade com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
do Poder Judiciério (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugio CNJ n° 370/2021. E importante ressaltar que esta contratacio esta
alinhada com objetivos estratégicos da ENTIC-JUD, o de aumentar a satisfacdo dos usudrios do sistema judiciario, contribuindo
para a realizacdo desses objetivos e para a aderéncia do 6rgdo a Estratégia.

1.2.1.3. No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC), a presente contratagdo
encontra-se langada no PDTIC 2025, Anexo III - Plano de Contratacdes Anual TRE/RN, sob o codigo STI.POO_25.12.

1.2.1.4. Esta contratagdo também serd orientada, no que couber, nas disposi¢des contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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1.3. Caracterizacao da demanda

1.3.1. Definicao e Especificacao das Necessidades

1.3.1.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) adquiriu, em 2020, uma solu¢do hiperconvergente
(HCI) Nutanix que vem sendo ampliada desde entdo para manter os sistemas e servi¢os informatizados em funcionamento.

1.3.1.2. Hoje, essa plataforma conta com 11 nés em producdo, no entanto, os 5 primeiros equipamentos adquiridos desse cluster
terdo sua garantia encerrada em 15 de setembro de 2025 e como estes equipamentos ainda estdo dentro do seu ciclo de vida, é
possivel estender esse suporte e garantia por mais tempo.

1.3.1.3. A renovacao da garantia e suporte é de fundamental importancia para manter a estrutura do cluster de produgdo resiliente
a novas ameacas uma vez que as atualizagOes de seguranca sdo constantes. A garantia além de suporte especializado, para a
resolucao rapida de quaisquer problemas ou indisponibilidades, minimizando assim o impacto nas operages criticas do tribunal,
também cobre a troca de pecas (hardware) que venham a apresentar problemas durante sua vigéncia, prolongando a vida util do
equipamento.

1.3.1.2. Identificacdo das Necessidades Tecnoldgicas

1.3.1.2.1. Servico de garantia, com assisténcia remota e suporte no local, para diagndstico e correcdo de problemas técnicos, por
24 meses (02 anos), prestado diretamente pelo fabricante, com direito a atualizagcdes de versdes e sem limitacdo de quantidade de
tickets de suporte, bem como a garantia do hardware.

1.3.1.2.2. Servigo de garantia para os appliances Nutanix Licence ID: LIC-01468458 incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism
Pro.

1.3.1.2.3. Servico de garantia para os appliances Lenovo de nimero de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e
J50003DM.

1.3.1.2.4. A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia dos appliances relacionados. Tal informacdo devera ser
comprovada através de documento oficial do fabricante.

1.3.1.2.5. O contrato atual de garantia NUTANIX é Software Support - Production Support - Entitles customers to 24-hour,
priority call and case handling and next business day on-site service (Descricdo em https://www.nutanix.com/support-services
/product-support/product-support-programs).

1.3.1.2.6. O contrato atual de garantia LENOVO é 5Y Tech Inst 24x7x24 CSR + YDYD - This product has a five years warranty
service upgrade and is entitled to onsite service. Service is available 24 hours per day, 7 days per week, with a 24 hour
committed repair. Requires service activation and registration. The customer may elect to retain defective storage parts
(https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt/warranty-lookup#/ - nimeros de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e
J50003DM).

1.3.1.2.7. A licitante deverd apresentar, na fase da habilitacdo técnica, atestado fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou
privado comprovando que ja forneceu suporte aos appliances hiperconvergente, seja do software e do hardware do appliance e

deve apresentar um documento oficial do fabricante que comprove que esta autorizada a revender a garantia solicitada.

1.3.1.2.8. Todos os servicos, sejam relativos a configuracdo de software ou hardware, deverdo ser executados in-loco, no TRE
/RN, ndo sendo liberados acessos remotos para realizagdo de tarefas relacionadas a instalacdo.

1.3.2. Definicao e Especificacao de Requisitos

1.3.2.1.A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia.
1.3.3. Requisitos Funcionais

1.3.3.1. Requisitos de arquitetura tecnolégica (Configuracao):
1.3.3.1.1. A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia.
1.3.3.2. Requisitos de Capacitacao

1.3.3.2.1. Ndo sera necessdrio capacitar os servidores que sao responsaveis pelo datacenter.
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1.3.3.3. Requisitos de Manutencao
1.3.3.3.1. A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia.
1.3.3.4. Requisitos de projeto e de implementacao

1.3.3.4.1. A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia dos appliances relacionados. Tal informagdo devera ser
comprovada através de documento oficial do fabricante.

1.3.3.5. Requisitos de implantacao

1.3.3.5.1. A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia dos appliances relacionados. Tal informacdo devera ser
comprovada através de documento oficial do fabricante.

1.3.3.6. Requisitos de experiéncia profissional

1.3.3.6.1. Ndo haveré exigéncia de profissional especifico para atuar nessa contratacdo. No entanto, serd exigido que a empresa
prestadora do servico tenha capacidade técnica especifica para executar o objeto contratual.

1.3.3.7. Requisitos de formacao da equipe

1.3.3.7.1. Ndo se aplica ao presente objeto em estudo.

1.3.3.8. Requisitos Temporais

1.3.3.8.1. A Contratada deverd fornecer o objeto contratado no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da
assinatura do contrato. Esse prazo podera ser prorrogado por mais 05 (cinco) dias uteis, desde que haja justificativa formal e

aprovacdo da Diretoria-Geral do TRE-RN, apés andlise e parecer juridico.

1.3.3.8.2. A renovacao de garantia deve ocorrer antes da expiracdo da garantia atual dos appliances: LIC-01468458 (expira em 15
/09/2025) / J50003DL (expira em 07/10/2025) / J50003D4, J50003D5, J50003D6 e J50003DM (expiram em 01/11/2025).

1.3.3.9. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.3.3.9.1. A empresa contratada devera assinar termo de sigilo e seguranca da informacdo que estard anexo ao Termo de
Referéncia.

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.3.10.1. A empresa contratada devera, no que couber, seguir as disposicdes contidas na Instru¢do Normativa n°® 01/2010 - SLTI
/MPOG.

1.3.3.11. Requisitos Legais

1.3.3.11.1. O processo de contratacdo deve estar aderente a legislacdo constante da Tabela 1 a seguir, sem prejuizo de outras
normas aplicaveis:

Norma Data Descricao

Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da
Resolugdo CNJ n° 468 15/07/2022 | Informacdo e Comunicacdo pelos o6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Guia de Contratagdes de Jun/2022 Fornece orientagOes para elaboracdo dos artefatos atinentes as contratagdes
TIC do Poder Judiciario de TIC.

Estabelece o fluxo contratual bem como orienta¢des no preenchimento dos
Mar/2024 modelos de documentos para as contratagdes no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Manual do Processo de
Contratagdes do TRE/RN

Dispde sobre a Politica de Governanga das ContratacGes na Justica Eleitoral

Resolugdo TSE n° 23.702 09/07/2022 . S
e da outras providéncias.

N . Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
Instrucao Normativa
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SEGES/MPDG n° 05 26/05/2017 | servicos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administragdo
Publica Federal.

Dispde sobre a politica de seguranca da informacdo no ambito do Tribunal

Resolugdo TRE/RN n° 11 1 202
esolugao /RN 0”110 0/08/2023 Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Guia Nacional de . N o -
Fornece orientacdes e seguranca juridica aos gestores publicos na

Contratades Sustentdveis Set/2023 implementacdo das contratagdes publicas sustentaveis
(CGU/AGU) P § §0esP :
Portaria SGD/MGI n° 852 28/05/2023 | Dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao.

Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Instru¢do Normativa SGD 93/12/2022 Informagdo e Comunicacdo (TIC) pelos 6rgdos e entidades integrantes do
/ME n° 94 Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa

Instrucao N tiva SEGES
nstrucdo Normativa 07/07/2021 | de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no

ME n°
/ME 0" 65 ambito da Administracdo Publica Federal.
ispo Politi Inf ao (PSI ambi
Resolucio TSE n° 23.644 01/07/2021 DlsPoe sol?re a Politica de Seguranca da Informacgdo (PSI) no ambito da
Justica Eleitoral.
Resolugdo CNJ n° 400 16/06/2021 | Dispoe sobre a Politica de Sustentabilidade no ambito do Poder Judiciério.
Institui a Estratéeia Nacional . - p
Resolucio CNJ n° 396 07/06/2021 nstitui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciério

(ENSEC-PJ).

Nova Lei de Licitacdes e Contratos, que estabelece normas gerais de
Lein® 14.133 01/04/2021 | licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas
e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Resolugdo CNJ n® 370 28/0172021 4 poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

Lein® 13.709 14/08/2018 | Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
19/01/2010 | bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal e
da outras providéncias.

Instrugdo Normativa SLTI
/MP n° 01

Lei n° 8.078 11/09/1990 | Cddigo de Defesa do Consumidor.

1.3.3.12. Demais Requisitos Aplicaveis

1.3.3.12.1. A empresa fornecedora do servico deve estar legalmente habilitada para participar de processos licitatérios, conforme
as exigéncias a serem estabelecidas no Edital do certame licitatério, assegurando sua capacidade juridica para a prestagdo do
servigo.

1.3.3.12.2. Além da habilitacdo juridica, a empresa deve estar em dia com suas obrigacdes fiscais e trabalhistas, garantindo sua
regularidade e aptiddo para contratagdo pelo setor publico.

1.3.4. Aderéncia a padrodes e modelos

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

1.3.4.1.1. Ndo se aplica ao presente objeto em estudo.

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
1.3.4.2.1. Ndo se aplica ao presente objeto em estudo.

1.3.4.3. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

1.3.4.3.1. Ndo se aplica ao presente objeto em estudo.
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1.4. Atendimento da demanda

1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

1.4.1.1. Néo ha software livre ou publico que possa satisfazer os requisitos para a solucdo requerida, visto que a garantia é sobre
sistemas proprietarios e solucao especifica de hardware e software.

1.4.2. Solugoes de TIC

1.4.2.1. O servico de garantia dos equipamentos, englobando suporte, atualiza¢cdes e manutengdo, é indispensavel para o TRE-
RN. Esses equipamentos sdo componentes fundamentais da infraestrutura que sustenta os sistemas do tribunal. Em situagtes de
incidentes, a falta desse servi¢o pode causar a interrupcdo dos servigos por tempo indeterminado, comprometendo as operagdes e
a continuidade do trabalho.

1.4.2.2. Considerando a necessidade identificada, as alternativas disponiveis incluem a renovacdo/extensdo da garantia dos
equipamentos existentes ou a aquisicdo de novos equipamentos, ja acompanhados por garantia.

1.4.2.3. A aquisicdo de novos equipamentos traz vantagens como tecnologia mais recente, maior eficiéncia energética e garantia
prolongada (60 meses), além de menor risco de falhas, mas apresenta desvantagens como alto custo e necessidade de migracao,
exigindo tempo e recursos para integracdo a infraestrutura existente.

1.4.2.4. A extensdo de garantia oferece eficiéncia e estabilidade ao evitar a migracdo, garantindo continuidade operacional, além
de ser uma solugdo mais econémica e sustentdvel ao prolongar a vida util dos equipamentos. Porém, o tempo de cobertura é
menor, restringindo a garantia para dois anos (24 meses).

1.4.2.5. Considerando que a infraestrutura atual ainda atende as necessidades do tribunal, a extensdo de garantia por 24 meses é a
alternativa mais vantajosa, econdmica, pratica, que evita a necessidade de migracdo, garante suporte especializado, prolonga a
vida 1til do hardware e contribui para a sustentabilidade.

1.4.2.1. Solucdo 1: Aquisicao de novos equipamentos

1.4.2.1.1. A aquisicdo de equipamentos com tecnologia mais recente proporciona melhor desempenho e eficiéncia energética,
garantindo maior produtividade e um consumo reduzido de energia. Isso contribui diretamente para a sustentabilidade e a
otimizagdo dos recursos, além de oferecer avangos tecnoldgicos que podem melhorar os processos operacionais da instituigdo.

1.4.2.1.2. A garantia dos novos equipamentos também uma cobertura prolongada de 60 meses, reduzindo preocupa¢des com
manutengao e eventuais reparos.

1.4.2.1.3. Os novos componentes apresentam menor risco de falhas, pois possuem menos desgaste e sdo menos propensos a
problemas técnicos do que equipamentos mais antigos. Isso resulta em maior estabilidade e confiabilidade na operacdo,
minimizando interrupgdes e evitando custos inesperados com reparos ou substitui¢des, além de um ciclo de vida titil maior.

1.4.2.1.4. Em relacdo ao custo, a aquisicdo de novos equipamentos representa uma desvantagem significativa, exigindo um
investimento inicial elevado.

1.4.2.1.5. A necessidade de migracdo dos equipamentos e integracdo dos novos dispositivos a infraestrutura existente pode
demandar tempo e recursos adicionais. Esse processo pode gerar impactos operacionais, exigindo planejamento para evitar
periodos de inatividade.

1.4.2.2. Solucdo 2: Extensdo de garantia

1.4.2.2.1. A extensdo de garantia evita a necessidade de migracdo de hardware, desta forma ndo ha tempo de inatividade e
permite a continuidade operacional dos servicos.

1.4.2.2.2. A extensdo da garantia também elimina a necessidade de migra¢do, mantendo a continuidade operacional.

1.4.2.2.3. Em relacdo a sustentabilidade, reduz o impacto ambiental associado a fabricacdo e descarte dos equipamentos
envolvidos, pois estende a vida ttil da solugdo existente.

1.4.2.2.4. Quanto ao tempo de cobertura de garantia, a extensdo é pelo periodo de 24 meses, por causa do ciclo de vida util do
equipamento atual.
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1.4.3. Contratacées Publicas Similares
1.4.3.1. Orgio 1

1.4.3.1.1. GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - Secretaria Municipal de Administracdo, Recursos
Humanos e Previdéncia (UASG 925162) - Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de fornecimento de
licengas, suporte e, garantia para a solu¢do Nutanix pertencente ao municipio de Natal/RN - Pregdo Eletronico 900492024.

1.4.3.2. Orgio 2

1.4.3.2.1. PODER JUDICIARIO - Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (UASG 70014) - Prestacdo de servicos de suporte
oficial do fabricante para os appliances, switches e servidor que compdem a infraestrutura de Hiperconvergéncia dos Datacenters
do TRE-MG - Pregdo Eletronico 900352024.

1.4.3.3. Orgio 3
1.4.3.3.1. PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA / ES - 27.150.549/0001-19 - Aquisicdo de Renovacéo e Extensédo de
“Garantia e Suporte” junto a Solucdo HCI (Hyper-Converged Infrastructure) em producgdo, para assegurar a continuidade dos

servicos prestados aos municipes por meio da atual Solugdo de Hiperconvergéncia adquirida pela Secretaria Municipal de
Educacdo (SEME) - Id contratagdo PNCP 27150549000119-1-000032/2025.

1.4.4. Solucdes similares em outros 6rgaos

1.4.4.1. Na pesquisa realizada por esta Equipe de Planejamento ndo foram adotadas outras solu¢des similares em outros érgaos
ptiblicos ndo levantadas entre as alternativas de solugao.

1.4.5. Modelos de Aquisicao/Prestacao do Servico
1.4.5.1. O servigo de garantia deve ser nos mesmos termos/moldes da atual garantia.
1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

1.4.6.1 .N&o ha software livre ou ptiblico que possa satisfazer os requisitos para a solucdo requerida. Quanto ao servico de
suporte é efetuado pelo proprio fabricante/fornecedor do equipamento.

1.4.7. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

1.4.7.1. A solugdo de hiperconvergéncia ja estd implementada e com garantia vigente: Nutanix Licence LIC-01468458 (expira
em 15/09/2025); Lenovo J50003DL (expira em 07/10/2025); Lenovo J50003D4, Lenovo J50003D5, Lenovo J50003D6 e Lenovo
J50003DM (expiram em 01/11/2025). Ndo ha outras contratagGes correlatas e/ou interdependentes.

1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

1.5.1. Para atingir o objetivo, a garantia da infraestrutura de hiperconvergéncia existente no Tribunal Regional Eleitoral do Rio
grande do Norte, duas solu¢des foram propostas nesse estudo. Com base em or¢camento obtido no mercado, segue o comparativo
de custos:

Tabela para o célculo dos custos totais de propriedade (TCO)

t-f. ~ 0’ ~
Solucoes | Especificacdo do |Catmat/ Quantificaao rgdo (s) Vantagens e |Desvantagens | Custo(s)
epr . do Produto | que adotaram .. . .
Identificadas | produto/ servico* | Catser . N Beneficios* e riscos envolvido(s)
ou Servico* a solucao
Aquisicdo de Equipamentos Garantia
~ d QN quip . estendida (60
Solugdo 1: expansdo da com Tribunal
Aquisigdo de | Infraestrutura de capacidade de | Superior do meses); Custo elevado;
prausie , a¢€ | 27090 | <P P Tecnologia | Necessidade |4.276.800,00
novos hiperconvergéncia processamento | Trabalho 2* . . -
. . .. in mais recente; de migracdo
equipamentos| Nutanix com similar aos Regido/SP .
arantia existentes Menos riscos
8 de falhas
Governo do
Estado do RN
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Solucdo 2: E ~ Equipamentos | (SEAD); TRE- | Custo reduzido; | Menor tempo
. xtensdo de L . L
2| Extensdo de garantia 27740 |com expiragio |MG; Prefeitura | Continuidade | de cobertura | 774.790,93
garantia de garantia de Cariacica / operacional; de garantia

préxima ES (SEME) [Sustentabilidade| (24 meses)

1.5.2. Com base no Custo Total de Propriedade (TCO - Total Cost of Ownership) para o periodo de garantia que oferecido por
cada solugdo, observa-se que a solugéo 2, a extensdo de garantia, apresenta um custo menor por ano.

Custos totais de propriedade (TCO)

Solugdes Periodo TCO
9 Especificacdo do produto/ servico* Custo envolvido de TCO Total
Identificadas . anual
garantia
201;11(;5?05(1; de Aquisicdo de expansdo da Infraestrutura
1 nt?vos ¢ de hiperconvergéncia Nutanix com 4.276.800,00 5anos | 4.276.800,00 | 855.360,00
. garantia
equipamentos
Solugéo 2:
2 | Extensdo de Extensdo de garantia 737.896,13 2 anos 774.790,93 | 387395,465
garantia

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

1.6.1. Descricdo da Solucao Escolhida

1.6.1.1. Servico de garantia, com assisténcia remota e suporte no local, para diagnéstico e correcdo de problemas técnicos, por 24
meses (02 anos), prestado diretamente pelo fabricante, com direito a atualizagdes de versdes e sem limitacdo de quantidade de
tickets de suporte, bem como a garantia do hardware.

1.6.1.1.1. Servico de garantia para os appliances Nutanix Licence ID: LIC-01468458 incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism
Pro.

1.6.1.1.2. Servigco de garantia para os appliances Lenovo de ntimero de série J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e
J50003DM.

1.6.1.2. A garantia deve ser nos mesmos termos da atual garantia dos appliances relacionados. Tal informacdo devera ser
comprovada através de documento oficial do fabricante.

1.6.1.3. A extensdo de garantia para infraestrutura hiperconvergente Nutanix com servidores Lenovo deve ser feita pelo
fabricante porque garante suporte especializado, pecas originais e manutencdo adequada para o sistema. A Lenovo oferece
servicos de garantia e suporte especificos para seus produtos, incluindo extensdes de garantia. Além disso, a Nutanix também
possui suporte especializado para sua infraestrutura hiperconvergente. Ao optar pelo servico do fabricante, assegura-se que
qualquer intervengdo técnica sera realizada por profissionais autorizados, evitando problemas de compatibilidade.

1.6.1.4. Os softwares de gerenciamento e administracdo do ambiente de hipercovergéncia Nutanix sdo proprietarios, o que
significa que apenas o préprio fabricante e empresas autorizadas por ele podem prestar suporte técnico adequado. A Nutanix
oferece um servico de suporte especializado, com profissionais certificados e acesso a atualizagdes e corre¢des exclusivas. Caso o
suporte seja realizado por terceiros ndo autorizados, ha o risco de perda da garantia oficial, além de possiveis incompatibilidades
que podem comprometer a estabilidade e seguranca da infraestrutura e impactar o funcionamento.

1.6.1.5. A licitante deverad apresentar no momento da proposta atestado fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou
privado comprovando que ja forneceu suporte aos appliance hiperconvergente, seja do software e do hardware do appliance.
Também deve apresentar um documento oficial do fabricante que comprove que esta autorizada a revender a garantia solicitada.

1.6.1.6. Todos os servicos, sejam relativos a configuragcdo de software ou hardware, deverdo ser executados in-loco, no TRE/RN,
ndo sendo liberados acessos remotos para realizacao de tarefas relacionadas a instalagao.

1.6.1.7. A extensdo de garantia foi a solucdo escolhida porque proporciona eficiéncia e estabilidade, evitando a migracdo de
hardware e garantindo a continuidade dos servicos sem tempo de inatividade. Além disso, oferece um custo reduzido em
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comparacdo com a aquisicdo de uma nova solucdo, tornando-se uma alternativa econdomica. Por fim, contribui para a
sustentabilidade, minimizando o impacto ambiental ao prolongar a vida util dos equipamentos e reduzindo a necessidade de
descarte dos dispositivos.

1.6.2. Beneficios Esperados

1.6.2.1. Eficacia: A extensdo de garantia assegura a correcao de falhas e irregularidades na infraestrutura de TI sem custos
adicionais, garantindo a continuidade dos servigos. Além disso, possibilita a adogdo de medidas corretivas estruturais, evitando
prejuizos operacionais e otimizando o desempenho dos sistemas.

1.6.2.2. Eficiéncia: Com processos mais automatizados, reduz a necessidade de intervencdo manual e melhora a produtividade da
equipe de TI. Além disso, evita periodos de inatividade, garantindo que os servicos permanecam operacionais sem interrupgoes, o
que impacta positivamente a performance organizacional.

1.6.2.3. Economicidade: Ao prolongar a vida util dos equipamentos, evita gastos elevados com a aquisi¢do de novos dispositivos
e permite um planejamento financeiro mais previsivel. Dessa forma, o Tribunal reduz custos e aloca recursos de forma mais

estratégica.

1.6.2.4. Padronizacdo: Mantém padrdes elevados de gestdo de TI, fortalecendo a seguranca e conformidade dos processos
tecnolégicos.

1.6.3. Resultados Esperados
1.6.3.1. Em termos de economicidade, a extensdo de garantia reduz custos ao evitar substitui¢des de equipamentos, permitindo
um planejamento financeiro eficiente, visto que os recursos podem ser direcionados a outras dreas estratégicas sem comprometer

a infraestrutura existente.

1.6.3.2. Em relacdo aos recursos humanos, a extensdo de garantia melhora o aproveitamento ao garantir a continuidade
operacional da infraestrutura de TI e evitar o consumo de tempo e esforcos necessarios para migragdo para novos equipamentos.

1.6.3.3. Quanto ao aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, a extensdo de garantia reduz a necessidade de descartes,
ao prolongar a vida 1til dos equipamentos e otimizar investimentos ja realizados.

1.6.4. Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servicos Contratados

1.6.4.1. A extensdo de garantia foi prevista para os equipamentos da infraestrutura de hiperconvergéncia em que o servico de
garantia estd préximo do encerramento.

Tabela 1 — Relagdo entre Demanda Prevista e a Quantidade de bens/servigos

Item Descricao CATSER Unidade | Quantidade
Atualizacdo do Suporte para os appliances Nutanix Licence ID: LIC- 27740 -
01468458, com validade de 24 meses, incluindo-se Nutanix AOS e Servicos de
1 Nutanix Prism Pro. Suporte prestado diretamente pelo fabricante, com Garantia de un 1
direito a atualizagOes de versdes e sem limitacdo de quantidade de tickets | Equipamentos
de suporte. de TIC
Atualizacdo do Suporte para os appliances Lenovo de numero de série 27740 -
J50003D4, J50003D5, J50003D6, J50003DL e J50003DM, validade de Servicos de
2 24 meses. Suporte prestado diretamente pelo fabricante, com direito a Garantia de un 1
atualizagOes de versdes e sem limitacdo de quantidade de tickets de Equipamentos
suporte. de TIC
1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida
1.6.5.1. O Custo Total da solucdo escolhida, com validade de 24 meses, é de R$ 774.790,93.
tidad Val
Item Descricao Quantidade ,a? r Valor Total
Total Unitario
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Atualizagdo do Suporte para os appliances Nutanix
Licence ID: LIC- 01468458 com validade de 24
meses, incluindo-se Nutanix AOS e Nutanix Prism
Pro. Suporte prestado diretamente pelo fabricante, com
direito a atualizagOes de versdes e sem limitacdo de
quantidade de tickets de suporte.

1 601.034,15 601.034,15

Atualizacdo do Suporte para os appliances Lenovo de
nimero de série J50003D4, J50003D5, J50003D6,
J50003DL e J50003DM, validade de 24 meses.
Suporte prestado diretamente pelo fabricante, com
direito a atualizagOes de versoes e sem limitacdo de
quantidade de tickets de suporte.

1 173.756,78 173.756,78

1.7. Declaracao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Com base nos estudos realizados, esta Equipe de Planejamento entende que a contratagao proposta é plenamente viavel.

2. Sustentacao do Contrato

2.1. Adequacao do Ambiente

2.1.1. O TRE/RN ja possui sua infraestrutura de hipercovergéncia instalada e ainda em garantia. Portanto, ndo haverd
necessidade de adequagdo do ambiente para a extensdo de garantia.

2.2. Recursos Materiais e Humanos

2.2.1. Recursos materiais

2.2.1.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) ja tem todos os equipamentos da infraestrutura de
hiperconvergéncia instalados, incorporados ao patriménio do érgdo e ainda em garantia.

2.2.2. Recursos humanos

2.2.1. No que se refere aos recursos humanos, a fiscalizagdo técnica do contrato serd conduzida pela Secdo de Redes e
Infraestrutura (SRI) do TRE-RN. Serdo responsaveis pelo acompanhamento da conformidade dos servigos prestados com os
termos estabelecidos no contrato, assegurando que o servico esteja sempre em conformidade com o exigido pelo Termo de
Referéncia.

2.3. Continuidade do Fornecimento

2.3.1. Ndo hé risco de descontinuidade do servigo de garantia porque é contratado com o fabricante do equipamento por um prazo
fixo de 24 meses, com pagamento tnico. Esse modelo de contratacdo assegura que todas as obrigacOes relacionadas ao suporte
técnico e a substitui¢do de pecas sejam integralmente cobertas durante todo o periodo. Dessa forma, ndo ha risco de interrup¢ées
no servico, pois os custos ja foram previstos e pagos, garantindo estabilidade e previsibilidade para o Tribunal.

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

2.4.1. O servico de garantia, suporte técnico e substituicdo de pecas esta coberto pelo contrato, ndo ha riscos de descontinuidade.
O fornecimento do servico permanece garantido até o término do contrato.

2.4.2. Encerrado o contrato, incluindo suas eventuais prorrogacdes, devera ser realizado novo estudo técnico com o objetivo de
avaliar a viabilidade de manutencdo do modelo de contratagao ora proposto, considerando a evolugdo tecnolégica, as demandas
institucionais e a relagdo custo-beneficio das solu¢des disponiveis no mercado.
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2.5. Estratégia de Independéncia Tecnologica

2.5.1. Quanto a substituicdo de pecas de hardware e retencdo das pegas defeituosas, o procedimento deve estar de acordo com os
mesmos termos da atual garantia.

3. Estratégia para a Contratacao

3.1. Natureza do Objeto

3.1.1. Os servigos a serem contratados sdo classificados como servigos comuns, conforme definido no art. 6°, inciso XIII, da Lei
n° 14.133/2021. Essa classificacdo se deve ao fato de possuirem especificacdes amplamente adotadas no mercado, permitindo a
fixacdo de padrdes objetivos de qualidade e desempenho.

3.1.2. Os servicos agregados ao objeto principal podem ser executados de forma indireta, pois atendem aos critérios estabelecidos
pelo Decreto n° 9.507/2018 e pela Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017. Esses servigos sao considerados atividades
acessorias, instrumentais ou complementares a atuacdo do 6rgdo, ndo sendo inerentes as categorias funcionais previstas no plano
de cargos do Tribunal.

3.1.3. Dessa forma, a classificagdo adotada para os servigos contratados estd plenamente adequada ao objeto em estudo,
considerando sua natureza e as especificacdes descritas neste ETP.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao

3.2.1. A extensdo do servico de garantia deve prestado diretamente pelos respectivos fabricantes: Nutanix e Lenovo.

3.2.2. O agrupamento de itens foi realizado por fabricante, visto que a venda é realizada por seus respectivos representantes.
3.2.1. Adjudicacao do Objeto

3.2.1.1. O critério de julgamento sera pelo menor prego.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.3.1. Seré efetuada por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica.

3.4. Vigencia do contrato

3.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 02 (dois) anos contados da assinatura do contrato. A duracdo do contrato foi
estabelecida em 2 anos para corresponder ao periodo da extensdo de garantia de 24 meses, garantindo suporte técnico e
manutencdo durante o tempo restante da vida 1til do equipamento. Esse prazo assegura que o sistema continuard operando com
seguranga, evitando falhas inesperadas e custos adicionais com reparos fora da cobertura do fabricante. Além disso, a vigéncia de
2 anos permite que qualquer necessidade de substituicdo de pegas ou ajustes técnicos seja realizada dentro do periodo de suporte
oficial, garantindo a conformidade com as especificagdes do fabricante Dessa forma, o contrato protege o investimento na
infraestrutura e assegura a continuidade operacional sem interrupcdes.

3.5. Equipe de Apoio a Contratacao

3.5.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo dara apoio ao pregoeiro do certame licitatério naquilo que estiver dentro das
suas atribuigdes.

3.5.2. Qualquer setor do TRE/RN envolvido no processo de contratagdes também dard apoio ao pregoeiro, conforme suas
atribuigdes.

3.6. Equipe de Gestdo do Contrato

3.6.1. A equipe de gestdo do contrato sera composta por um gestor da Secdo de Redes e Infraestrutura (SRI) do TRE-RN.
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3.6.2. Além do gestor, a equipe de gestdo do contrato também sera composta por um fiscal demandante (setor de TIC), um fiscal
técnico (setor de TIC) e um fiscal administrativo (setor administrativo).

4. Analise de Riscos

4.1. Riscos Mapeados

4.1.1.Identificacdo e analise dos principais riscos

4.1.1.1 A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Riscos identificados e classificados

Nivel d
Id Risco Relacionado a Probabilidade | Impacto lv.e ¢
Risco
ROL Falta de clareza quanto ao servigo de garantia a Fase de Planejamento 1 4 4
ser prestado.
Fase de Planejamento
RO2 |Atraso no processo administrativo de contratacdo / Selecao do 3 5 15
Fornecedor
RO3 Ausenclla de recursos orcamentarios ou Fase de Planejamento 1 5 5
financeiros.
RO4 EspecificacGes técnicas fora da realidade do Fase de Planejamento 1 5 5
mercado.
RO5 |Exigéncias de habilitagdo restritivas. Fase de Planejamento 1 5 5
RO6 |Valor estimado inferior a realidade de mercado. Selegdo do 2 4 8
Fornecedor
. o Selecdo do
RO7 |Baixa qualificacdo técnica da empresa contratada. 1 5 5
Fornecedor
RO8 |Atraso na entrega do objeto. Gestdo Contratual 2 4 8
N ~ - R
RO9 contratfada ndo cumprir com obrigagdes Gestio Contratual 9 5 10
contratuais.
4.1.1.2 Classificacao quanto ao nivel de probabilidade e impacto
Classificagao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5
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4.2 Avaliacao e tratamento dos riscos identificados

4.2.1. Risco 01
Risco: Falta de clareza quanto ao servigo de garantia a ser prestado.
Probabilidade: |Muito baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Impugnacgdes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem gerar atraso na contratacao além de
retrabalho para nova elaboragdo do Termo de Referéncia.
Tratamento: Mitigar

Acdo Preventiva

Responsavel

Risco

Verificar contratagdes similares na administracdo ptblica.

Equipe de Planejamento

01

Consultar o mercado objeto da contratagdo.

Equipe de Planejamento

Revisdo do Termo de Referéncia.

SETEC e AJDG

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores da SECLI nas
respostas as impugnacdes apresentadas.

Equipe de Planejamento e
SECLI

Readequacdo do Termo de Referéncia, de acordo com as impugnagdes
apresentadas.

Equipe de Planejamento

Aplicacdo de sancdo administrativa especifica prevista no Termo de Referéncia
para o caso de descumprimento de obrigagdes contratuais.

Equipe de Fiscalizacdo e
AJDG

4.2.2. Risco 02
Risco: Atraso no processo administrativo de contratagao
Probabilidade: |Média
Impacto: Muito Alto
Dano 1: O TRE/RN fica sem o servigo de garantia, prejudicando a continuidade dos servicos
Tratamento: Mitigar
Risco

02

Acdo Preventiva

Responsavel

Acompanhamento do andamento do processo por meio do PCA e PDTIC.

Equipe de Planejamento,
GAPSTIE e COLIC

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Realizar contratagdo emergencial.

STIE, SAOF e AJDG

4.2.3. Risco 03

Liberar os recursos or¢amentarios para outras demandas.

STIE e SAOF

Risco:

Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros.

Probabilidade: [Muito baixa

Impacto: Muito alto
Dano 1: Impossibilidade da contratagdo.
Risco |Tratamento: Mitigar

Acdo Preventiva

Responsavel

Inclusdo da demanda no PDTIC e PCA.

Integrante Demandante e
STIE

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Nado hé acdo de contingéncia prevista, devendo o TRE/RN absorver o dano previsto.
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4.2.4. Risco 04
Risco: Especificagoes técnicas fora da realidade do mercado.
Probabilidade: |[Muito baixa
Impacto: Muito alto
Dano 1: Impugnagdes ao edital ou aVis~o de contratacdo dil‘etfl q1.Je podem gerar atraso na contratagdo além de
retrabalho para nova elaboracdo do Termo de Referéncia.
Dano 2: Impossibilidade de contratagéo, ja que o objeto néo teria como ser fornecido pelo mercado.
Tratamento: Mitigar

Risco

Acdo Preventiva

Responsavel

Verificar contratagdes similares na administracdo ptiblica.

Equipe de Planejamento

Consultar o mercado objeto da contratagdo.

Equipe de Planejamento

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores da SECLI nas
respostas as impugnagdes apresentadas.

Equipe de Planejamento e
SECLI

Readequacdo do Termo de Referéncia, de acordo com as impugnacdes
apresentadas.

Equipe de Planejamento

Readequacdo do Termo de Referéncia, no caso de fracasso na contratacao.

Equipe de Planejamento

4.2.5. Risco 05
Risco: Exigéncias de habilitacao restritivas.
Probabilidade: |Muito baixa
Impacto: Muito alto
Impugnacgdes ao edital ou aviso de contratagdo direta que podem gerar atraso na contratacao além de
Dano 1: ~ A
retrabalho para nova elaboracdo do Termo de Referéncia.
Dano 2: Impossibilidade de contratagdo, ja que o objeto ndo teria como ser fornecido pelo mercado, por falta
) de empresas a serem habilitadas.
Dano 3: Restricdo a competitividade, evitando a obtengao de proposta mais vantajosa.
Tratamento: Mitigar
Risco

05

Acdo Preventiva

Responsavel

Verificar contratagdes similares na administracdo ptiblica.

Equipe de Planejamento

Consultar o mercado objeto da contratagdo.

Equipe de Planejamento

Revisdo do Termo de Referéncia.

SETEC e AJDG

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores da SECLI nas
respostas as impugnacoes apresentadas.

Equipe de Planejamento e
SECLI

Readequacdo do Termo de Referéncia, de acordo com as impugnacdes
apresentadas.

Equipe de Planejamento

Readequagdo do Termo de Referéncia, no caso de fracasso na contratagao.

Equipe de Planejamento
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4.2.6. Risco 06
Risco: Valor estimado inferior a realidade de mercado.
Probabilidade: |Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Impossibilidade de contratacdo, gerando atrasos e retrabalho para nova elaboragao de valor estimado.
Risco [Tratamento: Mitigar
06

Acdo Preventiva

Responsavel

Realizar pesquisa de precos com base na Instru¢do Normativa n® 65/2021 —
SEGES/ME.

SETEC

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Nova elaboracéo de valor estimado com outras consultas ao mercado.

SETEC

4.2.7. Risco 07
Risco: Baixa qualificagdo técnica da empresa contratada.
Probabilidade: |Muito baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Dificuldades na execugéo dos servigos.
Tratamento: Mitigar

Acdo Preventiva

Responsavel

Risco

Verificar contratagdes similares na administracdo publica.

Equipe de Planejamento

07

Consultar o mercado objeto da contratagdo.

Equipe de Planejamento

Revisdo do Termo de Referéncia.

SETEC e AJDG

Anélise minuciosa dos documentos de habilitagdo técnica porventura exigidos.

Integrante Técnico

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicacdo de sancdo administrativa especifica prevista no Termo de Referéncia
para o caso de descumprimento de obrigacOes contratuais.

Equipe de Fiscalizacdo e
AJDG

Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de fiscalizagdo de forma
concomitante a execuc¢do dos servigos.

Equipe de Fiscalizagdo

4.2.8. Risco 08
Risco: Atraso na entrega do objeto.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: O TRE/RN fica sem o servigo, gerando atrasos nas metas relacionadas a Tecnologia da Informagdo.
Tratamento: Mitigar

Risco

Acdo Preventiva

Responsavel

Adotar prazo de entrega compativel com a realidade de mercado para o objeto.

Equipe de Planejamento

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicacdo de sancdo administrativa especifica prevista no Termo de Referéncia
para o caso de descumprimento de obrigacGes contratuais.

Equipe de Fiscalizagdo e
AJDG

Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de fiscalizagdo de forma

concomitante a execucao dos servigos.

Equipe de Fiscalizacdo
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4.2.9. Risco 09
Risco: A contratada ndo cumprir com obrigacdes contratuais.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Dificuldades na execugdo do contrato podendo gerar atrasos ou até mesmo a ndo entrega do objeto.
Tratamento: Mitigar
Risco

Acdo Preventiva Responsavel

Prever as sangdes administrativas com amplitude de possibilidades de falhas. Equipe de Planejamento

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicacdo de sancdo administrativa especifica prevista no Termo de Referéncia | Equipe de Fiscalizagdo e
para o caso de descumprimento de obrigacGes contratuais. AJDG

Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de fiscalizagdo de forma . s
. N ~ . Equipe de Fiscalizagdo
concomitante a execugdo dos servicos.

5. Aprovacao e Assinatura

5.1.A Equipe de Planejamento da Contratacdo, em conformidade com o disposto no Manual de Contrata¢des de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo, DECLARA a viabilidade da contratagdo, com base no estudo realizado.

Natal/RN, 29 de julho de 2025.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Demandante Integrante Administrativo Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)

Carlos Magno do Rozario (assinado eletr: Onicc?mente) (assiflado. eletronicamente)
Camara Ernesto Leca Pinto Sidnei Costa Souza
COINF/STIE SETEC/COLIC/SAOF SSI/COINF/STIE

15de 16



UASG 70008 Estudo Técnico Preliminar 41/2025

6. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SIDNEI COSTA SOUZA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/07/2025 as 16:26:28.

CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA

Integrante Demandante

tf Assinou eletronicamente em 30/07/2025 as 16:28:38.

ERNESTO LECA PINTO

Integrante Administrativo
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