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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 01034/2025

1. Analise de Viabilidade da Contratacao
1.1. Contextualizacao

1.1.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como finalidade estabelecer as diretrizes e justificativas para
a contratacdo de servicos de computacdo em nuvem para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte (TRE-RN) e demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solugéo identificada, fornecendo as
informagBes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagéo, a luz do disposto no art. 18, | e
819 da Lei n.° 14.133/2021, no art. 14 da Resolucédo n.° 468/2022 do CNJ, no Guia de Contratacdes de TIC
do Poder Judiciario, além de orientacdes de normas do Governo Federal, tais como a Portaria SGD/MGI n.°
5.950/2023 e a Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, além de outras normas correlatas.

1.1.2. A contratacdo em questdo tem por objetivo modernizar o parque tecnolégico do TRE-RN, doravante
chamado de CONTRATANTE, adicionando maior agilidade na entrega de servicos de Tl, a fim de atender as
demandas internas e externas de maneira continua e ininterrupta. Com isso, busca-se:

1.1.2.1. Garantir a continuidade do negdcio, ao prover redundancia e alta disponibilidade dos sistemas
essenciais ao funcionamento do Tribunal.

1.1.2.2. Aumentar a eficiéncia operacional, reduzindo custos de aquisicdo e manutenc¢do de infraestrutura
propria.

1.1.2.3. Promover a racionalizacdo e o uso inteligente de recursos tecnolégicos.

1.1.2.4. Estimular a inovacao, com uso de ferramentas modernas, como inteligéncia artificial generativa e
automacdes baseadas em nuvem.

1.1.2.5. Viabilizar o crescimento digital da instituicdo, com foco em resiliéncia, escalabilidade e seguranca.

1.1.3. A Equipe de Planejamento da Contratacdo identificou que a solucdo de computacdo em nuvem devera
contemplar, no minimo, os modelos de servico Infraestrutura como Servico (laaS) e Plataforma como Servico
(PaaS), conforme definidos no item 1.4.5.1 deste ETP.

1de37



1.1.4. Além da demanda acima, faz-se necessaria a inclusdo de servicos complementares de computacdo em
nuvem na contratacdo, abarcando, além dos repasses e treinamento, 0 suporte técnico a softwares e servigcos
em nuvem, a operagdo e o gerenciamento de recursos em nuvem (com horas de servico técnico), a
disponibilizagéo de licengas com recursos de Inteligéncia Artificial Generativa, consultoria especializada em
software elou servicos de computacdo em nuvem, além de atividades de monitoramento, interoperabilidade,
continuidade e suporte a gestdo de custos de servicos em nuvem.

1.2. Identificacdao da demanda no Plano de Contratacées de TIC
1.2.1. Alinhamento da Solucao

1.2.1.1. Planejamento Estratégico Institucional: incremento a transformacédo digital e fortalecimento da
seguranca da informacao.

1.2.1.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD
): a contratacéo esta em conformidade com a ENTIC-JUD, instituida pela Resolugdo CNJ n.° 370/2021. E
importante ressaltar que esta contratacdo esta alinhada aos seguintes Objetivos Estratégicos da ENTIC-
JUD, contribuindo para a realizacdo desses objetivos e para a aderéncia do 6rgao a Estratégia:

a. Objetivo 2: Promover a transformacao digital;
b. Objetivo 7: Aprimorar a seguranca da informacéo e a gestao de dados;
c. Objetivo 8: Promover servigos de infraestrutura e solugbes corporativas.

1.2.1.3. Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o (PDTIC): a presente contratacdo encontra-se lancada
no Plano de Contratacdes de TIC 2025, que integra o PDTIC 2025, Anexo .

1.2.1.4. Plano de Contratacdes Anual (PCA): esta contratacdo encontra-se prevista no PCA 2025 da
CONTRATANTE sob o codigo: STI.POO_25.17.

1.2.1.5. A contratacdo também serd orientada, no que couber, as orientacdes e disposi¢cbes contidas na
Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais, Lei n.° 13.709, de 14/08/2018.

1.3. Caracterizacao da demanda
1.3.1. Definicao e especificacdo das necessidades
1.3.1.1. Identificacao das necessidades de negdcio

1.3.1.1.1. O CONTRATANTE apresenta demanda crescente por servicos digitais. Viabilizar um
ambiente escaldvel, seguro e de alta disponibilidade, que suporte, de forma eficiente, o
desenvolvimento, a implantagdo e a operagéo de sistemas de Tl do Tribunal, alinhados as politicas de
seguranca, governanga e transparéncia exigidas pelos érgdos de controle é fundamental para o
crescimento tecnoldgico do Tribunal. sa

1.3.1.1.2. Os objetivos estratégicos que fundamentam esta contratacdo estao descritos no item 1.1.2,
sendo alinhados com a necessidade de modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica e de ampliacdo da
capacidade de resposta da Tl do TRE-RN. As necessidades de negécio listadas na Tabela 1 a seguir
detalham os requisitos que sustentam esses objetivos:

Requisitos Justificativa
® Capacidade de ajuste dinamico de recursos de O CONTRATANTE, assim como outros 6rgaos do Poder
computagdo e armazenamento em tempo real, Judiciario, lida com variagdes sazonais na demanda por
conforme a demanda. infraestrutura de TI, especialmente em periodos eleitorais
e de fechamento de prazos processuais. A computacao
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® Suporte a servi¢cos de /aaS e PaaS, permitindo
diferentes niveis de controle e gerenciamento.

® Provisionamento automatico e alocacgéo inteligente
de cargas de trabalho em mudltiplas regibes e zonas
de disponibilidade.

Requisitos

em nuvem viabiliza a escalabilidade sob demanda,
eliminando a necessidade de superdimensionamento de
infraestrutura fisica, reduzindo custos e melhorando a
eficiéncia operacional.

Justificativa

* Modelo de pagamento baseado no consumo real de
recursos, eliminando gastos fixos desnecessarios.

® Reducédo de custos com aquisicdo, manutencéo e
atualizagdo de hardware proprio.

® Otimizacao do consumo energético e reducéo da
pegada de carbono associada a infraestrutura de Tl
local.

Requisitos

A presente contratacdo deve permitir um modelo
econdmico previsivel e otimizado, onde os gastos sejam
ajustados conforme a utilizag&o dos servicos. I1sso evita
despesas com infraestrutura subutilizada, libera recursos
financeiros para areas estratégicas e reduz custos
operacionais relacionados a manutencéo de data center
proprio.

Justificativa

® Implementacdo de medidas avangadas de
seguranca, incluindo criptografia ponta a ponta,
segmentacéo de redes, controles de identidade e
acesso (IAM) e protecdo contra ataques cibernéticos.

® Conformidade com padrdes e regulamentacgfes
nacionais e internacionais, como a LGPD, ISO
27001, SOC 2, entre outros.

® Mecanismos de backup automatizado e recuperagéo
de desastres, garantindo alta disponibilidade e
resiliéncia da infraestrutura.

A soluc@o a ser contratada deve possuir infraestrutura
segura e em conformidade com regulamentos rigorosos,
garantindo protecao contra ataques cibernéticos e
vazamentos de dados. A disponibilidade garantida dos
servicos reduz os riscos de interrupcdes operacionais em
sistemas criticos do CONTRATANTE.

Tabela 1 - Necessidades de negécio

1.3.1.1.3. As definicbes dos modelos /aaS e PaaS adotadas neste ETP encontram-se detalhadas no

item 1.4.5.1.

1.3.1.2. Identificacao das necessidades tecnholégicas

1.3.1.2.1. As necessidades tecnoldgicas relacionadas a presente contratagdo encontram-se listadas na

Tabela 2 a sequir:

Requisitos

Justificativa

* Implementacéo de politicas de acesso baseadas em
fungdes (RBAC - Role-Based Access Control) para
segmentacédo granular de permissdes.

® Utilizagdo de autenticagdo multifator (MFA) para
reforcar a seguranga no acesso a sistemas e
Servigos.

® |Integracdo com provedores de identidade federada
(como SAML, OAuth e OpenID Connect) para
facilitar o gerenciamento centralizado de acessos.

O controle rigoroso de acessos aos recursos criticos da
nuvem reduz riscos de exposicao indevida e violagfes de
seguranca. A implementacdo de RBAC e MFA impede
acessos ndo autorizados e mitiga ameacas como
sequestro de credenciais e movimentacao lateral dentro
do ambiente. O uso de identidade federada facilita o
gerenciamento centralizado e melhora a experiéncia dos
usuarios sem comprometer a segurancga.
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Requisitos

Justificativa

* Ferramentas de monitoramento continuo para
identificar e resolver problemas de desempenho de
maneira proativa.

® Coleta e andlise de logs, métricas e eventos para
otimizar o uso de recursos e detectar anomalias.

Requisitos

O monitoramento em tempo real é essencial para garantir
a estabilidade dos servicos e prevenir falhas que
impactem usudrios internos e externos. A analise proativa
de métricas permite identificar gargalos de performance,
otimizando a alocacédo de recursos e garantindo alta
disponibilidade.

Justificativa

® Disponibilidade de ferramentas de automacao para
infraestrutura como cédigo (laC), permitindo a
implementacdo padronizada de recursos em nuvem.

® Suporte a plataformas de orquestracédo de
contéineres (como Kubernetes) para gestao eficiente
de microsservicos e aplicagfes distribuidas.

Requisitos

A automacédo de processos reduz a dependéncia de
configurag6es manuais suscetiveis a erros, garantindo
implantacéo rapida e segura de recursos. O uso de
orquestracdo de contéineres melhora a escalabilidade
dos sistemas, permitindo o crescimento dindmico da
infraestrutura conforme a demanda.

Justificativa

® Suporte a frameworks de IA e aprendizado de
maquina, como TensorFlow, PyTorch e AutoML.

® Capacidade de escalar automaticamente a
infraestrutura para treinamento e inferéncia de
modelos de IA, ajustando recursos conforme a
demanda.

® Disponibilidade de APIs de IA pré-treinadas para
visdo computacional, processamento de linguagem
natural (NLP) e analise preditiva.

® Facilidade de integracdo com sistemas do Tribunal,
possibilitando uso de IA em automacéao de
processos e andlise de dados judiciais.

A computagdo em nuvem oferece 0s recursos
necessarios para processar grandes volumes de dados
de maneira escalavel e eficiente, viabilizando o uso de IA.
O uso de API’s pré-treinadas acelera a adogédo de
inteligéncia artificial sem exigir grande expertise técnica,
otimizando processos e servi¢os publicos. A
implementacdo de modelos preditivos e automagé&o
baseada em IA melhora a andlise de dados judiciais,
contribuindo para a eficiéncia da Justica Eleitoral.

Tabela 2 - Necessidades tecnolégicas

1.3.2. Definicao e especificacdo de requisitos

1.3.2.1. Requisitos funcionais

1.3.2.1.1. A solugdo devera permitir o provisionamento sob demanda de maquinas virtuais, com
diferentes perfis de CPU, meméria e armazenamento, para possibilitar a hospedagem de sistemas
atualmente em execuc¢do na infraestrutura local do CONTRATANTE.

1.3.2.1.2. A plataforma devera oferecer servigos de banco de dados gerenciado, balanceamento de
carga, execucdo de aplicacbes web e APIs sem necessidade de gestdo de servidores, facilitando o
desenvolvimento e a operacao de sistemas pelo CONTRATANTE.

1.3.2.1.3. A solucéo devera dispor de ferramentas e recursos que facilitem a migracdo de aplicacbes
legadas da infraestrutura on-premises para o ambiente em nuvem, com suporte a diferentes sistemas
operacionais, linguagens de programacéao e bancos de dados.
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1.3.2.1.4. A solucao devera oferecer multiplas op¢cBes de armazenamento, com suporte a criptografia,
controle de versdes e politicas de retencdo de dados, para atender a diferentes tipos de aplicacdes e
volumes de dados.

1.3.2.1.5. A plataforma devera disponibilizar servicos e APIs de IA Generativa, incluindo modelos pré-
treinados para geracdo de texto, analise de linguagem natural, classificacdo de documentos, traducéo
automética e outros, com acesso via SDKs e REST APIs.

1.3.2.1.6. A plataforma devera oferecer recursos de logging, métricas, dashboards e alertas,
possibilitando o0 acompanhamento em tempo real do desempenho das aplicacdes e da infraestrutura em
uso, facilitando o diagnostico e resolugéo de problemas.

1.3.2.1.7. A solucdo devera permitir a definicdo de politicas de acesso granulares, com base em perfis
de usuarios, grupos e funcdes, de forma integrada com o diretdrio institucional ou com autenticacéo
federada.

1.3.2.1.8. A plataforma deverda disponibilizar documentacdo completa, tutoriais, exemplos de cddigo e
canal de suporte técnico para auxiliar os desenvolvedores e administradores do CONTRATANTE
durante a implantacéo e operacao da solugéo.

1.3.2.2. Requisitos de arquitetura tecnolégica (configuracao)

1.3.2.2.1. A solugéo devera atender integralmente aos requisitos desta secéo, cobrindo todas as etapas
do ciclo de vida do objeto, e prever revisbes periodicas para identificar melhorias que aumentem
desempenho, reforcem seguranca e aprimorem a solugéo.

1.3.2.2.2. A arquitetura tecnoldgica em ambiente de nuvem devera contemplar, no minimo:

a. Operac6es definidas por cédigo (Operations as Code), permitindo provisionamento, gerenciamento
e atualizacdo automatizados de infraestrutura e aplicagbes;

b. Documentacdo baseada em anotagfes (Annotate Documentation), integravel as automacoes;

c. Atualizacbes pequenas e frequentes nos componentes, garantindo agilidade e mitigacao de riscos;

d. Antecipacdo e prevencao de falhas, com simulagfes, testes e validacao prévia antes da producéo.

1.3.2.2.3. As arquiteturas implantadas deverao ainda:

. Ser precedidas de planejamento detalhado;

. Ter cotas definidas para limitar consumo de recursos conforme necessidades do CONTRATANTE;

. Permitir gerenciamento antecipado da capacidade das cargas de trabalho;

. prever mecanismos eficazes de controle e acompanhamento de custos, com alertas automaticos;

e. Observar padrdes minimos de seguranca da informacdo, incluindo controles de acesso, logs
detalhados, monitoramento continuo, gestdo segura de credenciais e segmentacdo de redes,
conforme boas préaticas do provedor.

a N T oo

1.3.2.3. Requisitos de treinamento

1.3.2.3.1. Sera exigido treinamento especifico, considerado essencial para a plena execu¢édo do objeto,
garantindo que a equipe domine funcionalidades, melhores praticas, gestdo de recursos e diretrizes de
seguranca e conformidade dos servicos contratados.

1.3.2.3.2. O treinamento devera ser realizado em 2 (duas) turmas com até 10 (dez) vagas cada e carga
horaria minima de 18 (dezoito) horas, a serem realizados na modalidade Ensino a Distancia (EAD),
incluindo material didatico digital compativel com a tecnologia adotada.

1.3.2.4. Requisitos de manutencao
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1.3.2.4.1. O prazo de garantia ser4, no minimo, igual a vigéncia contratual, contado a partir do aceite
definitivo emitido pelo CONTRATANTE.

1.3.2.4.2. Durante a garantia, a CONTRATADA devera, sem custo adicional, reparar, corrigir ou
substituir itens que apresentem vicios, defeitos ou ndo conformidades, exceto quando decorrentes de
uso indevido, negligéncia ou fatores alheios & sua atuacéo.

1.3.2.4.3. As correcdes ou substituicbes deverdo ocorrer em até 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento de notificacdo formal (inclusive por e-mail), sob pena de aplicacdo das sancdes previstas
no art. 40, 84°, da Lei n.° 14.133/2021 e no art. 10, Il, da IN SEGES/ME n.° 58.

1.3.2.4.4. O prazo minimo de garantia seguird a Lei n.° 8.078/1990 (CDC) ou, se superior, o oferecido
pelo fabricante, contado a partir da emisséo da Nota Fiscal.

1.3.2.4.5. Todas as despesas com substituicbes ou corre¢cdes serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.3.2.4.6. O suporte sera prestado sob demanda, por Central de Atendimento acessivel via plataforma
online, e-mail, telefone local ou 0800, nos termos do TR e do contrato, com emissdo de protocolo para
cada chamado.

1.3.2.4.7. Sera permitido numero ilimitado de chamados, com atendimento 24x7x365, em Portugués do
Brasil, e prazo maximo de resposta de 2 (duas) horas a partir da abertura do chamado.

1.3.2.5. Requisitos de projeto e de implementacao

1.3.2.5.1. A reunido inicial entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis apoés a assinatura do Contrato.

1.3.2.5.2. Cabera a CONTRATADA requisitar todas as informa¢cdes necessarias e cumprir 0S prazos
contratados, competindo ao Fiscal do Contrato fornecer tempestivamente as informacgdes solicitadas.

1.3.2.5.3. A solucdo devera atender integralmente aos requisitos de projeto e implementacéo,
contemplando todas as fases do ciclo de vida do objeto e as especificacbes técnicas definidas.

1.3.2.5.4. Os servigcos de computacdo em nuvem deverdo ser executados com base em projeto
elaborado pela CONTRATADA e previamente aprovado pelo CONTRATANTE, contendo
obrigatoriamente:

1.3.2.5.4.1. Descricdo detalhada da arquitetura da solucdo em nuvem, incluindo infraestrutura,
componentes e suas interconexoes.

1.3.2.5.4.2. |dentificacdo das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos (CPU,
memdaria, armazenamento, largura de banda).

1.3.2.5.4.3. Plano de seguranca da informacdo, contemplando controle de acessos, criptografia,
aderéncia a legislacdo (ex.: LGPD) e mecanismos de auditoria.

1.3.2.5.4.4. Estimativa detalhada dos custos para, no minimo, 0s trés meses subsequentes,
discriminando recursos, licencas, suporte técnico e manutencao.

1.3.2.5.4.5. Sempre que possivel, uso de integracdes e solugBes de interoperabilidade com
plataformas abertas, arquitetura baseada em microsservigcos e modelos disponibilizados no Portal do
Software Publico Brasileiro.
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1.3.2.5.4.6. Utilizacdo de frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas e utilitarios que
permitam portabilidade e compatibilidade entre diferentes ambientes de nuvem, evitando
dependéncia exclusiva de um Unico fornecedor.

1.3.2.5.4.7. Evitar o uso de plataformas proprietérias ou que impliquem dependéncia exclusiva, salvo
autorizacao prévia e formal do CONTRATANTE, priorizando tecnologias abertas e compativeis com
padrbes amplamente adotados no mercado.

1.3.2.6. Requisitos de implantacao

1.3.2.6.1. A solucdo contratada devera atender integralmente aos requisitos de implantacdo previstos
para o conjunto da solugéo e ao Termo de Sustentagdo do Contrato, considerando todo o ciclo de vida
do objeto e a logistica de implantagéo.

1.3.2.6.2. A CONTRATADA devera fornecer as licencas e garantir 0S acessos necessarios ao seu
gerenciamento, observando os prazos estabelecidos no Contrato.

1.3.2.6.3. A CONTRATADA devera adotar praticas ageis para implantagdo continua, operagdo e
automacédo de processos e cargas de trabalho no ambiente contratado.

1.3.2.6.4. A implantacdo somente sera considerada concluida ap6s a execucao e aprovacado de todos
0s testes operacionais pos-implementagéo, devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato.

1.3.2.7. Requisitos de experiéncia profissional

1.3.2.7.1. A licitante devera comprovar, obrigatoriamente, que é revendedora autorizada da Google
Cloud, detentora do status "Premier Partner", estando apta a comercializacao da solucdo Google Cloud
Platform (GCP) no territério nacional. Tal comprovacao dar-se-a mediante apresentacdo de documento
idéneo ou indicagéo inequivoca de que a empresa encontra-se listada na pagina oficial de parceiros da
Google, disponivel em https://bit.ly/ParceirosCloudGoogle, com os filtros aplicados para localiza¢éo “
Brasil’, produto “Google Cloud Platform” e nivel “Premier”.

1.3.2.7.2. A licitante devera apresentar certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem sua capacidade operacional para a execugao de servigos similares,
com grau de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, ou ao item pertinente.

1.3.2.7.3. Para fins de comprovacdo de similaridade, serdo considerados equivalentes 0s servigos
relacionados ao fornecimento de /aaS e PaaS.

1.3.2.7.4. Quando o atestado ou certiddo for emitido por pessoa juridica de direito publico, o0 documento
devera estar assinado por responsavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente contendo
mecanismo de verificacdo ou autenticacéo.

1.3.2.7.5. Quando emitido por pessoa juridica de direito privado, o atestado ou certiddo devera conter
dados suficientes para identificac&o civil do declarante, com mencéo ao cargo ou funcdo que ocupa na
empresa e formas de contato, ou conter mecanismo de verificagdo ou autenticagéo.

1.3.2.7.6. O Pregoeiro podera, mediante diligéncia, solicitar a apresentacdo de documentos
complementares que comprovem as informacfes contidas nos atestados de capacidade técnica, tais
como cdpias de contratos, medi¢cBes, notas fiscais, registros em 6rgéos oficiais, ou outros documentos
idbneos pertinentes.

1.3.2.8. Requisitos de formacao da equipe

7 de 37



1.3.2.8.1. O planejamento e o0 projeto dos servicos de computacdo em nuvem deverdo ser
supervisionados por, no minimo, um Arquiteto de Nuvem e um Especialista em Seguranca da
Informacdo da CONTRATADA.

1.3.2.8.2. O provisionamento, a configuragdo e o monitoramento dos recursos em nuvem deverdo ser
executados por, no minimo, um Administrador de Nuvem.

1.3.2.8.3. As atividades relacionadas aos servigos de gerenciamento em nuvem deverdo ser realizadas
por, no minimo, um Administrador de Nuvem, sob a supervisdo de um Arquiteto de Nuvem e de um
Especialista em Seguranca da Informacéo.

1.3.2.8.4. Os servigcos de treinamento deverdo ser ministrados por, no minimo, um instrutor
especializado em servicos de computacdo em nuvem, com experiéncia comprovada em capacitacao de
usuarios e administradores nesse tipo de ambiente.

1.3.2.9. Requisitos temporais

1.3.2.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a
partir da assinatura do Contrato, o ambiente inicial necessario a operacionalizacdo do objeto contratado,
compreendendo, no minimo, a ativacao da conta institucional, a concesséo de acessos administrativos
e técnicos, a liberacdo dos consoles e credenciais de administracdo, bem como demais estruturas
minimas exigidas para inicio da configuracdo da solucgéo.

1.3.2.9.2. Esse prazo podera ser prorrogado, por uma Unica vez, por até 5 (cinco) dias Gteis, mediante
justificativa formal da CONTRATADA, devidamente aprovada pela Diretoria-Geral do TRE-RN, ap0s
andlise técnica e parecer juridico.

1.3.2.10. Requisitos de seguranca da informacao

1.3.2.10.1. O Termo de Referéncia devera definir, quando aplicavel, requisitos e obrigacbes de
privacidade e seguranca, alinhados a legislacéo vigente, & LGPD (principios de seguranga e prevengao,
art. 6°, incisos VIl e VIII) e aos riscos identificados. A CONTRATADA devera comprovar conhecimento
da LGPD e garantir conformidade legal no acesso e tratamento de dados pessoais, observando
também os requisitos minimos previstos na Portaria SGD/MGI n.° 5.950/2023.

1.3.2.10.2. O CONTRATANTE devera assegurar a protecdo de informacdes sensiveis, vedando
gualquer uso, compartilhamento ou reproducdo sem autorizacdo formal da autoridade competente. A
CONTRATADA devera assinar, em até 5 dias Gteis da assinatura do Contrato, Termo de Compromisso
de Manutencéo de Sigilo, cumprindo integralmente a PS/ da Justica Eleitoral (Res. TSE n.° 23.644) e a
Resolucao TRE-RN n.° 110/2023. O termo devera proibir o uso, transferéncia ou divulgacdo de dados
para terceiros, publicidade, treinamento de IA ou qualquer uso secundério ndo autorizado.

1.3.2.10.3. A CONTRATADA sera responsavel por danos decorrentes de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou descumprimento de normas; devera comunicar imediatamente quaisquer
vulnerabilidades que comprometam a seguranca e abster-se de publicidade sobre os servigcos sem
autorizacdo do CONTRATANTE.

1.3.2.10.4. O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois data centers no Brasil, atender aos
requisitos da IN GSI/PR n.° 5, armazenar dados no pais (com tratamento no exterior apenas se houver
copia atualizada no Brasil) e manter certificagcbes de seguranca reconhecidas (ISO 27001, 27017,
27018, 27701, HIPAA, SOC 1 ou SOC 2). O Contrato deveréa especificar paises e regides autorizados
para prestacao dos servigos e processamento dos dados.

1.3.2.10.5. Todos os dados, copias, backups e logs serdo de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE. O provedor deverd manter logs de auditoria detalhados (acessos privilegiados,
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tentativas indevidas, excecdes e eventos de seguranca) e fornecer cépias ao CONTRATANTE
conforme a politica de retencdo da Justica Eleitoral.

1.3.2.10.6. O provedor e a CONTRATADA deverdo garantir controles de acesso légico, uso de
criptografia adequada, VPN’s seguras e politicas de gestdo de chaves, assegurando que estas nao
sejam armazenadas na nuvem. Também deverdo implementar gerenciamento de identidade e
isolamento de recursos entre clientes, definir limites claros de acesso aos dados e seguir padrdes de
controle reconhecidos (ex.: SOC).

1.3.2.10.7. Deverdo ser adotados mecanismos de protecdo de aplicagbes e mitigacdo de
vulnerabilidades, bem como estrutura exclusiva de contas no provedor para o CONTRATANTE. O
contrato devera prever a responsabilidade da CONTRATADA pela migracdao entre provedores e pela
continuidade dos servicos.

1.3.2.11. Requisitos sociais, ambientais e culturais

1.3.2.11.1. Todos 0s manuais, guias, materiais de suporte, licenciamento e servicos de suporte técnico
deverdo ser disponibilizados preferencialmente em portugués do Brasil (Pt-BR). Os softwares e
respectivas interfaces devem permitir a sele¢cdo do idioma desejado, sendo o inglés aceito apenas
quando ndo houver versdo disponivel em portugués.

1.3.2.11.2. A CONTRATADA e os provedores envolvidos deverdo adotar praticas sustentaveis na
execucdo do contrato, especialmente quanto a eficiéncia energética em data centers, em conformidade
com o Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis da CGU/AGU, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.
©1/2010 e o Decreto n.° 7.746/2012.

1.3.2.11.3. O provedor devera comprovar compromisso com a sustentabilidade por meio do uso de
tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia e favore¢cam fontes renovaveis (solar, edlica,
hidrelétrica), bem como utilizar hardware energeticamente eficiente, sistemas de refrigeracdo
aprimorados e priorizar instalagdes abastecidas por energia limpa.

1.3.2.12. Requisitos legais

1.3.2.12.1. O processo de contratacdo deve estar aderente a legislacdo constante da Tabela 3 a seguir,
sem prejuizo de outras normas aplicaveis:

Norma Data Descricdo

Resolugdo CNJ n.° 468 15/07/2022 |Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia
da Informacg&o e Comunicacédo pelos érgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Guia de Contrata¢des de TIC Jun/2022 |Fornece orientacdes para elaboracéo dos artefatos atinentes as

do Poder Judiciario contratacdes de TIC.
Manual do Processo de Mar/2024 |Estabelece o fluxo contratual bem como orientagdes no preenchimento
Contratacdes do TRE-RN dos modelos de documentos para as contratacdes no ambito do Tribunal

Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Resolucdo TSE n.° 23.702 09/07/2022 |Disp6e sobre a Politica de Governanga das Contratacdes na Justica
Eleitoral e d& outras providéncias.

Instrucdo Normativa 26/05/2017
SEGES/MPDG n.° 05
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Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contrata¢céo de
servigos sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administragao
Publica Federal.

Portaria SGD/MGI n.° 5.950 26/10/2023 |Estabelece modelo de contratacdo de software e de servicos de
computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Resolucdo TRE-RN n.° 110 10/08/2023 |Disp8e sobre a politica de seguranca da informag&o no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Guia Nacional de Set/2023 |Fornece orientagfes e seguranca juridica aos gestores publicos na

Contratac8es Sustentaveis implementacdo das contratacdes publicas sustentaveis.

(CGU/AGU)

Portaria SGD/MGI n.° 852 28/03/2023 |Dispbe sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo.

Instrucdo Normativa SGD/ME | 23/12/2022 |Disp&e sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da

n.c 94 Informacao e Comunicacgéo (TIC) pelos érgéos e entidades integrantes
do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SEGES 21/12/2021 |Estabelece procedimentos para a participacao de pessoa fisica nas

/ME n.° 116 contratacdes publicas de que trata a Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito da Administracéo Publica Federal.

Instrucdo Normativa GSI/PR 30/08/2021 |Dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacéo para

n°5 utilizacé@o de solu¢des de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas
entidades da Administragcdo Publica Federal.

Instrucdo Normativa SEGES 07/07/2021 |Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de

/ME n.° 65 pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos
em geral, no &mbito da Administracao Publica Federal.

Resolugéo TSE n.° 23.644 01/07/2021 |DispGe sobre a PSI no ambito da Justica Eleitoral.

Resolugdo CNJ n.° 400 16/06/2021 |Dispde sobre a Politica de Sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario.

Resolucdo CNJ n.° 396 07/06/2021 |Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ).

Lein.° 14.133 01/04/2021 |Nova Lei de LicitagBes e Contratos, que estabelece normas gerais de

licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.
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Resolucdo CNJ n.° 370 28/01/2021 |Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Lein.°13.709 14/08/2018 |Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Norma Complementar n.° 14 13/03/2018 |Estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a
/INO1/DSIC/SCS/GSIPR seguranca da informacgéo para o tratamento da informacédo em ambiente
de computacdo na nuvem.

ABNT NBR ISO/IEC 27017 07/07/2016 |Cdbdigo de prética para controles de seguranca da informagcédo com base
ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servicos em nuvem.

Decreto n.° 7.746/2012 05/06/2012 |Regulamenta o art. 3° da Lei n.° 8.666 para estabelecer critérios e
praticas para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela Administracdo Publica Federal e pelas
Empresas Estatais dependentes.

Instrucdo Normativa SLTI/MP | 19/01/2010 |Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
n.c 01l bens, contratac@o de servigcos ou obras pela Administracdo Publica
Federal e da outras providéncias.

Lei Complementar n.° 123 14/12/2006 |Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte e altera dispositivos legais.

Lein.©8.078 11/09/1990 |Cddigo de Defesa do Consumidor.

Tabela 3 - Legislacdo aplicavel
1.3.2.13. Demais requisitos aplicaveis
1.3.2.13.1. Requisitos de metodologia de trabalho

1.3.2.13.1.1. Todo o processo de implantacdo e configuragdo dos servigos devera ser acompanhado
por servidores do CONTRATANTE, observando os papéis e responsabilidades definidos:

a. Fiscal de Contrato: servidor da Secdo de Novas Tecnologias e Desenvolvimento Web (SNT),
responsavel pelo acompanhamento operacional, registro de ocorréncias, reporte a autoridade
competente e solicitagdo de providéncias para corrigir irregularidades ou defeitos.

b. Gestor de Contrato: Coordenador de Sistemas Corporativos, responsavel pela supervisdo
geral, acompanhamento estratégico e garantia do fiel cumprimento das clausulas contratuais e
da plena execucdo do objeto.

1.3.2.13.1.2. Todas as demandas deverdo ser formalizadas por escrito, via e-mail corporativo
institucional, com registro obrigatério no SEI. A execucdo dependerd de Ordem de Servico (OS)
emitida pelo CONTRATANTE, contendo descricao clara do servico e informagdes essenciais.

1.3.2.13.1.3. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um representante para acompanhar a
execucgdo e ser o Unico canal oficial de comunicagdo com o CONTRATANTE, ficando vedado o
contato direto entre técnicos ou colaboradores da CONTRATADA e servidores do CONTRATANTE,
salvo com intermediac&o desse representante.
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1.3.2.13.1.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta, 24 horas por dia, 7
dias por semana, exceto em casos comprovados de forca maior ou caso fortuito.

1.3.2.13.1.5. Podera ser adotado /nstrumento de Medicdo de Resultado (IMR), documento formal
que define niveis de qualidade esperados, critérios objetivos de avaliacdo e possiveis adequacdes
financeiras. A CONTRATADA devera atender integralmente aos niveis minimos de qualidade
definidos, sob pena de aplicacdo das sanc8es contratuais.

1.3.2.13.2. Requisitos orcamentarios

1.3.2.13.2.1. O valor previsto no Plano Anual de Contratacbes para essa demanda é de R$
207.000,00 (duzentos e sete mil reais), referente ao ano de 2025;

1.3.2.13.2.2. Caso o valor previsto seja ultrapassado, 0 CONTRATANTE devera providenciar sobras
orcamentarias para cobrir a diferenca.

1.3.2.13.3. Requisitos geograficos

1.3.2.13.3.1. A CONTRATADA néo precisa ter sede ou filial no Estado do Rio Grande do Norte,
considerando que os servicos de computacdo em nuvem serdo prestados de forma remota.

1.3.2.13.3.2. Contudo, para atividades especificas que exijam presenca fisica, como treinamentos
presenciais, reuniées técnicas ou suporte especializado néo passivel de execug¢do remota, podera
ser solicitada a presenca de profissionais da CONTRATADA na sede do CONTRATANTE, mediante
convocacdo formal.

1.3.2.13.4. Requisitos operacionais

1.3.2.13.4.1. Independentemente da quantidade de itens de servico, devera ser adotada a diretriz de
contratacdo com empresa Unica para prestar todos 0s servicos necessarios.

1.3.2.13.4.2. Se a solugdo ndo demandar mao de obra exclusiva, os servicos poderdo ser prestados
nas dependéncias da futura CONTRATADA.

1.3.2.13.5. Requisitos econdmico-financeiros

1.3.2.13.5.1. Devera ser previsto em Edital que a empresa licitante demonstre ter capacidade
econbmica para fins de contratar com 0 CONTRATANTE.

1.3.2.13.6. Requisitos fiscais, trabalhistas e administrativos

1.3.2.13.6.1. A empresa licitante devera possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica
Trabalhista. Sob nenhuma hip6tese o CONTRATANTE homologara a licitagcdo caso essas certiddes
de regularidade ndo tenham sido apresentadas.

1.3.2.13.6.2. A empresa licitante também deverd manter situacdo de regularidade junto ao CNJ (
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade)
e ao Portal de Transparéncia do Governo Federal (Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas),
devendo manter essa condi¢do durante toda execugdo contratual.

1.3.2.13.6.3. Tais condicbes devem ser mantidas durante todo o periodo de contratacdo, sob pena
de resciséo contratual.

1.3.4. Aderéncia a padrdes e modelos

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)
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1.3.4.1.1. N&o se aplica ao presente objeto.
1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
1.3.4.2.1. N&o se aplica ao presente objeto.
1.3.4.3. Modelo de Requisitos (MoReq-Jus)
1.3.4.3.1. N&o se aplica ao presente objeto.
1.4. Atendimento da demanda
1.4.1. Portal do Software Publico brasileiro

1.4.1.1. Considerando a natureza da demanda em analise, ndo foram identificadas solu¢des disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro que atendam aos requisitos técnicos e operacionais necessarios a
contratacéo pretendida.

1.4.2. Solucgdes de TIC

1.4.2.1. Para a elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), foram observadas as diretrizes
constantes no Guia de Contratagbes de TIC do Poder Judiciario, aprovado pela Resolugéo n.° 468/2022 do
Conselho Nacional de Justica, bem como, de forma subsidiaria, as orienta¢cdes disponibilizadas no Portal
Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (https://www.gov.br
/governaodigital/pt-br/contratacoes), o qual reline recomendacdes e boas praticas para a contratacdo de
solugbes de TIC.

1.4.2.2. Também foram realizadas consultas ao Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), sitio
eletrdnico oficial destinado & divulgagéo centralizada dos atos previstos na Lei n.° 14.133/2021, a fim de
identificar contratagcfes similares ja realizadas pela Administragcdo Publica.

1.4.2.3. Adicionalmente, foram analisados os dados disponiveis no Painel de Compras (
https://paineldecompras.economia.gov.br/) e no Painel de Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.
br/), plataformas que disponibilizam informagGes estruturadas sobre contratagdes publicas em ambito
nacional.

1.4.2.4. No ambito da Administracdo Publica Federal, também foi consultado o Portal da Transparéncia,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/contratos/), por meio
das funcionalidades “Consulta Detalhada” e “Busca Especifica”, com o objetivo de identificar contratos
similares vigentes.

1.4.2.5. Complementarmente, foram realizadas buscas em mecanismos de pesquisa na Internet para
levantamento de contratos e praticas adotadas por érgdos do Poder Executivo Federal em relacao a
contratacdo de solugcdes em computacdo em nuvem. Nessa etapa, foram utilizadas as seguintes palavras-

chave: "Cloud Computing", "nuvem", "PaaS", e "laaS".
1.4.2.6. Solucao 1: Nuvem privada (interna)

1.4.2.6.1. A nuvem privada, também conhecida como nuvem interna, é um ambiente de computacao
exclusivo de uma Unica organizagdo, em contraste com solu¢des publicas como AWS, GCP ou Azure.
Nesse modelo, a infraestrutura é construida e mantida pela prépria instituicdo, proporcionando maior
controle sobre seguranca, recursos e personalizacéo.

1.4.2.6.2. Geralmente, esse modelo exige aquisicdo de servidores, dispositivos de armazenamento e
continuidade do uso de data centers proprios (on-premises), sem recorrer a infraestrutura de nuvem
publica.
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1.4.2.6.3. Em contextos especificos, pode-se viabilizar a manutengédo de uma nuvem privada mediante
o compartilhamento de infraestrutura com outros 6rgdos da Justica Eleitoral, como outros TRE’s ou 0
TSE, o0 que pode otimizar recursos e reduzir custos.

1.4.2.6.4. Apesar de proporcionar flexibilidade para personalizagdo da infraestrutura, a nuvem privada
demanda elevados investimentos em hardware, manutencao e pessoal especializado em gestéo de TI.
Por isso, é recomendada para instituicdes que exigem elevado grau de controle sobre dados sensiveis
e aplicagBes criticas.

1.4.2.7. Solucao 2: Nuvem publica (externa) - GCP

1.4.2.7.1. A nuvem publica é operada por provedores especializados (como GCP, AWS e Azure), que
disponibilizam recursos de computacao, como servidores, redes e armazenamento, de forma escalavel,
sob demanda e compartilhada entre multiplos clientes.

1.4.2.7.2. Esse modelo oferece vantagens como escalabilidade, redu¢do de custos operacionais e
acesso a servicos avancados, incluindo inteligéncia artificial, big data e segurangca. No entanto, por
estar fora do controle direto da organizacdo contratante, pode suscitar preocupac¢des quanto a
seguranca e conformidade regulatéria.

1.4.2.7.3. A nuvem publica é geralmente a op¢cdo mais adequada para instituicbes que buscam
agilidade, inovagao e crescimento sem necessidade de investimentos em infraestrutura prépria.

1.4.2.8. Analise comparativa das solucdes

1.4.2.8.1. A escolha entre nuvem publica e privada envolve variaveis técnicas, operacionais e
econdmicas. A nuvem publica se destaca pela escalabilidade sob demanda e pela oferta diversificada
de servicos especializados, favorecendo a inovagao e a resposta rapida as demandas institucionais.

1.4.2.8.2. Por outro lado, para ambientes que tratam dados sensiveis, a analise deve considerar a
classificagdo da informacéao, conforme o Decreto n.° 7.724/2012. Nesses casos, a nuvem privada pode
oferecer maior controle sobre a seguranca, permitindo politicas especificas de protecao e conformidade
com normas regulatérias.

1.4.2.8.3. Ainda assim, mesmo em nuvens publicas, € possivel mitigar riscos mediante avaliacdo
rigorosa das praticas de seguranca do provedor e da localizacdo dos dados. Provedores como o GCP
oferecem solugdes robustas de seguranca que atendem aos requisitos da Administragédo Publica.

1.4.2.8.4. Importante destacar que a nuvem privada ou data centers préprios também estdo sujeitos a
falhas e incidentes de seguranca. Assim, independente do modelo, é essencial investir em politicas
robustas de seguranca da informacéo e solu¢gdes como Data Loss Prevention (DLP).

1.4.2.8.5. A escolha entre os modelos deve considerar critérios técnicos, econdmicos e legais. A
capacidade de atender a regulamentacfes, personalizar controles de seguranca e assegurar a
integridade dos dados é um fator decisivo.

1.4.2.8.6. Justificativa pela escolha do GCP

1.4.2.8.6.1. Dentre os cenarios avaliados, o Google Cloud Platform (GCP) apresenta a melhor
relacdo custo-beneficio para o CONTRATANTE, atendendo aos seguintes objetivos:

a. Melhoria de desempenho e disponibilidade do ambiente produtivo;

b. Continuidade dos servicos essenciais por meio de ambiente de contingéncia;

. Mitigacdo de riscos com separacdo entre ambientes (producdo, homologacao, etc.);
. Maior agilidade na criagdo de ambientes de desenvolvimento e testes;

. Simplificacdo da infraestrutura e sua operagao;
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f. Conformidade com a Resolugdo CNJ n.° 370/2021, o Acorddo TCU n.° 1.739/2015 e a
Portaria SGD/MGI n.° 5.950/2023.

1.4.2.8.6.2. Além disso, 0 CONTRATANTE ja utiliza o Google Workspace (GWS) desde 2020. A
adocéo do GCP potencializa a interoperabilidade entre sistemas, a centralizacdo da autenticacdo via
Google Identity (com SSO) e o uso de API’s amplamente disponiveis para integracao entre solucdes.

1.4.2.8.6.3. O GCP fortalece a infraestrutura técnica do CONTRATANTE e moderniza suas praticas
de desenvolvimento e operac¢do, alinhando-se a inovacéo e as demandas crescentes por agilidade,
seguranca e integracao.

1.4.2.8.7. Vantagens técnicas da contratacao via integrador GCP

1.4.2.8.7.1. A contratagdo do GCP por meio de integrador autorizado (broker ou revenda) oferece ao
CONTRATANTE um conjunto de beneficios técnicos relevantes, que vao além do simples
fornecimento de créditos em nuvem.

1.4.2.8.7.2. O integrador agrega valor a contratacdo ao disponibilizar servicos complementares,
suporte qualificado, consultoria especializada e adequacdo contratual as exigéncias da
Administracéo Publica.

1.4.2.8.7.3. Além disso, o0 modelo adotado permite o acesso a um ecossistema completo de solugbes
tecnoldgicas atualizadas, que fortalecem a infraestrutura institucional e impulsionam a transformacéo
digital no &mbito do CONTRATANTE. Entre as principais vantagens dessa contratacdo, destacam-se:

a. Suporte técnico especializado e consultoria continua;

b. Converséao de valores para moeda nacional, com conformidade legal;

c. Capacitagcéo de servidores;

d. Servigos avancados como Gemini (IA), OCR com IA, Looker e BigQuery;

e. Integracdo com GWS e ferramentas DevOps;

f. Gerenciamento de VMs, contéineres (via GKE), e servicos como Cloud SQL, Firestore e Pub/
Sub;

g. Monitoramento e orquestracdo com Stackdriver.

1.4.2.9. Analise comparativa de custos

1.4.2.9.1. A andlise qualitativa das opc¢oes identificadas pela equipe de planejamento, considerando os
aspectos relacionados a implementacao e sustentacao de cada uma, esta apresentada na Tabela 4 a

sequir:

Aspecto

Opcéao n.° 1:
Nuvem privada (interna)

Opcéo n.° 2:
Nuvem publica (externa) - GCP

Investimento
inicial

® Aquisicao de software e hardware
(servidores, storage).

® Licenciamento perpétuo do software.

®* Mao de obra para instalacao e
configuracéo.

® Menor investimento inicial, focado em
planejamento e migragao.

Infraestrutura ® Espagco fisico no data center. ® |Infraestrutura fisica e custos embutidos no
fisica ® Sistemas de energia e refrigeracéo. servico de nuvem.
Custos ® Manutenc¢édo de hardware e software. ® Custos variaveis e potencialmente menores,

operacionais

® Consumo continuo de energia.
® Seguranca fisica e ldgica.

com escalabilidade e manutencéo
automatizada.
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® Equipe de Tl para gerenciamento.

Manutencéo ® Substituicao de pecas defeituosas. ®* Manutencdo automatica realizada pelo

de hardware e ® Contratos de suporte. provedor de nuvem.

software * Atualizacdes e suporte de software.

Seguranca * Medidas de seguranca fisica e légica. ® Atualizacdes e licenciamento geridos pelo
® Monitoramento continuo. provedor de nuvem.

® Conformidade com regulamentacdes.

Atualizacéo de ® AtualizagGes de software e firmware, ® Alta flexibilidade e escalabilidade, ajuste
licencas licenciamento de sistemas operacionais. conforme demanda.
* Atualizacéo da suite de escritério e cliente
de e-mail.

® Licenciamento continuo.

Pessoal ® Equipe de Tl para gerenciamento e ®* Reducédo da quantidade de pessoal para
manutengao. manutencgao.
® Treinamento continuo.

Modelo de ® Custo fixo elevado. * Modelo de pagamento conforme uso (pay-as-
precos ® |nvestimento inicial alto. you-go) e opc¢les de reserva para descontos.
Tempo de * 3 a6 meses devido a configuracgéo fisica ® |Implementacao mais rapida com
implementacao e testes. configuragéo virtual.
Suporte e ® Suporte técnico e contratos de ® OpcOes de suporte técnico e servigos
servicos manutenc¢éo especificos. gerenciados pelo provedor de nuvem.
® Servigos gerenciados adicionais conforme

necessario.
Conformidade * Necessidade de garantir conformidade ® Conformidade garantida pelo provedor de

com regulamentacdes especificas. nuvem com regulamentacdes aplicaveis.

* Necessidade de garantir conformidade da
guantidade de licencas compativeis com o
ndmero de computadores e usuarios do
parque computacional.

Tabela 4 - Andlise qualitativa das solugdes

1.4.2.9.2. A partir da andlise da Tabela 4, verificamos que as solu¢gbes baseadas em contratacdo de
servicos de computacdo em nuvem publica ou externa tendem a ser mais flexiveis e economicamente
viaveis a longo prazo, especialmente quando se consideram aspectos como escalabilidade e a
necessidade de reducéo continua dos custos operacionais.

1.4.2.9.3. Por outro lado, a ado¢ao de uma solu¢édo de nuvem privada ou interna pode ser justificada em
cenarios que exigem controle total sobre a infraestrutura fisica, desde que o0s custos iniciais mais
elevados possam ser amortizados ao longo do tempo.

1.4.3. Contratacdes publicas similares
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1.4.3.1. Orgéo 1: Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (UASG 986001) - Contratacdo do GCP com
treinamento - PE n.° 90668/2024.

1.4.3.2. Orgédo 2: Prefeitura Municipal de S&o Paulo (UASG 925099) - Contratacdo do GCP e outras
ferramentas - PE n.° 97001/2024.

1.4.3.3. Orgéo 3: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (UASG 925866) - Contratacdo do GCP e
outras ferramentas - PE/SRP n.° 007/2025-TJAM.

1.4.4. Solucgdes similares em outros 6rgaos

1.4.4.1. Na pesquisa realizada por esta Equipe de Planejamento ndo foram adotadas outras solugcbes
similares em outros 6rgdos publicos ndo levantadas entre as alternativas de solucéo.

1.4.5. Modelos de aquisicadolprestacdo do servico

1.4.5.1. Os diferentes modelos de prestacdo de servicos em nuvem relacionados com a presente
contratacéo sao:

1.4.5.1.1. /aaS - Infrastructure as a Service (Infraestrutura como Servigo): Capacidade fornecida ao
cliente para provisionar processamento, armazenamento, comunicacdo de rede e outros recursos de
computacdo fundamentais nos quais o cliente pode instalar e executar softwares em geral, incluindo
sistemas operacionais e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem
subjacente, mas tem controle sobre os sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos instalados,
e possivelmente um controle limitado de alguns componentes de rede.

1.4.5.1.2. PaaS - Platform as a Service (Plataforma como Servico): Capacidade fornecida ao cliente
para provisionar na infraestrutura de nuvem aplicacbes adquiridas ou criadas para o cliente,
desenvolvidas com linguagens de programacédo, bibliotecas, servicos e ferramentas suportados pelo
provedor de servicos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem
subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacional ou armazenamento, mas tem controle sobre
as aplicacdes instaladas e possivelmente sobre as configuraces do ambiente de hospedagem de
aplicacoes.

1.4.5.2. N&o ha a necessidade de aquisi¢do de bens em conjunto com o servigo a ser contratado.

1.4.5.3. A solucdo nunca foi implantada neste Regional, portanto sera a primeira contratacdo a ser
realizada para o objeto em estudo.

1.4.5.4. A contratacdo de servigcos de computacdo em nuvem, incluindo /aaS e PaaS, com pagamento
mensal, é classificada como empreitada por preco unitario.

1.4.5.4.1. Essa classificacdo é adequada, pois o pagamento é realizado com base na quantidade de
servicos efetivamente consumidos, como créditos para uso da nuvem, capacidade de armazenamento
utilizada, quantidade de processamento computacional demandada ou numero de usuéarios ou
instancias ativas.

1.4.5.4.2. Diferentemente de uma contratacdo por preco global, na qual ha um valor fixo previamente
determinado, a empreitada por pre¢o unitario permite ajustes dindmicos, garantindo maior flexibilidade e
otimizacéo de custos conforme o uso real dos recursos ao longo da vigéncia contratual.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

1.4.6.1. O mercado de computacdo em nuvem no Brasil é liderado por quatro provedores principais:
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP) e Oracle Cloud,
apresentados na Tabela 5 a seguir:
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Provedor Diferenciais

Amazon Web Services (AWS) |Grande variedade de servicos, forte ecossistema global, alta maturidade em

laaS e PaaS.

Microsoft Azure Possui integracao nativa com ferramentas Microsoft, além de ampla base

instalada no setor publico.

Google Cloud Platform (GCP) |Possui destaque em big data, inteligéncia artificial e aprendizado de

maquina, além de forte interoperabilidade com o GWS, ja utilizado pelo
CONTRATANTE.

Oracle Cloud Possui solucdes especializadas para bancos de dados corporativos e

aplicac@es criticas.

Tabela 5 - Provedores de nuvem

1.4.6.2. Todos os provedores apresentados na Tabela 5 possuem data centers no Brasil, certificacfes de
seguranca (ISO 27001, SOC 2, entre outras) e modelos de precificacdo baseados em consumo.
Considerando o cenario apresentado e as necessidades especificas do CONTRATANTE, o GCP foi
selecionado por sua capacidade de integracéo, custo-beneficio e alinhamento com a estratégia tecnoldgica
j& em curso no érgéo.

1.4.6.3. Uma forma de identificar as solu¢cdes de mercado é utilizar os "Quadrantes Magicos" do Gartner
como fonte de informag&do. O Gartner Group € uma das principais empresas mundiais especializadas em
pesquisa e consultoria em tecnologia da informag&o. Sua missdo consiste em gerar informagfes, métricas
e analises a respeito de tecnologia para que seus clientes tomem decisfes estratégicas, fundamentadas
em informac0es, artigos e publicacBes que revelam as principais tendéncias do mercado de tecnologia
para os préximos anos.

1.4.6.4. A Gartner regularmente publica estudos, conhecidos por "Quadrantes Magicos", que avaliam
provedores de tecnologia nas mais diversas areas e aplicagfes. O estudo apresenta uma visdo de alto
nivel dos principais provedores para um determinado mercado de tecnologia, mostrando como as solugfes
estdo posicionadas para atender a estratégia das organiza¢des a longo prazo. O Gartner aplica um
conjunto uniforme de critérios de avaliacdo aos competidores e 0s posiciona relativamente em um grafico.

1.4.6.5. Os provedores de nuvem apresentados na Tabela 5 podem ser observados no quadrante “Leaders
" para o mercado de computacdo em nuvem, segundo a Gartner, em seu relatério de Outubro/2023,
conforme Figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Relatério Gartner - Mercado de computagdo em nuvem - Outubro /2023
1.4.7. Contratacdes correlatas e/lou interdependentes

1.4.7.1. O contrato atual do GWS ja consolidou o ambiente de comunicacdo e colaboracdo do
CONTRATANTE, criando uma base tecnoldgica que facilita a ado¢do complementar da solucéo GCP. Isso
resulta em uma gestéao integrada e eficiente dos recursos tecnoldgicos.

1.4.7.2. A adogédo prévia do GWS viabiliza uma transi¢do mais fluida para o ambiente de nuvem do GCP,
aproveitando a compatibilidade tecnoldgica existente e minimizando riscos durante o processo de
implementacdo e migracao das aplicacdes existentes.

1.5. Analise dos custos totais da demanda

1.5.1. A contratacao de créditos de nuvem, prevista na Portaria SGD/MGI n.° 5.950/2023, tem se consolidado
como pratica crescente em érgaos publicos e empresas privadas.Essa modalidade oferece flexibilidade,
permitindo a aquisicdo de créditos pré-pagos para uso em diversos servicos de nuvem — computacao,
armazenamento, rede e outros recursos especializados.

1.5.2. Sua principal vantagem ¢é a utilizacdo dindmica: os créditos sdo consumidos conforme a demanda, sem
a rigidez de contratos fechados por servigo especifico. Esse modelo viabiliza a futura adog&o de multi-nuvem,
reduz o risco de aprisionamento tecnologico (vendor lock-in) e permite contratar diferentes provedores
conforme a maturidade e adaptacdo das equipes.

1.5.3. Também favorece o planejamento financeiro, oferecendo maior previsibilidade e controle dos gastos,
além de possibilitar a diversificagdo: os créditos podem ser aplicados em qualquer solugdo disponivel no
catalogo do provedor, permitindo adaptacao rapida a novas demandas.

1.5.4. Para estimativas de consumo, utilizou-se a ferramenta Google Cloud Pricing Calculator, que simula
custos para diferentes produtos e servigcos (maquinas virtuais, armazenamento, banco de dados, redes,
seguranca, inteligéncia artificial, etc.), auxiliando no planejamento técnico e financeiro.

1.5.5. A previsdo de consumo para o periodo de 1 (um) ano de Contrato foi obtida por meio dessa
calculadora. O resultado da simulagdo, com 0s servigos e recursos previstos, esta disponivel em https://bit.ly
/CalculadoraGoogle.
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1.5.6. Nas contratacbes publicas atuais, € comum o uso da métrica USN (Unidade de Servico em Nuvem),
gue padroniza e torna previsivel a mensuracdo do consumo de mdltiplos servicos de nuvem, considerando
fatores como valor do délar, custos e lucro do fornecedor e tributos, aplicaveis a qualquer item do catalogo do
provedor por meio de fator modulador.

1.5.7. E igualmente comum a utilizag&o de integradores (brokers) como contratados formais. Essas empresas
atuam como interface com o provedor final, responsavel pela emissao fiscal e pela entrega dos servigos.

1.5.8. O integrador fornece plataforma de gerenciamento de recursos de nuvem, servi¢os profissionais de
operacgao e consultoria continua. Além disso, essa intermediacao integra o0 modelo comercial dos provedores,
que normalmente ndo contratam diretamente com o consumidor final.

1.5.9. Nas licitagdes, a disputa concentra-se no valor da USN (em reais). A partir dele, multiplicado pela
guantidade prevista no TR, obtém-se o valor final do Contrato. Assim, a correta estimativa de USN’s no TR é
fundamental para dimensionar o Contrato.

1.5.10. A USN, precificada em reais, oferece previsibilidade de custos. O fator modulador, que considera valor
do servico em ddlar, custos operacionais, tributos e margem de lucro, assegura equilibrio financeiro e
remuneracdo adequada. Nesse modelo, reducbes de preco no provedor beneficiam o0 CONTRATANTE. Em
caso de aumento, o0 reajuste é repassado, pois a base de calculo acompanha o prec¢o publicado na
calculadora publica do provedor, mantendo o equilibrio econémico-financeiro.

1.5.11. A USN permite remunerar qualquer item do catalogo do provedor, mesmo nao especificado no TR,
garantindo flexibilidade para contratar novos servicos que surjam durante a execucdo, desde que haja
justificativa de necessidade.

1.5.12. Apesar de adequada, a USN exige calculos adicionais para definir o fator modulador. Considerou-se
gue essa complexidade € desnecesséria, pois 0 mercado vem adotando uma métrica mais simples: CSN
(Créditos de Servico em Nuvem).

1.5.13. O CSN, assim como a USN, considera custos operacionais, tributos e margem do integrador, mantém
0 preco em reais e permite remunerar qualquer servico com preco na calculadora publica do provedor, mas
elimina a necessidade do fator modulador.

1.5.14. Para itens medidos em CSN, a remuneracado sera calculada conforme a férmula:
V.Mensal = QC x CSN, em que:

* V.Mensal: Valor mensal dos servicos de computacdo em nuvem.

* QC: Quantidade em délares consumida no més, conforme calculadora publica do provedor.

® CSN: Valor do CSN (inclui custos do integrador, ddlar, hedge, tributos, custos operacionais e margem de
lucro).

1.5.15. Os calculos consideraram hospedagem em territdrio nacional, especificamente na regido de Sao
Paulo, onde se localiza o data center do Google.

1.5.16. O dimensionamento estimado de CSN considerou a migragdo de dados on-premises, uso de CPU’s
virtuais, memoéria RAM, hospedagem e administracdo de bancos de dados, balanceadores, DNS, Web
Application Firewall, armazenamento, solu¢cdes de IA e API’s de integracdo. O total estimado foi de 270.000
CSN para o periodo de 3 (trés) anos.

1.5.17. Espera-se reducao de precos durante o certame em razédo da competitividade, pois ha amplo grupo de
integradores credenciados. Quanto maior a volumetria contratada, menor tende a ser o valor unitario da CSN.

1.5.18. Os créditos de servico em nuvem (CSN) sdo pagos somente apds o uso, baseando-se em expectativa
de consumo, sem margem para manipulacéo de precos pelo contratado.
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1.5.19. Também se observou a utilizacdo de USTs (Unidade de Servigos Técnicos), créditos ou horas de
servigos técnicas para medir servicos técnicos especializados. A hora de servigo técnico, pratica difundida no
mercado, sera aplicada nesta contratacdo para remunerar, sob demanda, servicos especializados do
integrador em implementagao, uso e consultoria técnica para 0s servigos de nuvem.

1.5.20. As horas de servigos técnicos especializados remunerardo atividades do integrador relacionadas a
implantacdo e configuracdo dos servicos de nuvem durante a execucao contratual. Essas horas poderao ser
utilizadas em qualquer servico de nuvem contratado, seja para suporte operacional, seja para desenho de
novas arquiteturas ou apoio a migracao de servigos criticos.

1.5.21. O item de treinamento técnico destina-se a repassar conhecimento a equipe que fara a gestdo do
Contrato e a outras areas técnicas que demandem servicos de nuvem, como as ligadas a Coordenadoria de
Sistemas Corporativos do TRE-RN.

1.5.22. Embora os provedores oferecam treinamentos online gratuitos, estes ndo suprem as necessidades do
CONTRATANTE. Por isso, serdo providos treinamentos guiados por instrutor certificado pelo provedor,
garantindo capacitacdo adequada para gestédo e melhor aproveitamento do contrato.

1.5.23. A Tabela 6 a seguir apresenta as estimativas da quantidade de créditos e servico de computacdo em
nuvem para o periodo de 3 (trés) anos de contrato:

Item |Descricao CATSER Unidade de Medida Qtde
1 Servigcos de Computacado em Nuvem - GCP 26050/26069 CSN 270.000
2 Servigo técnico especializado 27014 Hora 300
3 Treinamento técnico 3840 Turma 2

Tabela 6 - Estimativas de quantidades
1.6. Escolha e justificativa da solucao
1.6.1. Descricao da solucao escolhida

1.6.1.1. A Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Eleicbes do TRE-RN adota a computacdo em nuvem
como parte de uma jornada gradual de modernizagdo, com migracdo de sistemas prevista para médio e
longo prazo, considerando seguranca, conformidade legal e viabilidade orcamentaria.

1.6.1.2. A contratacdo de servicos nas modalidades /aaS e PaaS integra o planejamento estratégico de TI,
visando otimizar recursos e garantir a continuidade dos servi¢os digitais do Tribunal.

1.6.1.3. Atualmente, a infraestrutura de Tl estd hospedada em salas técnicas, com data center principal e
site de backup em local distinto. Embora resiliente, essa configuracao requer maior disponibilidade, sendo
a nuvem considerada infraestrutura complementar, compondo um ambiente hibrido que integra recursos
locais e em nuvem.

1.6.1.4. O CONTRATANTE ja utiliza aplicagbes em arquitetura de microsservicos Kubernetes, o que facilita
a migracéo futura e assegura maior disponibilidade e resiliéncia operacional.

1.6.1.5. A Portaria SGD/MGI n.° 5.950 recomenda a ado¢do de modelos hibridos de computacéo,
combinando nuvem e infraestrutura prépria como contingéncia, pratica alinhada a estratégia do
CONTRATANTE.
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1.6.1.6. O investimento no data center fisico integra o plano de resiliéncia, e a nhuvem € adotada como
contingéncia para servicos essenciais.

1.6.1.7. A nuvem hibrida permite combinar os beneficios dos modelos publico e privado, utilizando, por
exemplo, nuvem publica para e-mail e software como servico (SaaS), enquanto dados sensiveis
permanecem em ambiente privado protegido pelo firewall institucional.

1.6.1.8. A adogdo da nuvem ampliara a disponibilidade dos servigos, melhorara o atendimento a usuarios
internos e externos e permitira reduzir gradualmente investimentos em infraestrutura fisica.

1.6.1.9. Entre as vantagens da nuvem destacam-se: escalabilidade imediata, alta disponibilidade,
redundancia geografica e acesso a tecnologias avancadas, como bancos de dados gerenciados e
inteligéncia artificial generativa.

1.6.1.10. O objeto proposto baseia-se na contratacdo de servicos e créditos de nuvem, conforme a Portaria
SGD/MGI n.° 5.950/2023, por razdes como:

1.6.1.10.1. Aquisicdo via créditos pré-pagos, por meio de integrador (cloud broker), possibilitando
consumo flexivel de servigos conforme a demanda.

1.6.1.10.2. Ajuste dindmico do consumo, evitando contratos rigidos e permitindo futura adocdo de
multiplos provedores (multi-nuvem), reduzindo risco de aprisionamento tecnoldgico.

1.6.1.10.3. Maior previsibilidade de gastos, com pagamento sob demanda.

1.6.1.11. Os créditos também permitem rapida adaptacao a novas demandas tecnoldgicas, acompanhando
a evolucao do setor.

1.6.1.12. Em sintese, ao adotar a nuvem publica do GCP, o CONTRATANTE fortalece sua infraestrutura
tecnoldgica, assegura seguranca, conformidade, escalabilidade e padronizagdo, criando um ambiente
moderno e preparado para os desafios da transformacao digital no setor publico.

1.6.2. Beneficios esperados

1.6.2.1. Compatibilidade e integragdo: padronizagdo com o GWS garante integragéo fluida e eficiente com
o GCP.

1.6.2.2. Seguranca unificada: politicas aplicadas no GWS podem ser estendidas ao GCP.
1.6.2.3. Facilidade de gestéo: interfaces e ferramentas familiares reduzem a curva de aprendizado.

1.6.2.4. Eficiéncia operacional: integracdo entre plataformas permite automacdo e elimina tarefas
repetitivas.

1.6.2.5. Economia de custos: uso combinado de servicos Google possibilita descontos por volume e
estrutura de precos simplificada.

1.6.2.6. Suporte técnico unificado: atendimento integrado para GWS e GCP agiliza a resolucao de
problemas.

1.6.3. Resultados esperados

1.6.3.1. Com a contratacdo, espera-se que o CONTRATANTE alcance maior maturidade tecnolégica, com
infraestrutura &gil, resiliente, escalavel e alinhada as boas préaticas de governanca digital, ampliando a
capacidade de atendimento, reduzindo custos operacionais e fortalecendo a seguranga da informagéo.
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1.6.3.2. Esses resultados estdo alinhados aos objetivos do item 1.1.2 e as necessidades descritas na
secdo 1.3.1.

1.6.4. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigcos contratados

1.6.4.1. Como € a primeira contratacdo realizada pelo CONTRATANTE para o objeto em estudo, esta
sendo proposto o formato de contratacdo em créditos de servicos de nuvem, adotando-se uma quantidade
estimada.

1.6.4.2. A Tabela 6, apresentada na secdo 1.5.23, trouxe as estimativas da quantidade de créditos e
servicos de computacdo em nuvem a serem contratados.

1.6.5. Estimativa do custo total da solucao escolhida

1.6.5.1. O custo total da solugéo escolhida, estimado para 3 (trés) ano de contrato, é de R$ 1.881.000,00,
discriminado na Tabela 7 a seguir:

Custo por ano (R$)
Item Unidade
1° Ano 2° Ano 3° Ano
Servicos de Computacdo em Nuvem - GCP CSN 594.000 594.000 594.000
Servico técnico especializado Hora 25.000 25.000 25.000
Treinamento técnico Turma 12.000 12.000 0
Custo por ano: 631.000 631.000 619.000
Custo total da solucéo:|1.881.000

Tabela 7 - Custo total da solucéo
1.7. Declaracao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Com base nos estudos realizados, esta Equipe de Planejamento entende que a contratacdo proposta é
plenamente viavel.

2. Sustentacao do Contrato
2.1. Adequacdo do ambiente

2.1.1. O CONTRATANTE ja disp6e da infraestrutura necessaria para o inicio dos servi¢os, ndo sendo exigida
qualquer adequacéo adicional do ambiente.

2.2. Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

2.2.1. Recursos materiais
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2.2.1.1. Todos 0s recursos materiais necessarios a execuc¢ao do servico de computacdo em nuvem ja
estdo incorporados ao patriménio do CONTRATANTE, ndo havendo necessidade de aquisi¢cdes
complementares.

2.2.2. Recursos humanos

2.2.2.1. A fiscalizacdo técnica do contrato serd conduzida por servidores lotados na Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Eleicbes do TRE-RN, que serdo responsaveis por acompanhar a
conformidade dos servigos prestados, conforme os termos estabelecidos no contrato e no TR.

2.2.2.2. Esté prevista, no TR, a realizagdo de treinamento em 2 (duas) turmas com até 10 (dez) vagas
cada e carga horaria minima de 18 (dezoito) horas, a serem realizados na modalidade Ensino a Distancia (
EAD), incluindo material didatico digital compativel com a tecnologia adotada.

2.3. Continuidade do fornecimento da solucao de TIC em eventual interrupcao contratual

2.3.1. Em caso de descontinuidade contratual, sera necessaria nova contratacdo para continuidade dos
servicos.

2.4. Transicao contratual e de encerramento do contrato
2.4.1. Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacao

2.4.1.1. N&o se aplica, uma vez que se trata da prestacdo de servico continuado, sem entrega de produto
de software sob encomenda.

2.4.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e a manutencao da solucao de TIC

2.4.2.1. N&o se aplica, pois a necessidade do servico é permanente, e ao encerramento de um Contrato
sera iniciada nova contratacgao.

2.4.3. Devolucao de recursos materiais
2.4.3.1. Nao se aplica, pois ndo ha previsdo de entrega de recursos materiais a CONTRATADA.
2.4.4. Revogacao de perfis de acesso

2.4.4.1. Nao se aplica, pois ndo esta prevista a criacdo de contas ou perfis de acesso vinculados a
CONTRATADA.

2.4.5. Eliminacao de caixas postais

2.4.5.1. N&o se aplica, pois ndo esta prevista a criacdo de caixas postais para a execugdo do servigo
contratado.

2.5. Regras para estratégia de independéncia do 6rgao com relacdo a CONTRATADA
2.5.1. Forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico

2.5.1.1. Embora néo se trate de desenvolvimento de software sob encomenda, a contratacdo de servicos
de computagdo em nuvem envolve riscos associados a dependéncia de fornecedor (vendor lock-in).

2.5.1.2. Para mitigar esses riscos, a estratégia de independéncia considera 0s seguintes aspectos:

2.5.1.2.1. Portabilidade de dados e aplicacdes: adocdo de formatos abertos e compativeis com
multiplos provedores de nuvem, permitindo migracgéao futura.
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2.5.1.2.2. Estratégia de saida (exit strategy): previsdo de mecanismos técnicos e contratuais que
viabilizem a transi¢&o para outro provedor ou infraestrutura propria.

2.5.1.2.3. Controle sobre os dados: 0 CONTRATANTE manter& propriedade e controle total sobre seus
dados, configuracdes e registros de auditoria (logs), independentemente do provedor contratado.

2.5.2. Direitos de propriedade intelectual e autorais da solucéao de TIC

2.5.2.1. Considerando que a contratagcdo podera envolver a elaboragéo de artefatos, documentag¢éo, modelos de
dados, codigo-fonte de aplicacdes, bases de dados ou outros produtos resultantes da execucédo contratual, fica
estabelecido que todos os direitos de propriedade intelectual e autorais relativos a tais entregas serdo cedidos
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, nos termos definidos no Termo de Referéncia e no Contrato.

3. Estratégia para a Contratacao
3.1. Natureza do objeto

3.1.1. Os servigos a serem contratados sao classificados como servigos comuns, conforme definido no art. 6°,
inciso Xlll, da Lei n.° 14.133/2021. Essa classificacdo se deve ao fato de possuirem especificacdes
amplamente adotadas no mercado, permitindo a fixacdo de padrées objetivos de qualidade e desempenho.

3.1.2. Os servicos agregados ao objeto principal podem ser executados de forma indireta, pois atendem aos
critérios estabelecidos pelo Decreto n.° 9.507/2018 e pela Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n.° 5/2017.
Esses servicos sdo considerados atividades acessorias, instrumentais ou complementares a atuagdo do 6rgéo
, hdo sendo inerentes as categorias funcionais previstas no plano de cargos do CONTRATANTE.

3.1.3. Dessa forma, a classificacdo adotada para os bens e servicos contratados esta plenamente adequada
ao objeto em estudo, considerando sua natureza e as especificacdes descritas neste ETP. e 0s padroes de
desempenho a serem estabelecidos no TR.

3.1.4. A solugéo apresenta padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

3.2. Parcelamento do objeto
3.2.1. Os servigos devem ser contratados com empresa Unica pelos seguintes motivos:

3.2.1.1. A aquisicao de créditos de computagdo em nuvem esta diretamente vinculada a prestacdo de
servigos técnicos especializados e ao treinamento. Caso esses servigos fossem contratados
separadamente, haveria dificuldades na apuracdo de responsabilidades, prejudicando a efetividade da
solugéo.

3.2.1.2. O item de maior valor estimado refere-se aos créditos de nuvem. Caso os itens fossem licitados
separadamente, poderia haver concentracéo de mercado nesse item e desinteresse nos demais.

3.2.1.3. A contratacdo Unica proporciona ganho de escala, refletindo-se em melhores condigbes comerciais
para 0 CONTRATANTE.

3.2.1.4. A solucéo tecnoldgica envolve a integracdo entre os créditos de nuvem, os servigos técnicos
especializados e o treinamento. Caso um dos itens fracasse ou reste deserto em licitagdo separada, a
viabilidade da solugdo como um todo seria comprometida.

3.2.1.5. O mercado é plenamente capaz de atender a totalidade do objeto da contratagdo, uma vez que as
empresas fornecedoras de computacdo em nuvem também oferecem 0s servicos complementares, como
o treinamento.
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3.3. Adjudicacao do objeto

3.3.1. O critério de julgamento sera o menor preco global por lote.

3.3.2. E vedada a subcontratac&o total, cess&o ou a transferéncia do objeto.

3.3.3. Sera admitida a participacao de consorcios na licitacdo, conforme disposi¢cdes do Edital.
3.4. Modalidade e tipo de licitacdo

3.4.1. A selecao da futura CONTRATADA seré realizada por meio da modalidade pregéo, na forma eletrbénica.
3.5. Vigéncia do Contrato

3.5.1. O Contrato tera vigéncia de 03 (trés) ano, contado a partir da assinatura, podendo ser prorrogado até
o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6. Equipe de apoio a contratacao
3.6.1. A Equipe de Planejamento da Contratac&o prestard apoio ao pregoeiro no que for de sua competéncia.

3.6.1.1. Outras unidades envolvidas no processo de contratacdo também poderdo apoiar o0 pregoeiro,
conforme suas atribuicdes especificas.

3.7. Equipe de gestao do contrato

3.7.1. A gestéo do contrato ficara a cargo de um Gestor vinculado a Coordenadoria de Sistemas Corporativos
do TRE-RN.

3.7.1.1. A equipe de gestao serd composta, ainda, por um Fiscal Demandante e um Fiscal Técnico (ambos
da area de TIC), e um Fiscal Administrativo (da &rea administrativa).

4. Analise de Riscos
4.1. Identificacdo e analise dos principais riscos

4.1.1. A Tabela 8 a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

. . X Probabi Nivel de
Id Risco Relacionado & . Impacto .
lidade Risco

Falta de clareza quanto as

RO1 |demandas a serem executadas e Fase de Planejamento 1 4 4
mantidas
Atraso no processo administrativo Fase de Planejamento /

R02 ~ ~ 3 4 12
de contratacéo Selecéo do Fornecedor
Ausénci recur .

RO3 usenc afjg ecu S.OS . Fase de Planejamento 1 5 5
orgamentarios ou financeiros
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RO4 Esp_emﬂcagoes técnicas fora da Fase de Planejamento 5
realidade do mercado

RO5 |Exigéncias de habilitacao restritivas Fase de Planejamento 5

R0O6 Valgr estimado superior & Selecao do Fornecedor 10
realidade de mercado

RO7 Valor estimado inferior a realidade Selecaio do Fornecedor 8
de mercado

ROS Baixa qualificacdo técnica da Selecio do Fornecedor 5
CONTRATADA ¢

R0O9 |Atraso na entrega do objeto Gestdo Contratual 8

R10 A C.ON-[RATADA naq cumpnr.com Gestao Contratual 10
obrigagbes contratuais

4.1.2. Classificacao quanto ao nivel de probabilidade e impacto

Tabela 8 - Principais riscos identificados para a contratacdo

4.1.2.1. A Tabela 9 apresenta os valores de classificacdo de probabilidade e impacto de riscos adotados
neste estudo.

Classificacao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 9 - Classificacao de probabilidade e impacto de riscos

4.2. Avaliacao e tratamento dos riscos identificados

4.2.1. RO1 - Falta de clareza quanto as demandas a serem executadas e mantidas

4.2.1.1. A Tabela 10 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.
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Falta de clareza quanto as demandas a serem executadas e mantidas.

Muito baixa

Alto

Impugnacdes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem gerar atraso na contratagdo
além de retrabalho para nova elaboragéo do TR.

Deficiéncia na execucdo dos servicos gerando dificuldades na gestdo e fiscalizagdo da
contratacao.

Mitigar

Tabela 10 - Avalia¢&o do risco RO1

4.2.1.2. A Tabela 11 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as acdes preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacao dos
respectivos responsaveis por sua execugao.

1 |Verificar contratagdes similares na administracédo publica. Equipe de Planejamento
2 |Consultar o mercado objeto da contratacéo. Equipe de Planejamento
3 |Revisdo do TR. SETEC e AJDG

1 |Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores da SECLI nas|Equipe de Planejamento e SECLI
respostas as impugnacdes apresentadas.

2 |Readequacdo do TR, de acordo com as impugnagdes apresentadas. Equipe de Planejamento

3 |Aplicacdo de sancdo administrativa especifica prevista no TR para o caso de| Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
descumprimento de obrigacdes contratuais.

Tabela 11 - Tratamento do risco RO1

4.2.2. R02 - Atraso no processo administrativo de contratacao
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4.2.2.1. A Tabela 12 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.

Atraso no processo administrativo de contratagao.

Média

Alto

O TRE-RN fica sem o servico, gerando atrasos nas metas relacionadas a Tecnologia da
Informacéao.

Dificuldades para execugédo orgcamentaria.

Mitigar

Tabela 12 - Avaliacéo do risco R02

4.2.2.2. A Tabela 13 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as acdes preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacdo dos
respectivos responsaveis por sua execucao.

Acompanhamento do andamento do processo por meio do PCA e PDTIC. |Equipe de Planejamento, GAPSTIE
e COLIC

1 |Realizar contrata¢cdo emergencial. STIE, SAOF e AJDG

2 [Liberar os recursos orcamentarios para outras demandas. STIE e SAOF

Tabela 13 - Tratamento do risco R02
4.2.3. R03 - Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros

4.2.3.1. A Tabela 14 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.

Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros.

Muito baixa
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Muito alto

Impossibilidade da contratacao.

Mitigar

Tabela 14 - Avaliacéo do risco R03

4.2.3.2. A Tabela 15 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo a acdo preventiva proposta e a indicacdo do respectivo responsavel por sua
execucao.

1 (Inclusdo da demanda no PDTIC e PCA. Integrante demandante e STIE

Tabela 15 - Tratamento do risco R0O3

4.2.3.2.1. Ndo ha acao de contingéncia prevista para este risco, devendo o CONTRATANTE absorver o
dano previsto.

4.2.4. R04 - Especificacées técnicas fora da realidade do mercado

4.2.4.1. A Tabela 16 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.

EspecificacBes técnicas fora da realidade do mercado.

Muito baixa

Muito alto

Impugnacdes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem gerar atraso na contratacdo
além de retrabalho para nova elaboracédo do TR.

Impossibilidade de contratacéo, ja que o objeto ndo teria como ser fornecido pelo mercado.

Mitigar

Tabela 16 - Avaliagédo do risco R04

4.2.4.2. A Tabela 17 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as ac¢des preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacdo dos
respectivos responsaveis por sua execugao.
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1 |Verificar contratacfes similares na administracéo publica. Equipe de Planejamento

2 |Consultar o mercado objeto da contratacéo. Equipe de Planejamento

Id Acao de contingéncia Responsavel

1 |[Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores da SECLI nas|Equipe de Planejamento e SECLI
respostas as impugnacdes apresentadas.

2 |Readequacéo do TR, de acordo com as impugnag¢fes apresentadas. Equipe de Planejamento

3 |Readequacgdo do TR, no caso de fracasso ha contratacao. Equipe de Planejamento

Tabela 17 - Tratamento do risco R04
4.2.5. R05 - Exigéncias de habilitacdo restritivas

4.2.5.1. A Tabela 18 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.

Risco: [Exigéncias de habilitag&o restritivas.

Probabilidade: |Muito baixa

Impacto: |Muito alto

Dano 1: [Impugnacdes ao edital ou aviso de contrata¢do direta que podem gerar atraso na contrata¢do
além de retrabalho para nova elaboracgédo do TR.

Dano 2: [Impossibilidade de contratacdo, ja que o objeto nao teria como ser fornecido pelo mercado, por
falta de empresas a serem habilitadas.

Dano 3: [Restricdo & competitividade, evitando a obtencdo de proposta mais vantajosa.

Tratamento: |Mitigar

Tabela 18 - Avaliagéo do risco R05

4.2.5.2. A Tabela 19 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as acdes preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacdo dos
respectivos responsaveis por sua execugao.

Id Acdao preventiva Responsavel
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1 |Verificar contratag6es similares na administracéo publica. Equipe de Planejamento

2 |Consultar o mercado objeto da contratacéo. Equipe de Planejamento

3 Reviséo do TR. SETEC e AJDG

1 |Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores da SECLI nas|Equipe de Planejamento e SECLI
respostas as impugnagdes apresentadas.

2 |Readequagéo do TR, de acordo com as impugnagdes apresentadas. Equipe de Planejamento

3 |Readequacdo do TR, no caso de fracasso na contratacao. Equipe de Planejamento

Tabela 19 - Tratamento do risco R05
4.2.6. R06 - Valor estimado superior a realidade de mercado

4.2.6.1. A Tabela 20 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.

Valor estimado superior a realidade de mercado.

Baixo

Muito alto

Contratacéo superfaturada.

Mitigar

Tabela 20 - Avalia¢é@o do risco R06

4.2.6.2. A Tabela 21 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as acdes preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacao dos
respectivos responsaveis por sua execugao.

Realizar pesquisa de precos com base na Instrucdo Normativa n.° 65/2021

— SEGES/ME.
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1 |Consultar a contratada para ajustar o valor da sua proposta sob pena de| Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
rescisdo contratual.

Tabela 21 - Tratamento do risco R06

4.2.7. RO7 - Valor estimado inferior a realidade de mercado

4.2.7.1. A Tabela 22 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.

Valor estimado inferior a realidade de mercado.

Baixo

Alto

Impossibilidade de contratagcdo, gerando atrasos e retrabalho para nova elaboragédo de valor
estimado.

Contratagdo com empresa que nao apresente estrutura adequada para fornecer o objeto.

Mitigar

Tabela 22 - Avaliag&o do risco RO7

4.2.7.2. A Tabela 23 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as ac¢des preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacdo dos
respectivos responsaveis por sua execugao.

Realizar pesquisa de precos com base na Instrugdo Normativa n.° 65/2021 —

SEGES/ME.

1 |Nova elaboragéo de valor estimado com consulta ao mercado. SETEC

2 |Aplicagao de sancao administrativa especifica prevista no TR para o caso de| Equipe de Fiscalizagdo e AJDG
descumprimento de obrigac¢des contratuais.

Tabela 23 - Tratamento do risco RO7

4.2.8. R08 - Baixa qualificacdo técnica da CONTRATADA

4.2.8.1. A Tabela 24 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.
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Baixa qualificacéo técnica da CONTRATADA.

Muito baixa

Baixo

Dificuldades na execucédo dos servicos.

Mitigar

Tabela 24 - Avaliacéo do risco R08

4.2.8.2. A Tabela 25 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as acdes preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacao dos
respectivos responsaveis por sua execugao.

1 [Verificar contratagdes similares na administragao publica. Equipe de Planejamento

2 |Consultar o mercado objeto da contratacéo. Equipe de Planejamento

3 |Reviséo do TR. SETEC e AJDG

4 |Andlise minuciosa dos documentos de habilitacdo técnica porventura Integrante Técnico
exigidos.

1 |Aplicacédo de sancéo administrativa especifica prevista no TR para o caso de| Equipe de Fiscaliza¢éo e AJDG
descumprimento de obrigacdes contratuais.

2 |Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de fiscalizacdo de forma Equipe de Fiscalizag&o
concomitante a execucao dos servicos.

Tabela 25 - Tratamento do risco R0O8

4.2.9. R09 - Atraso na entrega do objeto

4.2.9.1. A Tabela 26 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliagdo deste
risco.

Atraso na entrega do objeto.
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Baixa

Alto

O TRE-RN fica sem o servico, gerando atrasos nas metas relacionadas a Tecnologia da
Informacéo.

Mitigar

Tabela 26 - Avaliagédo do risco R09

4.2.9.2. A Tabela 27 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as ac¢des preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacdo dos
respectivos responsaveis por sua execugao.

Adotar prazo de entrega compativel com a realidade de mercado para o Equipe de Planejamento
objeto.

1 |Aplicacéo de sangdo administrativa especifica prevista no TR para o caso de| Equipe de Fiscalizagdo e AJDG
descumprimento de obrigacdes contratuais.

2 |Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de fiscalizacdo de forma Equipe de Fiscalizagédo
concomitante & execugéo dos servigos.

Tabela 27 - Tratamento do risco R09
4.2.10. R10 - A CONTRATADA ndo cumprir com obrigag¢ées contratuais

4.2.10.1. A Tabela 28 permite visualizar de forma estruturada os principais aspectos da avaliacdo deste
risco.

A CONTRATADA néo cumprir com obrigac¢des contratuais.

Baixa

Muito Alto

Dificuldades na execugéo do contrato podendo gerar atrasos ou até mesmo a ndo entrega do
objeto.

Mitigar
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Tabela 28 - Avaliagéo do risco R10

4.2.10.2. A Tabela 29 apresenta, de forma estruturada, os principais aspectos relacionados ao tratamento
deste risco, incluindo as a¢des preventivas e de contingéncia propostas, bem como a indicacdo dos

respectivos responsaveis por sua execucao.

Prever as sanc¢fes administrativas com amplitude de possibilidades de falhas.

Equipe de Planejamento

1 [Aplicacéo de sanc¢é@o administrativa especifica prevista no TR para o caso de
descumprimento de obrigacdes contratuais.

Equipe de Fiscalizacdo e AJDG

2 |Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de fiscalizagdo de forma
concomitante & execugéo dos servigos.

Equipe de Fiscalizagédo

Tabela 29 - Tratamento do risco R10

5. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

E’ Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 13:05:42.

FRANCISCO ANDRETTI NEWTON BARROS BARBOSA

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

ERNESTO LECA PINTO
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Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 13:14:16.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO | - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Em conformidade com a Resolugdo CNJ n°® 468/2022, o Modelo de Execuc¢ao do Contrato
devera contemplar as condi¢cdes necessarias ao fornecimento das solugbes de TIC.

1. Rotinas de execugao

1.1. O prazo para inicio da execucao dos servigos ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de envio da Ordem de Servigo por e-mail ou outro meio em
caso de impossibilidade técnica.

1.1.1. O prazo de entrega inicia sua contagem a partir da data de envio da Ordem de
Servico, independentemente da confirmagao do recebimento.

1.1.2. Caso enfrente dificuldades no recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA
devera consultar a Coordenadoria de Sistemas Corporativos do TRE/RN, via correio
eletrénico (cosis@tre-rn.jus.br) ou pelo telefone (84) 3654-5570.

1.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega dentro do prazo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias uteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagbes de caso fortuito ou forca maior.

1.2. Os servigcos de computacdo em nuvem deverdo ser prestados de forma remota e
continua (24x7), conforme a natureza da solu¢do contratada. Excepcionalmente, atividades
que demandem presenga fisica, como treinamentos presenciais, reunides técnicas ou
suporte especializado nado passivel de execugdo remota, poderdo ser realizadas no
endereco do CONTRATANTE (Av. Rui Barbosa, 165, Tirol, Natal-RN), em dias uteis, de
segunda a sexta-feira, no horario das 08h as 14h, mediante solicitagdo formal do
CONTRATANTE.

2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

2.1. Nao sera necessario entrega de servigo similar para fins de comparagdo no
recebimento.

3. Mecanismos formais de comunicag¢ao entre a Contratada e a Administragao

3.1. As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA serao efetuadas por e-mail
ou via telefone, conforme o caso, sob demanda, conforme a Tabela 1 a seguir:



Documento Emissor Destinatario Canal Periodicidade
Conatgail:ic\)/,ots;mos Autoridade Representante da | Fisico ou Correio | Unica e conforme
. Competente CONTRATADA eletrénico a necessidade
apostilas
Gestor/Fiscal do Preposto ou Correlo_ elgtronlco
Mensagens . ou aplicativo de Conforme a
. Contrato ou Gestor/Fiscal do .
eletrbnicas mensagens necessidade
Preposto Contrato . A
instantaneas
Fiscal do Inicio dos
Ordem de Representante da . . .
Servigo Contrato CONTRATADA Correio eletrénico servigos
Por demanda
Oficio
comunicando Gestor do Representante da Correio eletrénico Conforme a
ocorréncias do Contrato CONTRATADA necessidade
Contrato
Termo de
Compromisso de Na assinatura do
Manutencédo de | Representante da Gestor do Fisico ou Correio contrato ou
Sigilo e das CONTRATADA Contrato eletrénico reunido inicial do
Normas de Contrato
Seguranga
er::izggiggg 52’:: Gestor do Representante da Correio eletronico Mensal
: Contrato CONTRATADA
Fiscal
Nota Fiscal Representante da Gestor do Fisico ou Correio Mensal
CONTRATADA Contrato eletrénico

Tabela 1 - Formas de comunicagédo e acompanhamento da execugéo do Contrato

4. Forma de pagamento em fung¢ao dos resultados

4.1. O pagamento sera realizado apds o recebimento definitivo mensal do servigo.

4.1.1. Inicialmente sera realizado o recebimento provisério até o 5° dia util de cada més.
Apods, a fiscalizagdo técnica avaliara se o servico entregue esta de acordo com a
especificagdo técnica exigida no Termo de Referéncia. Caso positivo, sera emitido o
recebimento definitivo com a posterior liquidagdo e pagamento.

41.2. SO serdo pagos os créditos efetivamente requeridos e executados, conforme
parametros a serem estabelecidos no Termo de Referéncia.
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ANEXO Il - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. Critério de aceitagao - métrica e periodicidade

1.1. Com o objetivo de assegurar a efetividade, a confiabilidade e a continuidade dos
servigcos contratados, estabelecem-se os Niveis de Servigos Exigidos (NSE) apresentados
na Tabela 1 a seguir, definindo os parametros minimos de qualidade a ser observado pela

CONTRATADA.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir alta disponibilidade dos servigos essenciais da nuvem (VMs,
bancos de dados, armazenamento).

Metas a cumprir

Disponibilidade minima mensal de 99,9% para servigos contratados.

Instrumento de medi¢ao

Relatérios de disponibilidade fornecidos pelo console GCP e auditoria
do CONTRATANTE.

Mecanismo de Calculo

Forma de Relatério mensal de servigos, consolidado pela CONTRATADA.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Percentual de disponibilidade = (Tempo total — Tempo de

indisponibilidade) + Tempo total x 100.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do Contrato.

Faixas de ajustes no

= 99,9% — 100% da parcela mensal.
2 99% e < 99,9% — 90% da parcela mensal.

Item

pagamento =2 95% e < 99% — 70% da parcela mensal.
< 95% — 50% da parcela mensal.
Sangdes Reincidéncia em 3 meses consecutivos com nivel inferior a 95%: multa

de 2,5% sobre o valor do contrato.

Descrigao

Finalidade

Garantir a pronta resposta e resolugdo de falhas criticas que
comprometam servigos do TRE-RN.

Metas a cumprir

Atendimento inicial em até 30 minutos e solucao definitiva em até 4
horas para incidentes criticos.




Instrumento de medigao

Chamados técnicos Central

CONTRATADA.

registrados na de Suporte da

Forma de
acompanhamento

Relatério de incidentes, emitido mensalmente pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de incidentes criticos resolvidos no prazo = (Incidentes
resolvidos dentro do SLA + Total de incidentes criticos) x 100.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do Contrato.

Faixas de ajustes no

2 95% — 100% da parcela mensal.
2 90% e < 95% — 80% da parcela mensal.

pagamento = 80% e < 90% — 60% da parcela mensal.
< 80% — 50% da parcela mensal.
Sangdes Nivel inferior a 80% por 2 meses consecutivos: multa de 5% sobre o

valor do contrato.

N° 03. Capacidade e Desempenho

Item

Descrigao

Finalidade

Assegurar que a infraestrutura da GCP atenda a demanda minima de
desempenho e elasticidade necessaria.

Metas a cumprir

Garantia de escalabilidade automatica para suportar picos de até 200%
da carga média mensal do CONTRATANTE, sem degradacao
perceptivel de desempenho (tempo de resposta inferior a 2 segundos
em aplicagdes criticas).

Instrumento de medi¢ao

Logs de monitoramento do GCP (Cloud Monitoring e Cloud Trace).

Forma de
acompanhamento

Painel de desempenho, disponibilizado ao CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de requisicdes atendidas dentro do tempo de resposta
estipulado.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do Contrato.

Faixas de ajustes no

= 98% — 100% da parcela mensal.
2 95% e < 98% — 80% da parcela mensal.

pagamento 2 90% e < 95% — 60% da parcela mensal.

< 90% — 50% da parcela mensal.

Caso o tempo de resposta ultrapasse 3 segundos em mais de 10% das
Sancgdes requisi¢cdes durante 2 meses consecutivos: multa de 3% sobre o valor

do contrato.

Tabela 1 - Niveis de Servigos Exigidos

1.2. Esses niveis definem a produtividade, a capacidade de fornecimento e os critérios de
aceitacdo dos servigcos prestados, abrangendo indicadores de disponibilidade, desempenho
e suporte técnico.



1.3. Ferramentas de medigdo: acompanhamento manual.

1.4. Periodicidade de afericdo: mensal.

2. Metodologia/formas de avaliagao da qualidade e adequacao da solucao as
especificagoes funcionais e tecnolégicas

2.1. O cumprimento dos NSE sera acompanhado mensalmente pelo CONTRATANTE,
mediante instrumentos de monitoramento e relatérios gerenciais, constituindo-se em
requisito essencial para a plena execugdo contratual, bem como para a aplicagdo de
eventuais ajustes de pagamento ou san¢des em caso de descumprimento.

2.2. Ferramentas de avaliacdo: acompanhamento manual com periodicidade mensal.
2.3. Forma de obtencgao das informagdes: no processo administrativo eletrdnico.

2.4. Listas de verificacado e de roteiros de teste aplicaveis: ndo ha necessidade de listas ou
checklists para a realizagao de inspegao.

2.5. Inspecado e diligéncias aplicaveis: caso o servico ndao esteja de acordo com as
especificagbes exigidas no Termo de Referéncia, a empresa CONTRATADA sera notificada
para apresentar a justificativa cabivel e realizar a corregao do servico.

3. Procedimento para emissao da nota fiscal

3.1. Como o objeto é a entrega de servigco continuo, a nota fiscal sera emitida mensalmente
apos os recebimentos provisorio e definitivo.



