UASG 70008 Estudos Preliminares 7/2025

Estudos Preliminares 7/2025

Informacoes Basicas

l;'l’::flae:: © uase Editado por Atualizado em

S 70008-TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL  FRANCISCO ANDRETTI NEWTON  28/03/2025 12:
DO RIO G.DO NORTE BARROS BARBOSA 35 (v 4.0)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacao e de comunicagido/Bens de

TIC SEI 10411/2024

1. Objetivo

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar a necessidade de contratacdo de
uma solucéo integrada de colaboragdo e comunicagédo corporativa baseada em computacdo em nuvem (Cloud
Computing) para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN). A iniciativa busca garantir uma
comunicagao eficiente, segura e ininterrupta, bem como promover a colaboragéo entre os servidores do Tribunal,
oferecendo ferramentas modernas que facilitem o trabalho conjunto e a troca de informac¢des de maneira agil e
integrada. Este estudo visa demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica da solucdo proposta, fornecendo
subsidios para o respectivo processo de contratagcdo, em conformidade com o disposto no art. 18, | e §1°, da Lei n°
14.133/2021, no art. 14 da Resolugao 468/2022 do CNJ, e no Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario.

2. Definicao das Necessidades
2.1. Identificacdo das necessidades de negécio

2.1.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) apresenta demanda atual e crescente por
servigos digitais, entre eles é de fundamental importancia ferramentas de comunicacéo e colaboracao, sendo critica
a disponibilidade desses servigos para o trabalho diario dos servidores deste tribunal ressaltando a necessidade
imperativa de um servico robusto e confiavel.

2.1.2. Este servigo atualmente encontra-se contratado através do contrato 47/2020. Apos os ultimos aditivos, ndo ha
possibilidade de prorrogagéo, terminando-se a vigéncia desse contrato em 16/09/2025.

2.1.3. A descontinuidade do servigo prestado através do referido contrato coloca em risco ndo apenas a eficiéncia
operacional diéria, mas também toda a comunicagao digital deste tribunal.

2.1.4. Portanto, a contratagdo de um servigco de colaboracdo nos moldes do servigo atualmente contratado é
fundamental para garantir a comunicagdo e colaboragdo entre os servidores deste tribunal bem como a
comunicacao via e-mail com seus fornecedores, colaboradores e a sociedade em geral.

2.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas

2.2.1. A solugdo devera ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela
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CONTRATADA, ficando o TRE-RN responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet

2.2.2. O TRE-RN disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do Sistema
Operacional e de navegadores web, sistema de diretorio local para autenticacéo e
acesso a Internet

2.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

2.3.1. O prazo para a completa implementacgédo e ativagéo do servigco ndo deve exceder 30 (trinta) dias corridos apos
o recebimento da Ordem de Fornecimento de Servigos pelo fornecedor, garantindo assim a rapida disponibilidade do
Servigo.

2.3.2. A empresa fornecedora do servico deve estar legalmente habilitada para participar de processos licitatérios,
conforme as exigéncias a serem estabelecidas no Edital do certame licitatério, assegurando sua capacidade juridica
para a prestagao do servigo.

2.3.3. Além da habilitagdo juridica, a empresa deve estar em dia com suas obrigagdes fiscais e
trabalhistas, garantindo sua regularidade e idoneidade para contratagéo pelo setor publico.

3. Analise de solucoes possiveis
3.1. Levantamento das Solu¢cdes

3.1.1. Solucdo 01 - Utilizacdo de solugdo de colaboragdo de comunicagcdo On Premise (uso das instalacdes
/infraestrutura do 6rgéo)

Os servigos e recursos de Tl em sua totalidade sao mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe
técnica do Tribunal.

Esse modelo requer:

Investimento em equipamentos e infraestruturas (servidores de rede,
storages, links de comunicagéo etc.).

Investimento em licencas de softwares (sistema operacional, virtualizagéo, suite de escritério etc.).
Salvaguarda de dados e backup (backup em disco e backup off-line).

Investimento com solug¢é@o de Anti SPAM e Anti-phishing

Investimento e integragdo das solugbes de comunicagdo e colaboracao(videoconferéncia, chat, documentos
etc.)

® Desenvolvimento de documentagéo sobre a plataforma e treinamento deusuarios

Neste cenario, o provimento de um conjunto de servicos em resposta as demandas institucionais importariam em
ampliacGes significativas da infraestrutura de Tl do TRE-RN, necessarias ao aumento do armazenamento de dados
(storage), recursos de processamento e memoria, aquisicdo e gerenciamento de licencas de software para
escritério, aquisicdo de licencas de correio eletrdnico corporativo, mensageria, etc; além de elevado esfor¢o da
equipe da Tl para a operacéo e manutencgdo da disponibilidade de tais servicos.

Uma das principais caracteristicas sdo as limitagGes de infraestrutura, especialmente quanto a disponibilidade, bem
como o aumento da demanda de suporte especializado, que poderia estar dedicado a outras demandas diretamente
ligadas & éarea fim do tribunal.

Por fim, destacamos que este cenario foi substituido em 2020 pelo Contrato N° 47/2020. Portanto, no contexto atual
de transformac&o digital do Tribunal, entendemos que a Solugéo 01 trata-se de SOLUCAO INVIAVEL.

3.1.2. Solugdo 02 - Manutengéo do contrato/solucdo de comunicagdo e colaboragdo - modelo de subscricdo de
licencas Software como Servico (SaaS)

Os servicos e recursos de Tl sé@o fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo, sob
responsabilidade da equipe técnica do provedor da nuvem. Neste cenario, segue as principais vantagens do uso de
computagdo em nuvem SaasS:
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Reducao de custos de infraestrutura e servigos de TI;

Reducao de custos com operacao da infraestrutura, licenciamento de software e servicos de TI;
Otimizacéo da produtividade da equipe de TI;

Melhoria da produtividade e satisfagdo do usuario final;

Garantia de recursos de segurancga e atualizacdo da plataforma instalada;

Aumento de beneficios do negécio;

Melhoria na capacidade de resposta;

Ciclo mais rapido de inovagao;

Reducao do tempo para implantacéo;

Resiliéncia.

Importa salientar que até o ano de 2020, o cenario utilizado pelo TRE-RN era de infraestrutura on premise, quando
ocorreu a primeira contratacéo de plataforma de comunicagédo e colaboragdo em nuvem.

3.2. Capacidade e alternativas no mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software publico
3.2.1. Nao ha software livre ou publico que possa satisfazer os requisitos para a solugao requerida.

3.3. Observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario
3.3.1. N&o se aplica ao presente objeto.

3.4. Aderéncia as regulamentagcdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando
houver necessidade de utilizagao de certificacao digital, observada a legislagdo sobre o assunto.
3.4.1. Nao héa necessidade de certificagéo digital para o objeto.

3.5. Observancia as orientacGes, premissas e especificacbes técnicas e funcionais definidas no Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-
Jus)

3.5.1. N&o se aplica ao presente objeto.

3.6. Observancia as orientacdes, premissas e especificagoes técnicas e funcionais definidas pelo Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-
Jus), do Conselho Nacional de Justica — CNJ e pelo E-ARQ (normas e padrdes de arquivologia)

3.6.1. N&o se aplica ao presente objeto.

3.7. Modelos de prestagao do servico

3.7.1. Os servigos serdo prestados mensalmente e o pagamento ocorrerd apos a confirmacéo de sua execugao pela
equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

3.7.2. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 5 (cinco) anos prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos
por interesse das partes segundo critérios definidos na Lei n°® 14.133/2021.

3.8. Orcamento estimado que expresse a composicao de todos os custos unitarios resultantes dos itens a
serem contratados, elaborado com base em pesquisa fundamentada de precos, como os praticados no
mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo em contratacdes similares realizadas por 6rgaos ou
entidades da Administragcao Publica, entre outros pertinentes

3.8.1.Tomando-se como base os valores obtidos pela pesquisa de pregcos executada, estima-se o
valor total para um prazo de 60 meses R$ 4.970.400,00

3.9. Analise comparativa das solu¢ées

3.9.1. Apds o levantamento de solucdes para a contratagdo de um novo servigo de comunicacao e
colaboracgédo para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN), a analise
comparativa indica a superioridade da solucao 02 (modelo se subscricao de software como servico
(SAAS) baseado em nuvem

3.9.2. Modelo de subscricdo de licencas Software como Servigo (SaaS). Os servi¢os e recursos de
Tl sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo, sob responsabilidade da
equipe técnica do provedor da nuvem. Neste cenario, segue as principais vantagens do uso de
computagéo em nuvem SaaS
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® Reducéo de custos de infraestrutura e servicos de T,

® Reducéo de custos com operacao da infraestrutura, licenciamento de software e servigos de
TI,

* Otimizacao da produtividade da equipe de TI;

* Melhoria da produtividade e satisfagcao do usuario final;

® Garantia de recursos de seguranca e atualizacdo da plataforma instalada;Aumento de
beneficios do negécio;

* Melhoria na capacidade de resposta

® Ciclo mais rapido de inovacédo

® Reducéo do tempo para implantacao;

® Resiliéncia.

Importa salientar que até o ano de 2020, o cenario utilizado pelo TRE-RN era de infraestrutura on
premise, quando ocorreu a primeira contratagdo de plataforma de comunicacéo e colaboragcdo em
nuvem.

3.10. Andlise comparativa de custos

Considerando que o TRE/RN j& encontra-se utilizando a solucéo de colaboragdo em nuvem e que o
retorno a uma solugdo on premisse seria inviavel a comparacgéo de custos entre as solucfes torna-
se desnecessaria

4. Calculos dos custos totais

4.1. Tomando-se como base os valores de R$ 82,84 constantes na Ata de Registro de Pregos n° 92/2024 (SEI 0002511745 TRE
/PA - Pregdo 90.062/2024), de 14/10/2024, considerando que serdo adquiridas 1000 licengas, projeta-se a seguinte despesa:

® Mensal: R$ 82.840,00
® Anual: R$ 99.4080,00
® 60 meses: R$ 4.970.400,00

5. Descricao da solucao a ser contratada

5.1. COLABORAGAO E COMUNICACAO EM COMPUTAGCAO EM NUVEM

5.1.1. A solugdo devera ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando o TRE-RN responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet.

5.1.2. O TRE-RN disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do Sistema
Operacional e de navegadores web, sistema de diretdrio local para autenticacao e acesso a Internet.

5.1.3. Caso seja necesséria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacao dos servicos, 0s
mesmos deverdo ser fornecidos e sua operacdo mantida pela CONTRATADA, inclusive a instalacdo e atualizagao
de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

5.1.4. Considerando que os principais provedores de solu¢cdes baseadas em computacdo em nuvem nao
comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratagdo integral do item 1.

5.1.5. A solucéo deveréa proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as informacdes do
TRE-RN por ela gerenciadas e armazenadas.

5.1.6. A solucdo deverd seguir o modelo de uso do servico baseado em computacdo em nuvem (Cloud
Computing), bem como os demais requisitos estipulados no presente documento.

5.2. DISPONIBILIDADE

5.2.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao
fora do horéario comercial ou em finais de semana e feriados.

5.2.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatério
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mensal das indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 2 horas.

5.2.3. Devera ser disponibilizado ao TRE-RN, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos
contratados.

5.2.4. Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos
entre a queda e o restabelecimento do servigo.

5.2.5. Na&o seréo consideradas interrup¢des cuja causa seja de responsabilidade do TRE-RN.

5.2.6.  As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA serdo consideradas para o computo do
periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

5.3. DESEMPENHO

5.3.1. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transacgoes
demandados pelo TRE-RN, sem degradacédo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos
servigos contratados pelo TRE-RN.

5.4. CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

5.4.1. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de pelo menos 30 GB (Gigabytes), a qual podera
ser compartilhada entre os diferentes servigos da solucéo.

5.5. INTEGRAGAO COM SERVICO DE DIRETORIO

5.5.1. Devera ser feita a integracédo de usuarios e senhas a partir do servigo de diretério do TRE-RN (item 2) para
0 servico na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas em LDAP, como Microsoft Active
Directory e OpenLDAP.

5.5.2. Alintegracao podera ser realizada por meio de sincronizagao de usuarios e senhas ou federagdo de acesso.
5.5.3. Caso adote a sincronizagédo, a mesma devera ser feita de maneira autbnoma, no minimo a cada 3 horas,
bem como permitir a sincroniza¢cdo manual.

5.5.4. O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério do
TRE-RN ou no provedor do servigo.

5.6. SISTEMA OPERACIONAL DOS EQUIPAMENTOS DOS USUARIOS

5.6.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Windows (Windows 7 e superiores) e Linux (RedHat 7 / Debian 6 e superiores).

5.6.2. O acesso por meio de dispositivos moveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas operacionais
Android 4.4/ iOS 8 e superiores.

5.7. APLICATIVO CLIENTE

5.7.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores web:
Internet Explorer 7 e superiores; Firefox 40 e superiores; Chrome 50 e superiores; Safari.

5.7.2. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (HTTPS).

5.8. FERRAMENTA DE PESQUISA

5.8.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de caracteres
(ferramenta de busca).

5.8.2. Permitir que o usuério realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos em sua area de armazenamento.
5.8.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatdrios de armazenamento e de auditoria.
5.8.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de datas,
remetente, destinatario, assunto e contetdo.

5.9. POLITICAS E PERFIS DE USO

5.9.1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

5.9.1.1. USUARIO: permissdes limitadas a sua area de trabalho.

5.9.1.2. GERENTE: permisséo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha,
excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

5.9.1.3. ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatorios
de todas as operacdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e
suporte.

5.9.1.4. AUDITOR: permisséo para acessar relatérios de todas as operagfes efetuadas por usuario, gerente e
administrador.

5.10. ATUALIZAGCAO DA SOLUCAO

5.10.1. Disponibilizar e realizar atualizag6es e corre¢des de todos os componentes da solucéo ofertada, durante a
vigéncia do contrato.

5.11. CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO (E-MAIL)

5.11.1. Os enderecos eletrdnicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio do TRE-RN (login@tre-rn.
jus.br), apds a implantagdo da solucéo.

5.11.2. Devera permitir operacao off-line da caixa postal do usuéario, incluindo a edicéo, leitura e comando de envio
de mensagens quando ndo houver conexdo ao servi¢o, sincronizando automaticamente quando a conexdo for
restabelecida. Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet. Caso seja necessaria a
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instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para o atendimento a este requisito, 0S mesmos deverdo ser
fornecidos e sua operagédo mantida pela CONTRATADA, inclusive a instala¢@o e atualizacdo de programas clientes
nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

5.11.3. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario.

5.11.4. A solugéo deveréa disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletrdnico
pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo:

5.11.5. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens.

5.11.6. Gerar relatérios de auditoria.

5.11.7. Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios. Auditoria das atividades
realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

5.11.8. O tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de pelo menos 20 MB (Megabytes).
5.11.9. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo computador ou
dispositivo mével.

5.11.10.  Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrdnicos associados a uma Unica caixa
postal.

5.11.11. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens — spolling) quando o
servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro.

5.11.12. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

5.11.13.  Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores, de modo a atender a
Politica de Seguranga da Informagdo do TRE-RN.

5.11.14. Os filtros devem possibilitar a categorizacao dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome e
extensao.

5.11.15. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo proprio usuario.

5.11.16. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio usuario, sem intervencao da
area técnica.

5.11.17. Permitir o gerenciamento da lista de liberag@es e restricdo de mensagens.

5.11.18. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletrénico e de dominios para
bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.

5.11.19. Permitir que 0s usudrios criem e importem listas de enderecgos de correio eletrénico e de dominios para
bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

5.11.20. O correio eletrdnico corporativo devera suportar, no minimo, 0s seguintes quantitativos:

5.11.21. Cada usuario podera enviar até 1500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser enderecada a até
500 destinatérios.

5.11.22. Conta de servigo especifico (robd) podera enviar até 5000 mensagens por dia, cada uma para apenas um
destinatario externo.

5.11.23. Usuarios a serem indicados poderdao enviar uma mensagem para todas as demais caixas postais
cadastradas, pertencentes ao dominio do TRE.

5.11.24. Cada usuério podera enviar até 30 mensagens por minuto. Atingindo o limite, o excedente ficard em fila e
sera enviado automaticamente no momento seguinte.

5.12. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUIQAO

5.12.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, caixa postal, endereco,
empresa, telefone e celular.

5.12.2. Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribui¢cdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario.

5.12.3.  Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.: desembargadores,
juizes, diretores, servidores, todos, etc.).

5.12.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail, bem
como a edi¢éo de suas propriedades.

5.13. CALENDARIO

5.13.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc) e recursos
corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

5.13.2. Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usuéarios do TRE-RN.

5.13.3.  Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros usuarios do
TRE-RN.

5.14. COMUNICACAO INSTANTANEA (BATE-PAPO)

5.14.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente.

5.14.2. Possuir lista de contatos integrada a solugao, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos Servigos.

5.15. VIDEOCONFERENCIA

5.15.1. Solugéo de videoconferéncia para reunibes online, devendo suportar a transmissdo de audio e video
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simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre Usudarios internos e usuarios externos autorizados, utilizando
0 mesmo cliente.

5.15.2. Devera permitir gravacao das reunides online

5.16. CRIAGAO E PUBLICAGAO DE PORTAISISITES

5.16.1. Permitir a criac@o de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens, tabelas e videos.

5.16.2. Permitir aos Administradores o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites.

5.16.3. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de linguagem
de codificacao.

5.17. DISPONIBILIZAGCAO E TRANSMISSAO DE VIDEOS

5.17.1. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo TRE-RN, disponibilize videos na Internet.

5.17.2.  Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo TRE-RN, realize a transmissédo de videos em
tempo real (ao vivo), pela Internet.

5.17.3.  Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacao, as transmissdes de videos dos usuarios,
permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site corporativo do TRE-RN (transmissfes de
sessfes de julgamento, cerimdnias diversas, etc).

5.17.4. Possibilidade de utilizagdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos ou
certificados.

5.17.5. Permitir diferentes taxas de transmiss&@o no acesso aos videos.

5.17.6. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV e AVI.

5.18. ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS E COLABORAGAO (SUITE DE ESCRITORIO)

5.18.1. Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das permissdes de
acessos a eles e em pastas.

5.18.2. Permitir a criagéo, a partir da suite de escritorio prépria disponivel na solugéo ofertada, de pelo menos os
seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentacgées.

5.18.3. Permitir a edigdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritério Microsoft Office e BrOffice
/LibreOffice/OpenOffice.

5.18.4. Permitir a exportagdo para os seguintes formatos: docx, rtf, txt, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp.

5.19. SUPORTE TECNICO (ITEM 1)

5.19.1. Considerando que os principais provedores de solugbes baseadas em computagdo em nuvem néo
comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratagdo integral do item 1.

5.19.2. O servico de suporte técnico a solucao fornecida e implementada se destina a: Correcdo de problemas e
esclarecimento de duvidas sobre configuragéo e utilizagdo da solugéo ofertada.

5.19.3. Manutencgéo e atualizacdo de software e hardware que compdem a solucéo ofertada.

5.19.4.  Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do TRE-RN mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365).

5.19.5. Os atendimentos poder&o ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e- mail).

5.19.6. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

5.19.7. Os chamados serédo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

5.19.8. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos.

5.19.9. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

5.19.10. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

5.19.11. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

5.19.12. Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a prioridade:

5.19.13. Baixa: 1 dia util.

5.19.14. Normal: 4 horas corridas.

5.19.15. Alta: 2 horas corridas.

5.19.16. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento
do seu estado.

5.19.17. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as seguintes
informagfes: niumero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugéo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugao
dos servigos, identificacao do técnico da empresa.

5.20. SERVIGO DE INTEGRAGAO DA SOLUGAO COM A REDE DE DADOS DO TRE-RN (ITEM 2)

5.20.1. A CONTRATADA deveré integrar o ambiente operacional do TRE-RN ao servi¢o contratado, de modo que
0 acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usuarios autenticados na rede de dados do TRE-RN.
5.20.2. Deveréo ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos eventualmente necessarios para sincronizar
0s objetos e seus atributos da base de dados dos usuarios (AD, LDAP) para as contas armazenadas na nuvem.
5.20.3. Sendo necessario o uso de servico que possibilite open relay para atender os envios de mensagens de
aplicagdes internas (robds) que ndo puderem realizar autenticac@o integrada, o mesmo deverd ser configurado e
mantido pela CONTRATADA.

5.21. SERVICO DE MIGRAGAO DE DADOS (CAIXA POSTAL, PASTAS PARTICULARES, AGENDAS, ETC)
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(ITEM 3)

5.21.1. O servigo de migragao de dados devera prever o estudo, planejamento e execugdo da migracéo dos dados
armazenados na atual plataforma de colaborac@o e comunicacao integrada do TRE-RN.

5.21.2. A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe técnica do TRE-
RN, de migragao dos dados armazenados na atual plataforma para a nova plataforma.

5.21.3. Fazem parte da plataforma de colaboragcdo e comunicacdo integrada as mensagens armazenadas,
contatos, agendas, calendarios, documentos, pastas particulares e sites, desde que gerenciadas de modo
centralizado pela equipe técnica do TRE-RN.

5.21.4. O servigo de migracéo devera ser executado presencialmente na sede do TRE-RN.

5.21.5. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o0 TRE-RN podera exigir a execugdo da
migracéo fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana.

5.22. TREINAMENTO (ITEM 4)

5.22.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do TRE-RN suporte o
funcionamento da solugéo.

5.22.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop presencial nas
dependéncias do TRE-RN, com carga horaria minima de 20 horas e devera abordar as informag0es necessarias a
geréncia, administragcdo, auditoria e suporte interno da solucéo.

5.22.3. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués) necessarios a capacitacdo dos usudarios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da ferramenta.
5.22.4. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participagcdo, contendo no minimo o nome
do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e contelido programatico,
para até 10 participantes.

6. Justificativa de parcelamento

Em razao da complexidade da solugdo, a possibilidade do parcelamento torna o contrato técnica, econémica e
administrativamente inviavel ou provoca a perda de economia de escala. Neste sentido, justifica-se o agrupamento
em lote, uma vez que entendemos ser a opgdo mais vantajosa a administracdo e satisfatoria do ponto de vista da
eficiéncia técnica, por manter a qualidade do projeto, haja vista que o gerenciamento e execucao técnica permanece
todo o tempo a cargo de um mesmo fornecedor.

O agrupamento dos itens do objeto do presente Instrumento em lotes, tem por objetivo a padronizacdo da
contratagdo uma vez que os itens agrupados estdo associadas a mesma solugdo tecnolégica e possuem a mesma
natureza técnica, o que resulta ainda na otimiza¢do de recursos humanos e financeiros no desenvolvimento das
atividades relacionadas a gestao contratual, uma vez que o gerenciamento de nimero variado de fornecedores traz
ineficiéncia e custo na gestéo e fiscalizacéo da contratagao.

Destaca-se ainda a necessidade do agrupamento em Lote, em razéo da limitacéo tecnoldgica, uma vez que nao é
possivel o compartilhamento do painel de nuvem por mais de uma empresa contratada.

Nesse diapasdo, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na execu¢éo da prestacdo de
servigos, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido, a observancia dos prazos de entrega
do objeto, concentracdo da responsabilidade pela execucdo a cargo de um fornecedor e melhor garantia no
acompanhamento dos resultados, para o objeto estabelecido neste Termo de Referéncia.

Isto posto, 0 agrupamento em lote visa garantir a compatibilidade técnica e operacional entre os componentes da
solugdo, visto que havera integracdo entre software e hardware existente no TRE-RN, servicos prestados, a
contratagdo sera realizada através de um anico lote.

7. Realizar adequacao do orgao

7.1.N&o existe necessidade de adequacdo do ambiente para a execugdo contratual.
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8. Estimativa de Custo Total da Contratacao

8.1. A partir do descrito no item 4.1, a estimativa para custo total da contratacao sera de R$
2.677.410,00

9. Justificativa escolha da solucao de TIC

9.1. Os ¢6rgédos do poder judiciario, em especial o judiciario eleitoral, enfrentam frequentemente varia¢cdes sazonais
na demanda por recursos de Tl. A computagdo em nuvem permite uma escalabilidade rapida sem a necessidade de
investimentos emergenciais em infraestrutura fisica, otimizando custos e melhorando a agilidade dos negocios.

9.2. A adocao de solug¢des de comunicacgdo e colaboracdo em nuvem € essencial para impulsionar a transformacgéo
digital em 6rgaos publicos e privados, oferecendo uma alternativa eficiente e moderna as ferramentas on premise.
Essas solugBes em nuvem permitem maior flexibilidade, escalabilidade e acessibilidade, garantindo que as equipes
possam colaborar em tempo real, independentemente de sua localizagdo. Além disso, elas oferecem seguranca
avancada, atualizacdes automaticas e integracdo com outras ferramentas digitais, reduzindo custos operacionais e
permitindo que os 6rgdos se adaptem rapidamente as mudancas tecnoldgicas e as demandas do mercado,
promovendo assim uma operacao mais agil e inovadora.

9.3. Garantir que apenas usuarios autorizados possam acessar recursos criticos reduz o risco de visibilidade de
seguranga e ajuda a manter a integridade dos dados e sistemas

9.4. Monitorar o desempenho é fundamental para garantir que os servigos estejam funcionando de maneira eficiente
e para detectar e resolver problemas antes que afetem os usudarios finais.

9.5. A integracéo de IA na nuvem permite aos 6rgdos publicos aproveitar poderosos recursos computacionais para
desenvolver, treinar e implementar modelos de IA de forma escalavel e eficiente. Isso facilita a analise avancada

de dados, automacéo de processos e personalizacdo de servigos, proporcionando uma vantagem significativa para
a estratégia de transformacao digital.

10. Declaracao de viabilidade

Em conformidade com o disposto no Manual de Contratacdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo, DECLARAMOS a viabilidade da contratagdo, com base no estudo realizado.

Natal/RN, (datac&o eletrbénica)

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Demandante Integrante Administrativo Integrante Técnico
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) | (assinado eletronicamente)
Ernesto Leca Pinto Francisco Andretti Barros
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SETEC/COLIC/SAOF SRI/COINF/STIE
Carlos Magno do Rozario

Camara

COINF/STIE

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

FRANCISCO ANDRETTI NEWTON BARROS BARBOSA

Membro da comissdo de contratacdo

b
& Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 11:15:48.

DANIEL CESAR GURGEL COELHO PONTE
Equipe de apoio

CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA

Membro da comissao de contratacdo

1
&’ Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 12:35:47.
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Analise de Riscos

O gerenciamento de riscos permite a¢Ges continuas de planejamento, organizagao e controle

dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da

execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais

riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a

combina¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da

contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os

possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acGes preventivas e de contingéncia

(respostas aos riscos), a identificacdo de responsdveis pelas a¢Ges, bem como o registro e o

acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

1. Identificacdo e analise dos principais riscos

1.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id Risco Relacionado a Probabilidade Impacto Nivel de Risco

RO1 Falta de clareza quanto Fase de 1 4 4
as demandas a serem| Planejamento
executadas e mantidas.

RO2 Atraso no  processo Fase de 2 4 8
administrativo de| Planejamento /
contratacgao. Selegdo do

Fornecedor

RO3 Auséncia de recursos Fase de 1 5 5
orcamentarios ou| Planejamento
financeiros.

RO4 Especificagdes  técnicas Fase de 1 5 5
fora da realidade do| Planejamento
mercado.

RO5 Exigéncias de habilitacdo Fase de 1 5 5
restritivas. Planejamento

RO6 Valor estimado superior a Selecdo do 2 5 10
realidade de mercado. Fornecedor

RO7 Valor estimado inferior a Selecdo do 2 4 8
realidade de mercado. Fornecedor

RO8 Baixa qualificacdo técnica Sele¢do do 1 2 2
da empresa contratada. Fornecedor




RO9 Atraso na entrega do Gestao 2 4 8

objeto. Contratual
R10 A contratada ndao cumprir Gestao 2 5 10
com obrigacoes Contratual

contratuais.

1.1.1 Classificagdo quanto ao nivel de probabilidade e impacto

Classificagao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

2. Avaliagao e tratamento dos riscos identificados

2.1. Risco 01

Risco Falta de clareza quanto as demandas a serem executadas e mantidas.

Probabilidade Muito baixa

Impacto Alto

Dano 1 Impugnacbes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem gerar
atraso na contratacdo além de retrabalho para nova elabora¢do do Termo
de Referéncia.

Dano 2 Deficiéncia na execugdo dos servicos gerando dificuldades na gestdo e
fiscalizacdo da contratacao.

Tratamento Mitigar

2.1.1. Tratamento

Id Acgao Preventiva Responsavel
1 | Verificar contratacGes similares na administracdo publica. Equipe de Planejamento
2 |Consultar o mercado objeto da contratacgao. Equipe de Planejamento
3 | Revisdo do Termo de Referéncia. SETEC e AIDG
Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 |Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores | Equipe de Planejamento e SECLI
da SECLI nas respostas as impugnacGes apresentadas.

2 |Readequacdo do Termo de Referéncia, de acordo com as Equipe de Planejamento
impugnacgdes apresentadas.




3 |Aplicagdo de san¢do administrativa especifica prevista no Termo| Equipe de Fiscalizacdo e AJDG

contratuais.

de Referéncia para o caso de descumprimento de obrigacdes

2.2. Risco 02

Risco Atraso no processo administrativo de contratagao.

Probabilidade Baixa

Impacto Muito Alto

Dano 1 Com o encerramento do contrato atual, o TRE ficaria sem acesso aos
recursos de comunicacdo e colaboracdo da suite google workspace, tais
como e-mail, agenda compartilhada, drive, meet e arquivos
compartilhados.

Tratamento Mitigar

2.2.1. Tratamento

id Agao Preventiva Responsavel

1 |Acompanhamento do andamento do processo por meio do PCA | Equipe de Planejamento, GAPSTIE

e PDTIC. e COLIC

id Acgao de Contingéncia Responsavel

1 |Realizar contratacdo emergencial. STIE, SAOF e AJDG
2.3. Risco 03
Risco Auséncia de recursos orcamentdarios ou financeiros.
Probabilidade Muito baixa
Impacto Muito alto
Dano 1 Impossibilidade da contratacao.
Tratamento Mitigar
2.3.1. Tratamento

Id Acao Preventiva Responsavel

1 |Inclusdao da demanda no PDTIC e PCA. Integrante Demandante e STIE

N3o ha acdo de contingéncia prevista, devendo o TRE/RN absorver o dano previsto.

2.4. Risco 04




Risco Especificagdes técnicas fora da realidade do mercado.
Probabilidade Muito baixa
Impacto Muito alto
Dano 1 Impugnacbes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem gerar
atraso na contratacdo além de retrabalho para nova elabora¢do do Termo
de Referéncia.
Dano 2 Impossibilidade de contratacdo, ja que o objeto ndo teria como ser
fornecido pelo mercado.
Tratamento Mitigar
2.4.1. Tratamento
id Acgao Preventiva Responsavel
1 | Verificar contratacGes similares na administracdao publica. Equipe de Planejamento
2 |Consultar o mercado objeto da contratacao. Equipe de Planejamento
Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 |Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores | Equipe de Planejamento e SECLI
da SECLI nas respostas as impugnacGes apresentadas.

2 |Readequacdo do Termo de Referéncia, de acordo com as Equipe de Planejamento
impugnacgdes apresentadas.

3 |Readequac¢do do Termo de Referéncia, no caso de fracasso na Equipe de Planejamento
contratagao.

2.5. Risco 05

Risco Exigéncias de habilitacdo restritivas.

Probabilidade Muito baixa

Impacto Muito alto

Dano 1 Impugnacgbes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem gerar
atraso na contratagdo além de retrabalho para nova elaborag¢do do Termo
de Referéncia.

Dano 2 Impossibilidade de contratagdo, ja que o objeto ndo teria como ser
fornecido pelo mercado, por falta de empresas a serem habilitadas.

Dano 3 Restricdo a competitividade, evitando a obtencdo de proposta mais
vantajosa.

Tratamento Mitigar

2.5.1. Tratamento

Id

Agdo Preventiva Responsavel




1 |Verificar contrata¢des similares na administragao publica. Equipe de Planejamento
2 | Consultar o mercado objeto da contratagdo. Equipe de Planejamento
3 | Revisdo do Termo de Referéncia. SETEC e AIDG
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 |Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os servidores | Equipe de Planejamento e SECLI
da SECLI nas respostas as impugnacdes apresentadas.
2 |Readequac¢do do Termo de Referéncia, de acordo com as Equipe de Planejamento
impugnacgdes apresentadas.
3 [Readequag¢do do Termo de Referéncia, no caso de fracasso na Equipe de Planejamento
contratagao.
2.5. Risco 06
Risco Valor estimado superior a realidade de mercado.
Probabilidade Baixo
Impacto Muito alto
Dano 1 Contratagdo superfaturada.
Tratamento Mitigar
2.6.1. Tratamento
Id Agao Preventiva Responsavel
1 |Realizar pesquisa de pregos com base na Instrugdo Normativa SETEC
n2 65/2021 — SEGES/ME.
id Agao de Contingéncia Responsavel
1 |Consultar a contratada para ajustar o valor da sua proposta sob AJDG
pena de rescisdo contratual.
2.5. Risco 07
Risco Valor estimado inferior a realidade de mercado.
Probabilidade Baixo
Impacto Alto
Dano 1 Impossibilidade de contratagdo, gerando atrasos e retrabalho para nova
elaboracdo de valor estimado.
Dano 2 Contratagdo com empresa que ndo apresente estrutura adequada para
fornecer o objeto.
Tratamento Mitigar

2.7.1. Tratamento




Id Agdo Preventiva Responsavel
1 [Realizar pesquisa de pregos com base na Instru¢do Normativa SETEC
n2 65/2021 — SEGES/ME.
Id Acdo de Contingéncia Responsdavel
1 |Nova elaboracdo de valor estimado com consulta ao mercado. SETEC
2 |Aplicacdo de sangao administrativa especifica prevista no Termo| Equipe de Fiscalizacao e AJDG
de Referéncia para o caso de descumprimento de obrigacdes
contratuais.
2.8. Risco 08
Risco Baixa qualificacdo técnica da empresa Contratada.
Probabilidade Muito baixa
Impacto Baixo
Dano 1 Dificuldades na execucdo dos servicos.
Tratamento Mitigar

2.8.1. Tratamento

Id Agao Preventiva Responsavel
1 |Verificar contrata¢des similares na administragao publica. Equipe de Planejamento
2 | Consultar o mercado objeto da contratacgdo. Equipe de Planejamento
3 | Revisdo do Termo de Referéncia. SETEC e AIDG
4 | Andlise minuciosa dos documentos de habilitacdo técnica Integrante Técnico
porventura exigidos.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 |Aplicacdao de sancdo administrativa especifica prevista no Termo | Equipe de Fiscaliza¢cdo e AIDG
de Referéncia para o caso de descumprimento de obrigacdes
contratuais.
2 |Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de Equipe de Fiscalizagao
fiscalizagcdo de forma concomitante a execugao dos servigos.
2.9. Risco 09
Risco Atraso na entrega do objeto.
Probabilidade Baixa
Impacto Alto
Dano 1 Demora na contratagdo que gerard maior sensa¢do de seguran¢a para

todos que transitam pelo prédio sede do TRE/RN.




Tratamento

Mitigar

2.9.1. Tratamento

id Agao Preventiva Responsavel
1 |Adotar prazo de entrega compativel com a realidade de Equipe de Planejamento
mercado para o objeto.
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 |Aplicacdo de sang¢do administrativa especifica prevista no Termo | Equipe de Fiscalizagcdo e AJDG
de Referéncia para o caso de descumprimento de obrigacGes
contratuais.
2 |Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de Equipe de Fiscalizacao
fiscalizacdo de forma concomitante a execuc¢do dos servicos.
2.9. Risco 10
Risco Contratada nao cumprir com obrigacdes contratuais.
Probabilidade Baixa
Impacto Muito Alto
Dano 1 Dificuldades na execu¢do do contrato podendo gerar atrasos ou até
mesmo a ndo entrega do objeto.
Tratamento Mitigar

2.10.1. Tratamento

id Agao Preventiva Responsavel

1 |Prever as sang¢bes administrativas com amplitude de Equipe de Planejamento
possibilidades de falhas.

Id Agdo de Contingéncia Responsavel

1 |Aplicacdo de sang¢do administrativa especifica prevista no Termo | Equipe de Fiscalizagdo e AJDG
de Referéncia para o caso de descumprimento de obrigacGes
contratuais.

2 |Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de Equipe de Fiscalizacao

fiscalizacdo de forma concomitante a execuc¢do dos servicos.

Natal, 28 de Marco de 2025




Carlos Magno do Rozdrio Camara

Integrante Demandante
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Sustentacgao do Contrato

1. Recursos materiais e humanos necessdrios a continuidade do objeto contratado

1.1. Recursos materiais

1.1.1. Para a contrata¢do da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada
em nuvem para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN), todos os recursos
necessarios para a instalacdo e manutencdo da solucdo serdo fornecidos pela empresa contratada,
ndo incumbindo ao TRE-RN quaisquer responsabilidades adicionais sobre materiais. Essencialmente,
a empresa vencedora do certame devera garantir a funcionalidade completa e os equipamentos e

infraestruturas necessdrias para a operagao do servico contratado sdo disponibilizados nos
datacenters da empresa fornecedora da nuvem

1.2. Recursos humanos

1.2.1. No que se refere aos recursos humanos, a fiscalizagdo técnica do contrato sera conduzida pelos
fiscais técnicos da Se¢do de Redes e Infraestrutura do TRE-RN. Os fiscais técnicos serdao responsaveis
pelo acompanhamento da conformidade dos servicos prestados com os termos estabelecidos no
contrato, assegurando que o servico esteja sempre em conformidade com o exigido pelo Termo de
Referéncia.

2. Continuidade do fornecimento da Solugdao de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢ao em
eventual interrupgao contratual

2.1. Em caso de descontinuidade sera necessaria nova contratacdo. Por se tratar de servico
estratégico e indispensdvel ao bom funcionamento do fluxo de trabalho dos servidores e
colaboradores do tribunal o servico deve ser prestado de forma continua

3. Atividades de transicao contratual e de encerramento do contrato

3.1. Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacdo

3.1.1. N3o se aplica, uma vez que é a entrega de um servico continuado.

3.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do e a manutencdo da Solugdo de

Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao

3.2.1. N3do se aplica, pois ao encerramento do contrato, outro serd iniciado pois a necessidade do

servico é permanente.

3.3. Devolucdo de recursos materiais

3.3.1. N3o se aplica, pois ndo ha recursos materiais uma vez que o servico é prestado em nuvem



3.4. Revogacdo de perfis de acesso

3.4.1. N3o hd previsdo nem necessidade aparente de criagdo de contas e atribuicdo de perfis de
acesso para a implanta¢do da solu¢do em tela, dessa forma, tal item ndo se aplica.

3.5. Eliminagdo de caixas postais

3.5.1. N3o hd previsdo nem necessidade aparente de criagcdo de caixas postais para a implantacdo da
solugdo em tela, dessa forma, tal item nao se aplica.

4. Regras para estratégia de independéncia do 6rgdao com relagdo a empresa contratada
4.1. Forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos de contratagdo de

desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC

4.1.1. N3o se aplica, uma vez que é a entrega de um servigo continuado de comunicacdo e
colaboracdo em nuvem, ndo desenvolvimento de software.

4.2. Direitos de propriedade intelectual e autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como a
documentacdo, o coddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0s casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa contratada

4.2.1. Ndo se aplica, uma vez que é a entrega de um servico continuado de comunicacdo e
colaboracdo em nuvem, ndo o desenvolvimento de software.

Natal, 28 de marc¢o de 2025

Carlos Magno do Rozario Camara

Integrante Demandante

Francisco Andretti Newton Barros Barbosa

Integrante Técnico

Ernesto Lega Pinto

Integrante Administrativo



MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
1 - Critério de aceitagcado - métrica e periodicidade
1.1. Indicador de qualidade: sera previsto no Termo de Referéncia indicador de
disponibilidade. Esse indicador refere-se ao quantitativo de tempo que o link permanece
ativo
1.2. Minimo aceitavel: 99% do tempo total.
1.3. Ferramentas de medicdo: mediante software especifico.

1.4. Periodicidade de afericdo: mensal.

2 - Metodologia/formas de avaliagao da qualidade e adequag¢ao da solugdo as
especificagoes funcionais e tecnolégicas

2.1. Mecanismos de inspecdo e avaliacdo da solucdo: sera feito uso do indicador de
disponibilidade descrito no item anterior.

2.2. Ferramentas de avaliacdo: relatério entregue pelo contratado e o software indicado no
subitem 1.3.

2.3. Forma de obtencéo das informacdes: contato direto com a Contratada e por meio do
software indicado no subitem 1.3.

2.4. Listas de verificagcao e de roteiros de teste aplicaveis: ndo ha necessidade de listas ou
checklists para a realizacdo de inspecgao.

2.5. Inspecdo e diligéncias aplicaveis: caso o link ndo esteja de acordo com as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia, a empresa Contratada sera notificada por
meio de chamado técnico para apresentar a justificativa cabivel e realizar a correcdo do
servigo.

3 - Procedimento para emissao da nota fiscal

3.1. Como o objeto € a entrega de servi¢o continuo, a nota fiscal sera emitida mensalmente.



MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
1 - Rotinas de execugao
1.1. Prazos: continuo, iniciando 30 (trinta) dias apo6s a data de assinatura do contrato.
1.2. Horarios: 24x7.

1.3. Local de entrega: Edificio sede do TRE/RN - Av. Rui Barbosa, , 165 - Tirol - Natal/RN.
CEP: 59015-290. Aos cuidados da SRI - Secao de Redes e Infraestrutura.

2 - Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

2.1. Nao sera necessario entrega de servico similar para fins de comparacdo no
recebimento.

3 - Mecanismos formais de comunicacgao entre a Contratada e a Administracao

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Oficio
comunicando Administracao Representante . o
a Correio eletrénico Por demanda
ocorréncias da Contratante da Contratada
contratacao
Termo de
Compromisso de | Representante Administragao . o -
~ Correio eletrénico Unica
Manutengdo de da Contratada Contratante
Sigilo
Administracdo Representante . a. -
Contrato ¢ P Correio eletronico Unica
Contratante da Contratada
. Representante Fiscalizagdo da Fisico ou Correio
Nota Fiscal P ¢ - .. Mensal
da Contratada contratacao eletrbnico

4 - Forma de pagamento em fun¢ao dos resultados
4.1. O pagamento sera realizado apés o recebimento definitivo mensal do servico.

4.1.1. Inicialmente sera realizado o recebimento provisério até o 5° dia util de cada més.
Apoés, a fiscalizagdo técnica avaliara se 0 servico entregue estd de acordo com a
especificagcdo técnica exigida no Termo de Referéncia. Caso positivo, sera emitido o
recebimento definitivo com a posterior liquidagcado e pagamento.



