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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC SEI 4898/2025

1. Do Objeto

1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de 01 (uma) licenca permanente do software SISDEA, destinado a
avaliacdo de imoveis urbanos, em conformidade com a NBR 14.653, parte 2 (Iméveis Urbanos), incluindo o treinamento em
modalidade EaD, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para até 02 (dois) servidores do TRE-RN, bem como suporte
técnico e atualizagGes durante o periodo de garantia.

1.1.2. A contratagdo visa atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) quanto a realizacéo
das avaliagdes periodicas dos imoveis utilizados pela Justica Eleitoral, conforme disposto na Instrucdo Normativa n° 98/2025 da SPU
IMGI. A aquisicdo possibilitard maior eficiéncia, padronizacéo e confiabilidade técnica, além de reduzir a necessidade de contratacéo de
terceiros para elaboracéo de laudos.

1.1.3. A solugdo contempla todos 0os métodos matematicos previstos na NBR 14.653, parte 2, tais como: andlise de envoltéria de dados
(DEA), regressado multipla, redes neurais artificiais, entre outros, garantindo a conformidade técnica exigida para avaliagdes imobiliarias
oficiais.

1.1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 01 (um) ano, contado da assinatura do contrato, contemplando a disponibilizacédo da
licenca, treinamento inicial e suporte técnico. Por se tratar de licenga permanente, o software permanecera disponivel ao TRE-RN mesmo
apos o encerramento da vigéncia contratual, limitando-se a contratacdo futura, se necessario, a servicos de atualizacdo ou suporte
complementar.

1.1.5. A empresa interessada devera apresentar atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro
documento iddneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, conforme § 1° do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021.

1.2. Descricao detalhada do Objeto

1.2.1. Para atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, a contratacdo sera realizada conforme
Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Composi¢éo do Objeto da Contratagédo

Lote | Item Descricao CATSER Unidade | Quantidade

Licenca permanente do software SISDEA para| O cb6digo de classificagdo do servigo
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1 | avaliagdo de imoveis urbanos, com suporte | (CATSER) sera especificado no Valor | Unidade 1
técnico e atualiza¢des da versdo contratada. estimado, anexo a este Termo de Referéncia.

O coédigo de classificacdo do servigo
(CATSER) sera especificado no Valor | Unidade 2
estimado, anexo a este Termo de Referéncia.

Curso de Inferéncia Estatistica Aplicada a
Avaliagdo de Imoveis Avangado (30 horas/Aula)

1.2.2. Objetivando a realizacdo de pregéo eletrénico serdo informados codigos CATSER /CATMAT de itens similares
no Comprasnet. Desta forma, as especificagfes técnicas dos cédigos informados ndo corresponderdo exatamente as
especificacfes deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo ser adotadas na integra as especificacdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos, que serdo exigidas e observadas apos fiscalizagcéo técnica, no momento do
recebimento e aceite dos servicos.

2. Fundamentacdo da Contratacao

2.1. Motivacao

2.1.1. A contratagdo decorre da necessidade de atender & IN n° 98/2025 da SPU/MGI, que determina a
realizacdo periodica de avaliagcdes dos imoéveis utilizados pelos érgaos publicos. Atualmente, o TRE-RN néo
dispbe de ferramenta propria para elaboracdo de tais avaliagdes, o0 que obriga a contratagéo de terceiros.

2.1.2. A solucdo permitird que os engenheiros do Tribunal elaborem laudos técnicos com maior eficiéncia,
padronizacdo metodoldgica e confiabilidade juridica, em consonancia com a NBR 14.653.

2.1.3. A adocdo do SISDEA representa reducdo de custos, visto que dispensa contratacdes recorrentes de
consultorias externas, além de promover maior seguranga e transparéncia no processo de avaliacao de iméveis.

2.1.4. Portanto, a contratagdo do software SISDEA, juntamente com o treinamento, constitui medida essencial
para que o TRE/RN cumpra a obrigacéo legal estabelecida pela Instru¢cdo Normativa n° 98/2025 da SPU/MGI,
gue determina a avaliacéo periddica dos iméveis publicos, dispensando a necessidade de recorrer a consultorias
externas

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. Planejamento Estratégico Institucional: incremento da transformacéo digital e fortalecimento da seguranca
da informacéo.

2.2.2. ENTIC-JUD (Resolucdo CNJ n° 370/2021): contribui para os Objetivos 2 (Promover a Transformagao
Digital) e 7 (Aprimorar a Segurancga da Informagéo e a Gestdo de Dados).

2.2.3. Plano Diretor de TIC — PDTIC 2025: demanda registrada no PCA sob o codigo STI.POO_25.14.

2.2.4. LGPD (Lei n° 13.709/2018): a contratacdo observard os principios de seguranca e prevencao no
tratamento de dados.

2.3. Objetivos

2.3.1. Dotar o TRE-RN de ferramenta técnica para avaliacdo de iméveis locados e préprios;
2.3.2. Garantir conformidade as exigéncias da IN n° 98/2025 da SPU/MGI;

2.3.3. Reduzir custos com contratacdo de terceiros;

2.3.4. Promover eficiéncia, padronizacdo e confiabilidade nos laudos de avaliagéo imobiliaria.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares

2.4.1. O presente TR tem como base o Estudo Técnico Preliminar (ETP) n°® 04380/2025, que encontra-se
publicado no Portal de Transparéncia do TRE-RN.
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2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. Foram identificadas solucdes de software de avaliacdo de imoveis disponiveis no mercado. Contudo,
apenas o SISDEA atende integralmente aos requisitos técnicos da NBR 14.653, Parte 2, contemplando todos os
modelos matematicos exigidos.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. Beneficios Diretos

2.6.1.1. Eficécia: elaborag&o de laudos padronizados e aceitos pelos 6rgaos de controle.
2.6.1.2. Eficiéncia: reducao da necessidade de méo de obra terceirizada.

2.6.1.3. Economicidade: diminuicdo de custos com contrata¢des externas recorrentes.
2.6.1.4. Padronizacao: uniformizacao dos procedimentos de avaliacéo.

2.6.2. Resultados Indiretos

2.6.2.1. Ampliacéo da capacidade técnica interna;
2.6.2.2. Otimizagdo do tempo de servidores;
2.6.2.3. Reducao do passivo ambiental, pela digitalizacdo do processo avaliativo.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. A demanda que fundamenta esta contratacdo decorre da necessidade continua de realizacdo de
avaliacOes técnicas dos iméveis proprios e locados utilizados pela Justica Eleitoral no ambito do TRE-RN,
conforme determina a Instrucdo Normativa n°® 98/2025 da SPU/MGI, a qual exige que tais avaliacbes sejam
atualizadas periodicamente, em intervalos maximos de dois anos.

2.7.2. Considerando que o Tribunal possui diversos iméveis distribuidos nos municipios do Estado, a demanda
estimada envolve a elaboracdo recorrente de laudos técnicos de avaliacdo imobiliaria, tanto para fins de
renovacgédo de contratos de locagdo, quanto para controle patrimonial e adequacao as exigéncias legais.

2.7.3. A solucdo contratada, acompanhada de treinamento EaD para até dois servidores e suporte técnico
durante o periodo de garantia — é suficiente para atender plenamente a demanda identificada, garantindo
capacidade operacional para a execuc¢do interna de todas as avaliacBes requeridas.

2.7.4. A licenca permanente assegura que o Tribunal mantenha a ferramenta disponivel de forma continua,
permitindo a elaboracdo de novas avaliacbes sempre que necessario, sem necessidade de aquisi¢cdes
adicionais, exceto em casos de futuras atualiza¢cées ou ampliagdes da solucéo.

2.7.5. A relacao entre a demanda e a contratacao €, portanto, direta e integral: a aquisicdo de uma Unica licenca
permanente do SISDEA contempla a totalidade das necessidades funcionais e técnicas levantadas no ETP n°
04380/2025, sendo a contratacdo dimensionada de forma a garantir a economicidade, eficiéncia e
sustentabilidade do investimento publico.

2.7.6. Em sintese, a quantidade contratada (01 licen¢a + 01 treinamento EaD + suporte) foi definida com base na
analise de demanda institucional, revelando-se suficiente para atender ao volume atual e projetado de
avaliacdes imobilirias do TRE-RN, sem gerar ociosidade ou subdimensionamento da solucéo.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. A contratacdo contribui para a sustentabilidade ao reduzir o uso de papel e deslocamentos, favorecendo a
tramitacéo digital dos laudos e observando o Guia Nacional de Contrata¢cfes Sustentaveis (CGU/AGU).

2.8.2. A contratacdo também devera observar as disposi¢des contidas na Instru¢do Normativa n°® 01/2010 - SLTI
IMPOG, no que couber.
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2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. Observancia da Resolu¢cdo CNJ n° 400/2021, que dispde sobre a Politica de Sustentabilidade no Poder

Judiciario, e promocdao da transparéncia e eficiéncia nos processos administrativos.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. O processo de contratacdo deve estar aderente a legislacdo constante a seguir, sem prejuizo de outras

normas aplicaveis:

Norma Data Descricao
DispBe sobre diretrizes para as contrata¢cfes de Solu¢do de Tecnologia da Informacéo e
~ 15/07 . P . - . ” ] .
Resolugdo CNJ n° 468 12022 Comunicagéo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).
Guia de Contratacdes Jun
de TIC do Poder 12022 Fornece orientag8es para elaboragdo dos artefatos atinentes as contratagées de TIC.
Judiciario
Manual do Pr~ocesso Mar Estabelece o fluxo contratual bem como orienta¢des no preenchimento dos modelos de documentos
de Contratacdes do ~ A . . . .
TRE/RN 12024 | para as contratages no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.
Resolucéo TSE n° I8 " N . . . A
esolugo TSE n 09/0 Dispde sobre a Politica de Governanca das Contrata¢des na Justica Eleitoral e d& outras providéncias.
23.702 /2022
Instrucdo Normativa 26/05 | Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servi¢cos sob o regime de
SEGES/MPDG n° 05 | /2017 | execucdo indireta no &mbito da Administracéo Publica Federal.
Resolugdo TRE/RN 10/08 | Disp&e sobre a politica de seguranga da informagéo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
n®110 /2023 | Grande do Norte.
Guia Nacional de
Contratagfes Set Fornece orientagBes e seguranga juridica aos gestores publicos na implementagéo das contratagdes
Sustentaveis (CGU /2023 | publicas sustentaveis.
/AGU)
P i D/MGIn® |2 - L .
ortaria SGD/MGI n 8/05 Dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranga da Informagéo.
852 /2023
Instrug&o Normativa 23/12 Dispbe sobr? o~processq de coqtratagao de solugoes de Tecno]ogla da~ Informagdo e Comunicacao .
(TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
SGD/ME n° 94 /2022 ~ .
da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.
Instrucdo Normativa 07/07 | Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do
SEGES/ME n° 65 /2021 | de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da Administracéo Publica Federal.
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Resolucéo TSE n°

01/07

Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagéo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

23.644 /2021
x 16/06 | .. . o - A o
Resolucédo CNJ n° 400 12021 Dispde sobre a Politica de Sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciério.
x 07/06 - - . . » C
Resolucdo CNJ n° 396 12021 Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

Lein®14.133

01/04
/2021

Nova Lei de Licitagdes e Contratos, que estabelece normas gerais de licitagdo e contrata¢do para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Resolugdo CNJ n° 370

28/01
/2021

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).

Lei n® 13.709

14/08
/2018

Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 01

19/01
/2010

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal e da outras providéncias.

Lei n° 8.078

11/09
/1990

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

3. Da Licitacao

3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1. Aquisicao de 01 (uma) licenca permanente do software SISDEA, incluindo suporte, atualizacdes e
treinamento EaD para até 02 servidores do TRE-RN.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. O objeto é caracterizado como bem comum de TIC (software), passivel de definicdo objetiva e disponivel

no mercado.

3.2.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de
27 de setembro de 2021.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

3.3.1. A aquisicdo do software SISDEA e a contratacdo do servico de treinamento do referido software deve ser
realizada em lote Unico e pela mesma empresa.

5de 21



3.3.2. Esta medida é essencial porque o software é altamente especializado, e a capacitacdo ndo pode ser
substituida por tutoriais genéricos. O fornecedor do software é a Unica fonte que garante o conhecimento técnico
aprofundado e a total aderéncia do treinamento a versédo e funcionalidades especificas adquiridas.

3.3.3. A contrata¢cdo conjunta assegura que o investimento seja plenamente aproveitado desde o inicio, evitando
a subutilizac&o do sistema por falta de preparo adequado dos servidores.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacdo

3.4.1. De acordo com a analise de mercado apresentada no Estudo Técnico Preliminar n°® 04380/2025, verificou-
se que apenas o software SISDEA — Sistema de Avaliacdo de Imdéveis Urbanos atende integralmente aos
requisitos técnicos, funcionais e normativos definidos pelo Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte,
especialmente & NBR 14.653, Parte 2 (Iméveis Urbanos) e a Instrucdo Normativa n° 98/2025 da SPU/MGI, que
regulamenta a elaboracao de laudos técnicos de avaliagdo de bens iméveis pela Administragcdo Publica.

3.4.2. Diante da inexisténcia de solu¢des equivalentes disponiveis no mercado e da comprovacao de titularidade
exclusiva do software SISDEA por seu desenvolvedor, fica caracterizada a inviabilidade de competico, situagéo
gue se enquadra na hipotese prevista no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, sendo a contratacdo, portanto,
passivel de realizacdo por inexigibilidade de licitagao.

3.5. Critérios de Habilitacao
3.5.1. Para fins de habilitacdo juridica, devera a licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

3.5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

3.5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.

3.5.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

3.5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

3.5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.
©77, de 18 de marco de 2020.

3.5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

3.5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede
a matriz.

3.5.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cées ou da consolidag&o
respectiva.
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3.5.2. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, deverd a licitante apresentar os seguintes documentos:

3.5.2.1. A licitante devera apresentar certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede da licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacdo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

3.5.2.2. A licitante devera apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante
—Lein®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

3.5.2.3. A licitante deverd apresentar o balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracfes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

3.5.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

3.5.2.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacéo e poder&o substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

3.5.2.5. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.5.2.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

3.5.2.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo OU valor total estimado da
parcela pertinente.

3.5.2.8. Caso solicitado, o atendimento dos indices econémicos previstos neste tdpico devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela licitante.

3.5.3. Para fins de habilitacdo fiscal, social, trabalhista e administrativa, devera a licitante apresentar os
seguintes documentos:

3.5.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

3.5.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.5.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

3.5.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

3.5.3.5. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas,
mantido pela Controladoria-Geral da Unio.
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3.6. Critério técnico de aceitacdo das propostas

3.6.1. Poderdo ser exigidas informac6es técnicas complementares para andlise da proposta comercial
apresentada pela licitante.

4. Da Execucao e Gestdao do Contrato

4.1. Papéis desempenhados na contratacao

4.1.1. Autoridade competente: Diretora-Geral do Contratante ou autoridade delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de
compromisso de manutencao de Sigilo e pela designagéo da equipe de fiscalizagcdo do Contrato.

4.1.2. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da Solucdo de TIC, designado
para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

4.1.3. Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato: servidor(es) engenheiro, designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos técnicos da solucgéo.

4.1.4. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solug&o, designado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugao de TIC.

4.1.5. Fiscal(is) Administrativo(s): servidor(es) representante(s) da Area Administrativa do Contratante, designado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucao, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obrigacoes
contratuais. O fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em
situacdes excepcionais, devidamente justificada, conforme Resolugdo CNJ n°® 468/2022, artigo 24, §3.

4.1.6. Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao 6rgao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual; e

4.1.7. Representante da Contratada: responsavel legal da Contratada para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido
delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. As comunicacgdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA serdo efetuadas por e-mail ou via telefone, conforme o caso, sob
demanda, conforme a tabela 4 a sequir:

Tabela 4 - Comunicaces entre as partes

Documento Emissor Destinatario Canal Periodicidade
Contrato, termos aditivos Autoridade Representante da . . - Unica e conforme
. Fisico ou Correio eletrdonico .
e apostilas Competente Contratada a necessidade

Mensagens eletrénicas

Gestor/Fiscal do
Contrato ou Preposto

Preposto ou Gestor
/Fiscal do Contrato

Correio eletrénico ou aplicativo de
mensagens instantaneas

Conforme a
necessidade

Chamado Técnico

Fiscal do Contrato

Fabricante

Sistema de abertura de chamados

Por demanda

Oficio comunicando
ocorréncias do Contrato

Gestor do Contrato

Representante da
Contratada

Correio eletrénico

Conforme a
necessidade
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Nota Fiscal

Representante da

Contratada

Gestor do Contrato

Fisico ou Correio eletrénico

Unica

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A tabela 5 a seguir foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugéo do contrato.

Tabela 5 - Eventos da Contratagdo

Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
g . Autoridade competente e .
. Até 5 dias Uteis apds E-mail ou
1 Assinatura do Contrato ~ P Representante da Contrato .
a convocacao presencial
Contratada
Assinatura do termo de . Autoridade competente e Termo de .
. No ato da assinatura . E-mail ou
2 compromisso de Representante da Compromisso de .
~ . do contrato ~ . presencial
manutencao de sigilo Contratada Manutencéo de Sigilo
Até 8 dias Uteis apos
3 Envio do token USB a assinatura do Contratada Contrato Correios
contrato
Liberacdo de acesso ao Ate 5 dias uteis
4 ¢ apos a assinatura do Contratada Contrato Virtual
curso EaD
contrato
L $ (teis, ntr ham .
5 Suporte Técnico Até 48 horas uteis Contratada Cont ato’/C? amado Virtual
a contar do chamado Técnico
. ~ . . . . . Sistema
6 Designagao da Equipe de ApoOs a assinatura Autoridade Competente Portaria ou despacho Eletronico de
Fiscalizacéo do contrato do Contratante de designagéo ~
Informacg@es (SEI)
Até 30 dias apos Sistema
7 Pagamento recebimento do Contratada Nota Fiscal Eletrénico de
token USB Informagdes (SEI)

4.4. Dinamica da execucao

4.4.1. A execucdo contratual seguira a sequéncia de etapas estabelecida neste Termo de Referéncia, observando-se os prazos e
responsabilidades definidos no cronograma de execucéo.

4.4.2. A execucdo compreendera as seguintes fases:

4.4.2.1. Formalizagdo do contrato e designacgéo do fiscal técnico e administrativo;

4.4.2.2. Entrega e ativacao da licenca permanente do software SISDEA;

4.4.2.3. Configuracdo inicial e validacéo funcional do sistema, com acompanhamento da area técnica do TRE-RN;

4.4.2.4. Realizacéo do treinamento EaD para até dois servidores indicados, abrangendo o uso integral da ferramenta e a aplicagédo das
metodologias da NBR 14.653;

4.4.2.5. Prestacao de suporte técnico e atualizag8es durante o periodo de garantia contratual;

4.4.2.6. Avaliacao final e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela equipe de fiscalizacdo designada.

4.4.3. A contratada devera apresentar a fiscaliza¢éo plano de execucéo detalhado, contendo prazos, responsaveis e atividades de cada
etapa, em até 5 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do contrato.

4.4.4. O acompanhamento da execugdo sera realizado pela equipe de fiscalizagdo técnica e administrativa designada por portaria, que
verificara o cumprimento das obrigagfes contratuais, emitira relatérios de acompanhamento e atestaré a conformidade das entregas.

4.4.5. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera manter canal permanente de comunicacdo com o TRE-RN, destinado a abertura
e acompanhamento de chamados, solicitacdo de suporte, atualizagdo e esclarecimento de dividas técnicas.
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4.4.6. A contratada devera corrigir eventuais inconformidades ou falhas identificadas no software, no treinamento ou no suporte técnico,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagcdo das sang¢des previstas contratualmente.

4.4.7. Concluidas todas as etapas e comprovado o pleno funcionamento da solucdo, a fiscalizacdo emitira 0 Termo de Recebimento
Definitivo, conforme disposto no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021, encerrando-se a execugdo contratual.

4.5. Instrumentos Formais de Solicitacao do Objeto

4.5.1. As solicitagBes relacionadas a execugdo contratual deverdo ser formalizadas por meio de instrumentos oficiais que assegurem
rastreabilidade, transparéncia e controle das demandas, em conformidade com o disposto na Resolu¢cdo CNJ n°® 468/2022 e nas boas
praticas de gestédo de contratos de TIC.

4.5.2. Serdo utilizados, conforme a natureza da solicitagdo, os seguintes instrumentos formais:
4.5.2.1. Ordem de Servico: documento expedido pelo Fiscal Contrato, por meio de e-mail.

4.5.2.2. Chamado de Suporte Técnico: registro eletrénico aberto pelo Fiscal Técnico ou pelo Gestor do Contrato junto & Central de
Atendimento da Contratada, via plataforma online, e-mail ou telefone, para resolu¢do de incidentes, corre¢cdes ou solicitagBes de
atualizacdo, com emisséo obrigatéria de nimero de protocolo.

4.5.2.3. Comunicagdo Administrativa via SEI: utilizada para comunicac¢des formais entre a Contratada e o Contratante relativas a prazos,
ajustes operacionais, entrega de relatérios ou solicitacdes de esclarecimentos técnicos, devendo todos os registros ser juntados ao
processo administrativo de contratagao.

4.5.2.4. Relatério de Execucao e Atesto: documento emitido pelo Fiscal Técnico ou Demandante, validando o cumprimento dos marcos
contratuais, como entrega da licenca, conclusdo do treinamento e inicio da garantia, servindo de base para o recebimento provisorio e
posterior pagamento.

4.5.3. Todas as solicitagcBes deverdo observar o fluxo definido no modelo de gestdo do contrato, sendo obrigatoriamente registradas no
processo SEI correspondente, de modo a garantir o histérico documental completo e a conformidade com as normas de auditoria e
controle.

4.5.4. As comunicagdes informais (por telefone, mensagens instantaneas ou reunides) deverdo ser registradas em ata ou termo de

registro de ocorréncia, a ser anexado ao processo eletrbnico, para preservacdo da rastreabilidade e da integridade da execucgédo
contratual.

4.6. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

4.6.1. Nao se aplica ao presente objeto.

4.7. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

4.7.1. Na fase de contratacdo ndo serd exigida nenhuma qualificacdo técnica extra da Contratada, além das exigidas na habilitacdo
técnica na fase licitatoria.

4.8. Forma de recebimento provisoério/definitivo e qualidade

4.8.1. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

4.8.2. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

4.8.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

4.8.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

4.8.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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4.8.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

4.8.5.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

4.8.5.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

4.8.5.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

4.8.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucgao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.8.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

4.8.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées.

4.8.7.2.. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;

4.8.7.3.. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

4.8.7.4.. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizac&o.

4.8.7.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

4.9 No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

4.10. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

4.11. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

4.9. Forma de Pagamento

Liquidacao

4.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 6 (seis) dias Uteis para fins de liquidagéo, na
forma deste Termo de Referéncia, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77

12022.

4.9.2. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.9.3. Para fins de liquidagdo, o Contratante devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

4.9.3.1. o prazo de validade;
4.9.3.2. a data da emissao;

4.9.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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4.9.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

4.9.3.5. ovalor a pagar; e

4.9.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

4.9.4. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem

o6nus ao Contratante.

4.9.5. A Administragdo Contratante devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no a&mbito do Contratante, proibigdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

4.9.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notifica¢éo, por escrito, para
que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

4.9.5.2. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.9.5.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a empresa Contratada ampla defesa.

Prazo e encargos

4.9.6. O pagamento sera efetuado em parcela Unica no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagcdo da
despesa, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

4.9.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021, deverao ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da liquidacdo da despesa, nos termos do art. 7°, §
29, da Instrugdo Normativa SEGES n° 77, de 4 de novembro de 2022.

4.9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX), sendo: |1=[(6/100)])/365 com | =0,00016438 e

TX = 6% (percentual da taxa anual)

Forma de pagamento

4.9.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

4.9.9. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
4.9.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

4.9.11. Independentemente do percentual de tributo indicado pela Contratada, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente. A empresa Contratada regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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4.9.12. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, e conforme as regras deste Termo de Referéncia

4.9.13. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do Contratante.

4.9.14. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte da
Contratada (cedente), a celebragdo da cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

4.9.15. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

4.9.16. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1. A CONTRATADA devera assegurar garantia integral do software SISDEA durante todo o periodo de vigéncia contratual,
contemplando correcdes, atualizagdes e suporte técnico, sem quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

4.10.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera responsavel por reparar, corrigir ou substituir, total ou parcialmente,
quaisquer falhas, vicios, defeitos ou ndo conformidades identificadas no software, sem custos adicionais ao TRE-RN, excetuando-se os
casos de mau uso, negligéncia ou fatores externos alheios a sua atuacao.

4.10.3. O prazo maximo para correcao de falhas sera de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notificacdo formal do
CONTRATANTE, enviada por meio oficial (SEI, e-mail institucional ou outro canal de comunicacao previsto contratualmente).

4.10.4. Todas as despesas relacionadas as atividades de manutencdo e garantia durante a vigéncia contratual, incluindo eventuais
substituicdes, correcdes e deslocamentos necessarios, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

4.10.6. Cada solicitagdo de suporte devera gerar nimero de protocolo, permitindo o acompanhamento do chamado, controle de prazos e
rastreabilidade das ocorréncias.

4.10.7. O prazo minimo de garantia contratual devera observar o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ou o
prazo superior oferecido pelo fabricante, prevalecendo o maior.

4.10.8 Encerrado o periodo de garantia, por se tratar de licenga permanente, o TRE-RN continuara com o direito de uso do software,
podendo, se necessario, contratar futuramente servicos complementares de suporte ou atualizagdo, mediante novo processo de
contratacao.

4.11. Transferencia de Conhecimento

4.11.1. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento necesséria para assegurar a plena autonomia operacional dos
servidores do TRE-RN no uso do software SISDEA, abrangendo as etapas de instalacdo, configuracdo, utilizacdo e interpretacdo dos
resultados gerados.

4.11.2. A transferéncia de conhecimento ocorrerd por meio de treinamento remoto (EaD), com carga horaria minima de 30 (trinta) horas,
voltado a até 02 (dois) servidores indicados pelo CONTRATANTE, conforme previsto no item 1.1.1. deste Termo.

4.11.8. Caso sejam disponibilizadas novas atualizagdes dentro da versdo contratada, a CONTRATADA devera garantir sesséo adicional
de repasse técnico, contemplando as principais mudancas e suas implicagdes para o uso da ferramenta.

4.11.9. Todo o processo de transferéncia de conhecimento devera observar os principios da transparéncia, rastreabilidade e continuidade
de negdcio, conforme diretrizes do Guia de Contratacdes de Solucdes de TIC (Resolugdo CNJ n° 468/2022).

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. O software SISDEA é protegido por direitos de propriedade intelectual e direitos autorais, sendo a CONTRATADA a legitima titular
ou licenciada autorizada para sua comercializacéo, conforme comprovagao apresentada no processo licitatorio ou de contratagdo direta.

4.12.2. O TRE-RN, na qualidade de CONTRATANTE, adquire o direito de uso perpétuo e ndo exclusivo da licenca do software, nas
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, vedada a reproducao, sublicenciamento, cesséo, modificagdo ou
distribuicdo a terceiros, sob qualquer forma, salvo autorizagdo expressa e prévia do detentor dos direitos autorais.
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4.12.3. O direito de uso concedido é destinado exclusivamente as atividades institucionais do TRE-RN, sendo vedada a utilizagdo para
fins comerciais, privados ou fora do escopo contratual.

4.12.4. Todos os manuais, materiais didaticos, relatérios técnicos, arquivos de configuracdo e demais documentos produzidos pela
CONTRATADA durante a execugdo contratual terdo seu uso autorizado ao CONTRATANTE, podendo ser reproduzidos internamente
para fins de capacitacéo, gestdo e auditoria.

4.12.5. O codigo-fonte do software ndo sera objeto de cessao ou transferéncia, permanecendo sob titularidade da CONTRATADA ou do
detentor legitimo, salvo disposi¢ao contratual em contrario, devidamente justificada e autorizada pela Administracao.

4.12.6. A CONTRATADA declara que o software fornecido nédo infringe direitos de propriedade intelectual de terceiros, assumindo total
responsabilidade por eventuais reclamacdes, perdas, danos ou prejuizos decorrentes de violagdes dessa natureza, isentando o TRE-RN
de qualquer 6nus.

4.12.7. As atualizag@es, correces e melhorias implementadas continuardo pertencendo a CONTRATADA, devendo ser disponibilizadas
ao TRE-RN dentro do escopo da licenca adquirida.

4.12.8. O TRE-RN podera, a qualquer tempo, auditar o cumprimento das condi¢cdes de licenciamento e uso estabelecidas, mediante
solicitagéo formal a CONTRATADA, observadas as clausulas de sigilo e confidencialidade previstas no contrato.

4.12.9. Fica assegurado que todas as informag8es técnicas, dados, laudos e avaliagbes produzidos com o uso do SISDEA pertencem
exclusivamente ao TRE-RN, sendo vedada a CONTRATADA qualquer utilizagdo, compartilhamento ou armazenamento desses dados
para fins diversos da execugéo contratual.

4.12.10. A presente clausula observa o disposto na Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), na Lei n® 9.609/1998 (Lei de Software) e
na Lei n°® 14.133/2021, garantindo a prote¢do dos direitos autorais e o0 uso legitimo da solucéo tecnoldgica contratada.

4.13. Obrigacdes do Contratante

4.13.1. Designar Gestor e Fiscais do Contrato, sendo um fiscal técnico, um fiscal administrativo e um fiscal demandante, devidamente
capacitados e cientes das atribuicfes previstas na Resolugdo CNJ n°® 468/2022 e na Lei n° 14.133/2021, para acompanhar e fiscalizar a
execucdo contratual.

4.13.2. Disponibilizar informagdes, documentos e acessos necessarios a implantagdo, configuragdo e operacédo do software SISDEA, de
modo a ndo prejudicar o cronograma de execucao estabelecido.

4.13.3. Garantir a comunicagdo tempestiva com a contratada, informando ocorréncias que possam impactar a entrega, instalacao,
funcionamento ou suporte do software, bem como eventuais inconsisténcias identificadas no uso da solugéo.

4.13.4. Efetuar o pagamento a contratada conforme os prazos e condi¢des previstos no contrato, apds o recebimento definitivo dos bens
e servigos, atestado pelos fiscais competentes e mediante apresentacdo de Nota Fiscal devidamente regular.

4.13.5. Assegurar ambiente tecnoldgico adequado, com recursos de hardware, sistema operacional e rede compativeis com os requisitos
minimos exigidos pela contratada para a execugdo do software.

4.13.6. Zelar pelo uso adequado do software e dos acessos concedidos, responsabilizando-se pela guarda e confidencialidade das
credenciais, bem como pela observancia das normas de seguran¢a da informacéo e protecéo de dados pessoais, em conformidade com
a Lein®13.709/2018 (LGPD).

4.13.7. Participar das etapas de treinamento e capacitacdo, indicando previamente os servidores responsaveis e garantindo sua
disponibilidade nos periodos agendados para a realizacao das atividades formativas.

4.13.8. Comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, interrup¢des ou ndo conformidades identificadas, de modo a permitir a
atuacéo tempestiva da contratada dentro dos prazos de SLA previstos.

4.13.9. Acompanhar a execucgdo contratual por meio dos relatérios de desempenho, registros de suporte e evidéncias documentais,
assegurando que os niveis de servico e 0s prazos estabelecidos sejam cumpridos integralmente.

4.13.10. Fornecer parecer técnico e administrativo sobre solicitacbes de alteracdo contratual, reequilibrio econdmico-financeiro,
prorrogacdo de prazo ou aplicacdo de penalidades, quando demandado pela Administragdo.

4.13.11. Manter arquivados todos o0s registros formais relativos a execucao contratual, tais como ordens de servi¢o, atas de reunido,
termos de recebimento, relatérios de fiscalizagdo e comunicagdes trocadas entre as partes.

4.13.12. Adotar as medidas administrativas e juridicas cabiveis em caso de descumprimento contratual, inclusive quanto a aplicacéo de
sanc¢des, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.
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4.14. Obrigacdes da Contratada

4.14.1. Fornecer e disponibilizar a licenca permanente do software SISDEA, em sua versdo mais atual, em conformidade com as
especifica¢des técnicas e funcionais descritas neste Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

4.14.2. Realizar a entrega, instalacdo e ativacdo do software no prazo maximo estabelecido no contrato, garantindo a plena
operacionalidade da solucéo e sua compatibilidade com o ambiente tecnolégico do TRE-RN.

4.14.3. Assegurar que o software atenda integralmente a NBR 14.653, Parte 2 (Iméveis Urbanos), contemplando todos os métodos e
parédmetros técnicos necessarios a elaboracéo de avaliagdes oficiais de imdveis urbanos.

4.14.4. Manter central de atendimento (Help Desk) com registro de chamados, nimero de protocolo e histdérico das ocorréncias,
possibilitando o0 acompanhamento pelo contratante.

4.14.5. Garantir a corregcao de falhas, defeitos ou ndo conformidades identificadas no software, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da notificagcéo formal do contratante, sem énus adicional.

4.14.6. Prestar servicos de atualizacdo do software, sempre que houver atualizagBes ou corre¢des, sem prejuizo da estabilidade e
integridade dos dados do contratante.

4.14.7. Ministrar o treinamento na modalidade EaD, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para até 02 (dois) servidores
designados, contemplando os contetidos tedricos e praticos necessarios ao uso da solugéo.

4.14.8. Disponibilizar material didatico e certificado de participacdo aos servidores capacitados, assegurando a rastreabilidade do
contetido ministrado e a comprovagao da execucao da atividade.

4.14.9. Indicar preposto formalmente designado, com poderes para representar a empresa junto ao TRE-RN e responder por todos os
assuntos técnicos, operacionais e administrativos relativos a execugao contratual.

4.14.10. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, dados e documentos do contratante, aos quais venha a ter acesso
em razdo da execucdo contratual, observando integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

4.14.11. Cumprir rigorosamente os prazos, especificacdes e condi¢Bes contratuais, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do contrato, ndo transferindo a contratante qualquer responsabilidade
solidaria.

4.14.12. Responder integralmente por danos causados a Administracéo, direta ou indiretamente, por seus prepostos, empregados ou
subcontratados, decorrentes de dolo, culpa ou ma execugao do objeto.

4.14.13. Comunicar imediatamente ao contratante qualquer situacdo que possa comprometer a continuidade ou a qualidade dos servigos,
propondo as medidas corretivas cabiveis.

4.14.14. Atender as determinagfes do gestor e dos fiscais do contrato, prestando os esclarecimentos e informacdes necessarias a
verificacdo da conformidade da execugéo contratual.

4.14.15. Manter a regularidade fiscal e trabalhista durante toda a execucgdo contratual, apresentando os comprovantes exigidos sempre
gue solicitados.

4.15. Estimativa de precos

4.15.1. O valor estimado da contratacdo encontra-se anexo ao Edital do certame licitatério.

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. A despesa decorrente da contratacdo objeto deste Termo de Referéncia possui previsdo or¢amentaria especifica, estando
contemplada no Plano de Contratacdes Anual de TIC (PCA/2025) e alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdo (PDTIC 2025) do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, sob o cddigo STI.POO_25.14.

4.16.2. Os recursos financeiros necessarios para a execugdo do contrato correrdo a conta do orgamento do TRE-RN, no exercicio de
2025, estando consignados na agdo orcamentaria de custeio de tecnologia da informacgédo, no Programa de Trabalho 02.122.0020.2064 —
Administracdo da Justica Eleitoral, natureza de despesa 3390.30 — Material de Consumo / Software, ou outra que venha a substitui-la,
conforme classificagdo orgamentaria vigente a época da contratagao.
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4.16.3. A reserva de dotacdo orcamentaria sera formalizada no momento da assinatura do contrato, em conformidade com o art. 8°, inciso
I, da Lei n® 14.133/2021, e devera constar na Nota de Empenho correspondente, contendo a identificagdo do processo administrativo e o
namero deste Termo de Referéncia.

4.16.4. Caso ocorra insuficiéncia de saldo orgamentério, remanejamento de rubrica ou necessidade de suplementacéo, cabera a unidade
gestora responsavel adotar as providéncias administrativas necessarias a devida cobertura da despesa, observadas as normas da
Secretaria de Orgamento e Finangas e as limitagcdes da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO).

4.16.5. O pagamento a contratada estara condicionado a disponibilidade orcamentéaria e financeira, bem como a comprovacédo da
regularidade fiscal e trabalhista, ao atesto dos fiscais do contrato e ao recebimento definitivo dos bens e servigos, nos termos do art. 141
da Lei n® 14.133/2021.

4.16.6. O TRE-RN nao se responsabilizard por compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que relacionados a

execucdo do contrato, ndo existindo qualquer vinculo empregaticio ou obrigagdo solidaria entre a Administracdo e os empregados da
contratada.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Considerando que o objeto desta contratagdo corresponde a aquisicdo de licenga permanente de software, acompanhada de
treinamento EaD e suporte técnico durante o periodo de garantia, ndo se aplica reajustamento de precos, visto tratar-se de fornecimento
pontual de bem e servico de natureza ndo continuada.

4.17.2. Na hipotese de prorrogagdo contratual que envolva servicos continuos de suporte, manutengdo ou atualizacdo evolutiva,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, o critério de reajustamento adotado serd o reajustamento em sentido estrito,
conforme previsto no Guia de ContratagBes de STIC do CNJ e no art. 24 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, mediante aplicacéo
do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o — ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), ou
outro que venha a substitui-lo oficialmente.

4.17.3. O reajuste, quando aplicavel, incidira exclusivamente sobre os valores dos servigcos continuos e sera calculado pro rata tempore,
com base na variagdo acumulada do indice adotado entre a data do orcamento-base e a data de aniversario contratual, conforme
estabelece o art. 134, inciso |, da Lei n° 14.133/2021.

4.17.4. O reajustamento ndo acarretara a alteragdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, devendo qualquer variacéo

extraordindria de custos ser tratada mediante pedido formal de reequilibrio econémico-financeiro, instruido e analisado nos termos do art.
135 da Lei n°® 14.133/2021.

4.18. Sanc¢oes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a empresa Contratada ficard sujeita as sanc¢fes
previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigages pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e
assegurada a prévia e ampla defesa.

4.18.2. As sanc¢bes administrativas a seguir poderdo ser aplicadas de forma cumulativa, conforme a gravidade da infracdo e o interesse
publico envolvido.

4.18.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a Contratada/Licitante/Participante que:
4.18.3.1. Der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

4.18.3.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

4.18.3.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
4.18.3.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
4.18.3.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

4.18.3.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

4.18.3.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

4.18.3.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato;
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4.18.3.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢éo do contrato;

4.18.3.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4.18.3.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

4.18.3.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.18.4. Seréo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

4.18.4.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

4.18.4.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 03 (trés) anos no dmbito da Administrac@o Publica direta e indireta do
ente federativo que ver aplicado a san¢do, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.18.3.2, 14.18.3.3, 14.18.3.4,
14.18.3.5, 14.18.3.6 e 14.18.3.7 deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

4.18.4.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos no ambito
da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.18.3.8,
14.18.3.9, 14.18.3.10, 14.18.3.11 e 14.18.3.12, bem como nos subitens 14.18.3.2, 14.18.3.3, 14.18.3.4, 14.18.3.5, 14.18.3.6 e 14.18.3.7
deste Termo de Referéncia que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancéo referida no subitem anterior deste Termo
de Referéncia.

4.18.4.4. Multa, conforme valores e condi¢des definidos neste instrumento:

4.18.4.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo CONTRATANTE, no caso de execug¢do com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca.

4.18.4.4.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugédo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem anterior, ou de inexecug¢éo parcial da obrigagdo assumida.

4.18.4.4.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado , em caso de inexecucdo total da
obrigacéo assumida

4.18.4.4.4. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso injustificado na apresentacao da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos
autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

4.18.4.4.5. 0,5% a 4,0% sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das tabelas seguintes:

Tabela 1: grau da infragdo e percentual a ser aplicado.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor da contratagédo
2 1,0% sobre o valor da contratagdo
3 2,0% sobre o valor da contratagdo
4 3,0% sobre o valor da contratacao
5 4,0% sobre o valor da contratagdo

Tabela 2: condutas e grau de infragdo correspondente.

Infracao Descricao GRAU
L Permitir situacdo que grie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais (aplicagédo 5
de multa por ocorréncia).
2. Suspender ou interromper, salvo motivo justificado, os servigos contratuais (aplicagdo de multa por ocorréncia). 5
3. Recusar-se a executar os servigos determinados pela fiscalizacéo. 4
4, Deixar de cumprir determinacéo formal ou instrucéo complementar de Orgéo fiscalizador. 2

17 de 21



Deixar de encaminhar, quando exigido, documentacéo que o Contratante possa efetuar o pagamento pelos servigos

5. 1
prestados.

6 Entregar o objeto com atraso ndo superior a 02 (dois) dias Uteis em relagdo ao prazo de entrega definido neste 9
’ Termo de Referéncia.

7 Entregar o objeto com atraso superior a 02 (dois) dias e ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis em relagdo ao prazo de 3
’ entrega definido neste Termo de Referéncia.

8 Entregar o objeto com atraso superior a 05 (cinco) dias e ndo superior a 10 (dez dias Uteis em relagéo ao prazo de 4
’ entrega definido neste Termo de Referéncia.

9. N&o entregar o objeto. 5

10 Responder, em prazo superior a 24 horas, 0s questionamentos realizados por e-mail ou aplicativo de mensagens 9
’ instantaneas para esclarecer duvidas suscitadas pelo CONTRATANTE.

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apés 9

reincidéncia formalmente notificada pelo Contratante.

Realizar a substituicdo do objeto, quando incompativel com as especificagbes técnicas deste Termo de Referéncia
12. ou qualquer outro motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, em desconformidade com os prazos e 4
condigOes definidos neste Termo de Referéncia.

N&o realizar a substituicdo do objeto, quando incompativel com as especificacdes técnicas deste Termo de
13. Referéncia ou qualquer outro motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, conforme prazos e condi¢des 5
definidos neste Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir as determinagdes contidas na Resolucdo n® 20/2019 — TRE /RN que trata da Politica de

14. Seguranca da Informacéo (PSI).

Nao prestacédo do suporte técnico conforme previsto neste Termo de Referéncia, incluindo falhas na disponibilidade,

15. N . . -
tempo de resposta ou auséncia de atendimento técnico especializado.

4.18.4.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagédo
integral do dano causado ao Contratante.

4.18.4.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

4.18.4.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.18.4.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

4.18.4.9. A aplicacédo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.18.5. Na aplicacao das sanc¢fes serdao considerados:

4.18.5.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

4.18.5.2. As peculiaridades do caso concreto;

4.18.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

4.18.5.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

4.18.5.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

4.18.6. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente a infracdo do subitem 4.18.3.1, quando n&o se justificar san¢do mais grave.

4.18.7. A sanc¢do de multa sera aplicada por qualquer das infragBes previstas no item 4.18.3 e tera valor entre 0,5% (cinco décimos por
cento) e 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

4.18.8. A sangdo de impedimento sera aplicada nas infragcdes dos itens 4.18.3.2 a 4.18.3.7 e tera vigéncia maxima de 3 (trés) anos,
restrita ao ente federativo que aplicar a penalidade.
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4.18.9. A sancao de declaragdo de inidoneidade sera aplicada nas infragBes dos itens 4.18.3.8 a 4.18.3.12, ou nas infragdes dos itens
4.18.3.2 a 4.18.3.7 quando se justificar penalidade mais grave que a do item 4.18.8, com impedimento de contratar por prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos em todos os entes federativos.

4.18.10. A sangdo de declaracdo de inidoneidade sera precedida de andlise juridica formal e aplicada por autoridade competente,
observando-se, quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico ou pela Defensoria Publica, o
nivel hierarquico equivalente ao da autoridade méaxima da entidade.

4.18.11. As sancgdes previstas nos itens 4.18.4.1, 4.18.4.2 e 4.18.4.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢édo de multa
prevista no item 4.18.4.4.

4.18.12. Se o valor da multa aplicada e das indenizag6es cabiveis for superior ao valor devido pelo Contratante a Contratada, a diferenca
sera:

4.18.12.1. Descontada da garantia contratual prestada; ou
4.18.12.2. Cobrada judicialmente, conforme previsao legal.

4.18.13. A aplicagdo das sancdes previstas nesta clausula ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados a
Administracéo Publica.

4.18.14. Sera facultada a Contratada a apresentacao de defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo,
antes da aplicacdo da multa prevista no item 4.18.4.4.

4.18.15. A aplicacédo das san¢des de impedimento (item 4.18.4.2) e declaragéo de inidoneidade (item 4.18.4.3) exigira instauragdo de
processo de responsabilizagdo, conduzido por comissdo composta por, no minimo, 2 (dois) servidores estaveis, assegurando-se o
contraditério e a ampla defesa.

4.18.16. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a Contratada & multa de mora, conforme previsto no edital ou no contrato.

4.18.17. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que o TRE-RN convertida em compensatéria e promova a extingdo unilateral do
contrato, com aplicacdo cumulada de outras sanc¢fes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

4.18.18. InfragBes administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021 e que também sejam tipificadas como atos lesivos pela Lei n° 12.846
/2013 serdo apuradas conjuntamente, nos mesmos autos, conforme rito e autoridade competente definidos na legislacéo especifica.

4.18.19. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

4.18.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sang¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

4.18.21. As sancdes de impedimento de licitar e contratar (item 4.18.4.2) e de declaracdo de inidoneidade (item 4.18.4.3) s&do passiveis
de reabilitagdo mediante requerimento da interessada, conforme previsto no art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

4.18.22. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag8es, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do
contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES
IME n° 26, de 13 de abril de 2022.

5. Requisitos Técnicos

5.1. Requisitos Técnicos

5.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto

5.1.1. O objeto da contratacdo consiste na aquisi¢do de 01 (uma) licenca permanente do software SISDEA, em sua versao mais recente,
incluindo treinamento basico em modalidade EaD, com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para até 02 (dois) servidores do TRE-
RN, conforme especificagbes técnicas e normativas descritas neste Estudo Técnico Preliminar.

5.1.2. O software devera atender integralmente a Norma Brasileira de Avaliagdo de Bens — NBR 14.653 (Parte 2) e as exigéncias da
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Instrugdo Normativa n° 98/2025 da SPU/MGI, possibilitando a elaboracdo de avaliacbes de iméveis urbanos e rurais, conforme os
parametros técnicos estabelecidos pela Secretaria de Patriménio da Uni&o.
5.1.3. O detalhamento técnico do objeto contempla, no minimo, os seguintes aspectos:

5.1.3.1. Aspectos Funcionais

5.1.3.1.1. O software devera permitir a elaboracdo de laudos técnicos de avaliacdo de imdveis, com base em métodos estatisticos e
matematicos previstos na NBR 14.653, parte 2, incluindo:

5.1.3.1.1.1. Regresséo linear e ndo linear;

5.1.3.1.1.2. Analise de envoltéria de dados (DEA);

5.1.3.1.1.3. Redes neurais artificiais;

5.1.3.1.1.4. Inferéncia estatistica e testes de hipoteses;

5.1.3.1.2. Geragao automatica de relatérios e graficos com indicadores de aderéncia, correlacdo e confiabilidade dos modelos.

5.1.3.1.3. O sistema devera gerar relatérios padronizados e aderentes ao modelo utilizado pela SPU, permitindo emissao de resultados
com preciséo, rastreabilidade e auditabilidade.

5.1.3.1.4. O software devera possuir interface em portugués (Brasil) e oferecer manual técnico e de usuario em formato digital.

5.1.3.2. Arquitetura Tecnolégica

5.1.3.2.1. Compatibilidade integral com o sistema operacional Windows;

5.1.3.2.2. Licenciamento em formato permanente, com garantia de atualizacéo e suporte técnico durante o periodo contratual;

5.1.3.2.3. Capacidade de processar até 64.000 dados e 256 variaveis, conforme especificagdes do fabricante;

5.1.3.2.4. Operacao local, sem necessidade de conexdo continua a internet para o uso das fungdes principais;

5.1.3.2.5. Mecanismos de seguranca que assegurem a integridade e confidencialidade das informag6es, em conformidade com a LGPD
(Lei n°® 13.709/2018) e com a Politica de Seguranga da Informagao da Justica Eleitoral (Resolugdo TSE n° 23.644/2021 e Resolugédo TRE-
RN n° 110/2023).

5.1.3.3. Projeto e Implementacao

5.1.3.3.1. A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, plano de implantagédo contendo:
5.1.3.3.2. Cronograma detalhado de entrega e configuragdo do software;

5.1.3.3.2. Estratégia de capacitacdo dos usuarios;

5.1.3.3.4. Defini¢cdo dos responsaveis técnicos pelo acompanhamento e validagéo.

5.1.3.3.5. A instalacéo e configuragdo deverdo ser acompanhadas por servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Eleigbes
(STIE) do TRE-RN, garantindo a plena conformidade técnica com os requisitos definidos.

5.1.3.4. Implantagéo

5.1.3.4.1. A entrega do software e o fornecimento das licencas deverdo ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato;
5.1.3.4.2. O treinamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a instalagao e liberagcdo de acesso ao sistema;

5.1.3.4.3. A implantacdo sera considerada concluida apds testes operacionais de verificacdo de funcionamento e conformidade técnica,
com atesto formal do Fiscal do Contrato.

5.1.3.5. Manutencao e Garantia

5.1.3.5.1. O servico de suporte devera permitir abertura ilimitada de chamados, com namero de protocolo individual;

5.1.3.5.2. O prazo maximo de resposta aos chamados sera de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar da abertura;

5.1.3.5.3. O periodo de garantia técnica abrangera atualiza¢des corretivas e evolutivas da versédo contratada.

5.1.3.5.4. Cabera & CONTRATADA corrigir ou substituir o software em caso de falhas ou vicios, sem énus adicional para o TRE-RN.

5.1.3.6. Procedimentos de Recebimento

5.1.3.6.1. Em conformidade com o art. 140 da Lei n° 14.133/2021 e o art. 19 da IN SGD/ME n° 94/2022, o recebimento do objeto sera
formalizado em duas etapas:

5.1.3.6.2. Recebimento provisério, condicionado a verificacdo do funcionamento do software e da disponibilizacdo das licencas;

5.1.3.6.3. Recebhimento definitivo, mediante atesto do Fiscal Técnico, apds a realizacao dos seguintes procedimentos:

5.1.3.6.4. Testes funcionais e de desempenho;

5.1.3.6.5. Verifica¢do da integridade das funcionalidades previstas;

5.1.3.7. Prova de Conceito (se aplicavel)

5.1.3.7.1. Diante da natureza comercial e padronizada do software SISDEA, ndo serd necessaria a realizagdo de Prova de Conceito
(PoC), tendo em vista sua utilizacéo consolidada por 6rgdos da Administracao Publica, inclusive pela Secretaria do Patriménio da Uniédo
(SPU).
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6. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RONALD JOSE AMORIM FERNANDES

Membro da comissdo de contratagdo

ALEXANDRE MARCIO CAVALCANTI MACHADO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/11/2025 as 13:21:21.

ERNESTO LECA PINTO

Membro da comissdo de contratagdo
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