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1. Defini¢ao do Objeto da Contratacao

1.1. Contratagédo de 1 (uma) subscricdo de solugao tecnoldgica de acessibilidade digital Web em dominio proprio,
destinada ao portal Intranet do TRE-RN, permitindo a tradugcédo dinamica e em tempo real de conteddos para a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a conversédo de textos em audio, além de oferecer ferramentas adicionais de
acessibilidade.

1.2. A solugéo a ser contratada é enquadrada como continuada pelas seguintes razdes:

1.2.1. Trata-se de uma solucédo que exige operacgdo continua e ininterrupta, visando assegurar que o portal interno
de Intranet do TRE-RN permaneca constantemente acessivel aos servidores com deficiéncia auditiva, visual,
intelectual ou com outras necessidades especiais. A interrupcdo dos servicos comprometeria diretamente a
acessibilidade e incluséo digital no ambiente institucional, trazendo prejuizos a rotina administrativa e operacional do
Orgéo.

1.2.2. A natureza continuada decorre da necessidade permanente e constante atualiza¢do tecnoldgica para garantir
compatibilidade com novos padrées de acessibilidade e evolu¢cdo de tecnologias assistivas, acompanhando
mudangas e avancos técnicos frequentes no mercado de tecnologia da informacéo.

1.2.3. O servigo contratado prevé atividades permanentes de suporte técnico, manutengdo evolutiva e corretiva da
solucéo tecnoldgica. Essas atividades sdo essenciais para garantir o desempenho satisfatorio e a conformidade
continua as normas nacionais e internacionais de acessibilidade digital, como o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG) e as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

1.2.4. A contratagdo possui carater estratégico e permanente, alinhando-se as politicas institucionais de incluséo
digital e as obrigacdes legais impostas pela Lei Brasileira de Inclus@o da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146),

pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n° 6.949), e pela Resolu¢do CNJ n° 401,
reforcando seu enquadramento como um servigo essencial de natureza continuada.

2. Codigo do Catalogo de Servico

2.1. Grupo do Servico: 182 - Servigos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de Tecnologia

2.2. Cadigo no Catélogo de Servigos: 27502
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2.3. Descrigao: Cessdo Temporaria de Direitos sobre Programas de Computador Locagdo de Software

2.4. Objetivando a realizacdo de pregao eletronico ou contratacdo direta, serdo informados cédigos CATSER de
itens similares no Comprasnet. Desta forma, as especificagdes técnicas dos codigos informados nédo corresponderao
exatamente as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo ser adotadas na integra as
especificacbes deste Termo de Referéncia e seus anexos, que serdo exigidas e observadas apds conferéncia
técnica, no momento do recebimento e aceite do objeto.

3. Descricdo Detalhada da Solucao de TIC

3.1. A solugéo escolhida consiste em solugéo tecnoldgica para acessibilidade digital, permitindo a traducdo dinamica
e em tempo real de conteudos para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a conversdo de textos em audio, além
de oferecer ferramentas adicionais de acessibilidade garantindo que pessoas com deficiéncia auditiva, visual,
intelectual, dislexia e outras necessidades especiais possam acessar, compreender e interagir plenamente com as
informacdes disponiveis no portal Intranet do TRE-RN.

3.2. A especificacéo técnica esta detalhada na Seg¢do 5. Especificagbes Técnicas.

3.3. Observancia as Politicas, Premissas e Especificacdes Técnicas Definidas no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

3.3.1. Nao se aplica ao presente objeto.

3.4. Aderéncia as Regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), Quando
Houver Necessidade de Utilizacao de Certificacao Digital, Observada a Legislacdo sobre o Assunto

3.4.1. Nao ha necessidade de certificagdo digital para o objeto.

3.5. Observancia as Orientacdes, Premissas e Especificacdes Técnicas e Funcionais Definidas no Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-
Jus)

3.5.1. N&o se aplica ao presente objeto.

3.6. Observancia as OrientacGes, Premissas e Especificac6es Técnicas e Funcionais Definidas pelo Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario
(Moreg-Jus), do Conselho Nacional de Justica - CNJ e pelo E-ARQ (Normas e Padrdes de Arquivologia)

3.6.1. N&o se aplica ao presente objeto.
3.7. Modelos de Prestacao do Servico

3.7.1. A solucéo contratada sera disponibilizada durante o periodo de validade da licenca de uso, a partir do envio,
para o e-mail snt@tre-rn.jus.br, dos arquivos, instrugées e configuragbes necessarias para garantir seu pleno
funcionamento.

3.7.2. O pagamento ocorrerd mensalmente, com inicio ap6s a confirmacdo de sua implantagdo pela equipe
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

3.7.3. O prazo de vigéncia inicial do Contrato sera de 2 (dois) anos, prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos
por interesse das partes segundo critérios definidos na Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. Orcamento Estimado que Expresse a Composicao de todos os Custos Unitarios Resultantes dos Itens a
serem Contratados, Elaborado com Base em Pesquisa Fundamentada de Precos, como os Praticados no
Mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacido em Contratagdes Similares Realizadas por Orgédos ou
Entidades da Administragcao Publica, entre Outros Pertinentes

3.8.1. O custo estimado segue como anexo ao Edital ou Aviso de Contratacéo Direta.
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4. Fundamentacao da Contratacado

4.1. Motivacao

4.1.1. Atualmente, o portal da Intranet do TRE-RN n&o conta com recursos de acessibilidade digital, o que
compromete 0 acesso e a usabilidade por parte de servidores com deficiéncia ou necessidades especificas. Essa
limitagd@o representa um obstaculo a inclusao e a equidade no ambiente institucional, considerando que a Intranet é
o principal meio de comunicacao interna e de gestdo administrativa do Tribunal, utilizado diariamente por todos os
servidores da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

4.1.2. O acesso a Intranet abrange tanto os servidores da sede administrativa, situada na Capital, quanto aqueles
lotados nos cartérios eleitorais distribuidos por diversos municipios do Estado. Em razao dessa ampla abrangéncia
geogréfica, a auséncia de funcionalidades acessiveis compromete a autonomia dos servidores que dependem de
tecnologias assistivas para o pleno desempenho de suas fungdes.

4.1.3. A contratacao de uma solugdo tecnolégica voltada a acessibilidade digital tem por finalidade eliminar essa
lacuna, assegurando que todos os servidores, independentemente de suas condigdes, possam acessar conteddos,
realizar atividades e interagir com os sistemas institucionais sem barreiras. A iniciativa também reforca o
compromisso do TRE-RN com a inclusdo e estd em conformidade com os marcos legais e normativos vigentes em
matéria de acessibilidade digital, como a Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (
Decreto n° 6.949), a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146) e a Resolu¢do CNJ n° 401.

4.2. Objetivos

4.2.1. A presente contratacdo tem por objetivo a aquisicdo de uma solugéo tecnoldgica de acessibilidade digital a ser
integrada ao portal Intranet do TRE-RN, visando garantir a inclusdo de servidores com deficiéncia ou necessidades
especiais no ambiente digital interno do 6érgéo.

4.2.2. A solugdo devera permitir a tradugdo de contetdos da LIBRAS, a converséo de textos em audio (sintese de
voz), além da disponibilizagdo de funcionalidades assistivas como ajustes de contraste, espacamento entre
caracteres e uso de fontes acessiveis para pessoas com dislexia, entre outros recursos.

4.2.3. Essa iniciativa tem como fundamento a necessidade de conformidade com a legislacédo vigente em matéria de
acessibilidade digital, como o Decreto n® 6.949, a Lei n°® 13.146 e a Resolugcdo CNJ n° 401.

4.3. Beneficios Diretos e Indiretos Resultantes da Contratacdo
4.3.1. Beneficios Diretos

4.3.1.1. Inclusdo de servidores com deficiéncia auditiva, visual, intelectual e dificuldades cognitivas no uso pleno da
Intranet institucional.

4.3.1.2. Eliminacdo de barreiras de acessibilidade digital no ambiente de trabalho, promovendo equidade no acesso
a informacéo e aos sistemas administrativos do TRE-RN.

4.3.1.3. Atendimento as normas e diretrizes legais e técnicas de acessibilidade digital, como as diretrizes da WCAG,
0 e-MAG e os dispositivos legais nacionais e internacionais.

4.3.1.4. Reducéo de retrabalho e suporte técnico decorrentes de barreiras de navegacgao enfrentadas por servidores
com deficiéncia.

4.3.1.5. Otimizagdo da gestao da informacao institucional, tornando o portal da Intranet acessivel a todo o corpo
funcional.

4.3.2. Beneficios Indiretos
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4.3.2.1. Fortalecimento da imagem institucional do TRE-RN como 6rgdo comprometido com a inclusao e os direitos
fundamentais.

4.3.2.2. Melhoria do clima organizacional, com reflexos positivos sobre a motivacao e o engajamento dos servidores
beneficiados pela solucéo.

4.3.2.3. Contribuicé@o para a politica de responsabilidade social do Poder Judiciario, conforme preconiza a Resolu¢do
CNJ n° 400.

4.3.2.4. Potencial replicacdo da iniciativa por outros 6rgdos da Justica Eleitoral, fomentando boas praticas em
acessibilidade digital.

4.4. Alinhamento Estratégico entre a Contratacdo e o Planejamento do TRE/RN

4.4.1. A presente contratacdo alinha-se diretamente ao Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte (PEJERN), periodo 2021-2026, especialmente aos objetivos estratégicos voltados a garantia dos direitos de
cidadania, a qualidade do acesso e da usabilidade dos servicos, e ao fortalecimento da transformacéo digital no
ambito do Tribunal.

4.4.2. A solucdo tecnoldgica de acessibilidade a ser contratada contribuird significativamente para a concretizacao
da meta de prover acessibilidade fisica e digital das instalagcbes e dos servicos as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida - S1.3, inserida no eixo estratégico Sociedade, que busca garantir a incluséo, a equidade e o
respeito aos direitos fundamentais de todos os servidores e colaboradores.

4.4.3. Além disso, a contratagdo esta alinhada com o objetivo S2 — Qualidade do acesso e da usabilidade dos
servicos, ao promover uma experiéncia digital mais acessivel, intuitiva e compativel com as diretrizes de
acessibilidade da WCAG e do e-MAG.

4.4.4. A iniciativa dialoga ainda com o objetivo AC4 — Incremento a transformacéo digital, ao incorporar tecnologia
assistiva de ponta ao portal da Intranet, ampliando sua funcionalidade e alcance.

4.4.5. O alinhamento também esta presente nos valores institucionais expressos no PEJERN, especialmente 0s
principios da acessibilidade, inovacéo, sustentabilidade e transparéncia, reforcando o compromisso do TRE-RN com
uma gestao publica inclusiva, eficiente e aderente as normas nacionais e internacionais de direitos humanos e
acessibilidade.

4.4.6. Esta contratag8o também alinha-se ao Plano de Contratagbes Anual de 2025 do TRE-RN, estando inscrita
sob o cddigo STI.POO_25.16: Solugdo de acessibilidade digital.

4.5. Referéncia ao Estudo Técnico Preliminar (ETP)

4.5.1. Foram realizados estudos técnicos preliminares cujo contedido encontra-se disponivel junto ao Edital.
4.5.2. O referido documento também encontra-se publicado no Portal de Transparéncia do TRE/RN.

4.6. Relacdo entre Demanda e Quantidade

4.6.1. A demanda prevista para esta contratagcdo sera consumida de forma integral.

4.6.2. O quantitativo de 1 (uma) subscrigdo aqui definida sera suficiente para atender a demanda do site do TRE-RN
na Intranet, contemplando os servi¢os de suporte técnico e atualiza¢des, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

4.7. Natureza do Objeto

4.7.1. A contratagdo abrange 1 (uma) subscri¢do de solucdo tecnoldgica de acessibilidade digital Web em dominio
proprio, destinada ao portal Intranet do TRE-RN, contemplando os servigos de suporte técnico e atualizagées, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

4.7.2. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, nos termos da legislacéo.
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4.8. Parcelamento do Objeto

4.8.1. A presente contratacdo refere-se a um Unico item, correspondendo a aquisicdo de uma solucdo completa e
integrada de acessibilidade digital.

4.8.2. Dessa forma, ndo ha possibilidade de parcelamento do objeto, uma vez que sua funcionalidade depende da
contratacdo da solugdo como um todo para garantir a plena execucao e efetividade dos servicos prestados.

4.9. Permissdo de Consércio ou Subcontratacao

4.9.1. E vedada a subcontratac&o total, cessdo ou a transferéncia do objeto.

4.10. Forma e Critérios para Selecdo do Fornecedor

4.10.1. O fornecedor sera selecionado pela adogéo do critério de julgamento pelo menor prego.
4.10.1.1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

4.10.2. Habilitacao juridica

4.10.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

4.10.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

4.10.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

4.10.2.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual —
CCMELI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

4.10.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

4.10.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uni&do e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77
, de 18 de margo de 2020.

4.10.2.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

4.10.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

4.10.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971;

4.10.2.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do
art. 4°, 82° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021,

4.10.2.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como

produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a
19 e 165).
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4.10.2.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagcao
respectiva.

4.10.3. Habilitacao fiscal, social, trabalhista e administrativa

4.10.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

4.10.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.10.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

4.10.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.10.3.5. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas,
mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o.

4.11. Impacto Ambiental

4.11.1. Por se tratar de uma ferramenta online, que exige somente a manutencao do bom funcionamento do software
pela empresa CONTRATADA, o impacto socioambiental da contratagdo pretendida € minimo.

4.11.2. A CONTRATADA deve observar o Cddigo de Conduta de Fornecedores de Bens e Servigos e a Resolugcdo
CNJ n° 400, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario.

4.11.3. A CONTRATADA também devera observar as disposi¢des contidas na Instrugcdo Normativa n°® 01/2010 - SLTI
/MPOG, no que couber.

4.12. Conformidade Técnica e Legal

4.12.1. Nao se aplica, uma vez que advém da prestacdo de servicos.

4.13. Obrigacdes Contratuais
4.13.1. Obrigacdes do CONTRATANTE

4.13.1.1. Prestar as informacdes necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigacdes,
dentro das normas e condig¢6es firmadas no Contrato.

4.13.1.2. Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei n°® 14.133, representantes para gerenciar e para
exercer a fiscalizacdo da execucdo do Contrato, independentemente do acompanhamento e controle exercido pela
CONTRATADA.

4.13.1.3. Prestar, por meio do Fiscal do Contrato, as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes a execucao dos
servigos, que porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

4.13.1.4. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na entrega do servigo.

4.13.1.5. Notificar a CONTRATADA quanto as irregularidades ou defeitos verificados na execucédo das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
CONTRATANTE.

4.13.1.6. Promover a fiscalizacdo do Contrato, sob os aspectos qualitativos, por intermédio de profissional
especialmente designado, o qual anotara em registro proprio as falhas detectadas e as medidas corretivas
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necessarias. O Fiscal deverd acompanhar o desenvolvimento do Contrato, conferir 0s servicos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes quando comprovada a execucao fiel e correta dos servigcos, podendo, ainda,
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com o0s termos
contratuais.

4.13.1.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com 0s
termos do Contrato assinado.

4.13.1.8. Proporcionar todas as condi¢des e prestar as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condi¢des contratuais.

4.13.1.9. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizacao.

4.13.1.10. Registrar e oficializar a CONTRATADA sobre as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatdrio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a execucéo do Contrato,
para as devidas providéncias pela CONTRATADA.

4.13.1.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢os executados, com especificagdes inferiores as definidas neste
Termo de Referéncia, bem como em desconformidade com as especificagfes constantes da proposta apresentada
pela CONTRATADA.

4.13.1.12. Efetuar o pagamento devido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

4.13.1.13. Aplicar as sancgdes previstas em Contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

4.13.1.14. Prestar informagdes e esclarecimentos por meio de e-mail do Fiscal Técnico.

4.13.1.15. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentagcédo pela CONTRATADA que comprove a
manutencéo das condi¢cdes que ensejaram a sua contratacéo.

4.13.2. Obrigac6es da CONTRATADA
4.13.2.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a0 CONTRATANTE.

4.13.2.2. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratagdo. Isso significa que eventual
omissdo técnica constante neste documento deva ser suprida pela CONTRATADA, sem Onus adicional ao
CONTRATANTE.

4.13.2.3. Garantir a veracidade das informag6es fornecidas ao CONTRATANTE.

4.13.2.4. Indicar telefone fixo, WhatsApp, Web Site e e-mail eletrénico, para atendimento dos chamados técnicos,
bem como o envio de comunicacdes relativas a execucao do Contrato, devendo informar aos gestores do Contrato
qualquer alteragdo dos dados fornecidos.

4.13.2.5. Assumir total responsabilidade pela execug¢do dos servicos contratados, obedecendo ao que dispbe a
proposta apresentada e observando as constantes do Contrato e seus anexos.

4.13.2.6. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Bes e peculiaridades inerentes aos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobranca de servicos extras.

4.13.2.7. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, observando as especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

4.13.2.8. Atender as solicitages de servicos do CONTRATANTE, com observancia das normas técnicas e legais
aplicaveis e de acordo com as especifica¢des, procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham
a ser estabelecidos.

4.13.2.9. Submeter ao TRE-RN qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuagdo da execugado dos servicos.
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4.13.2.10. Comunicar ao TRE-RN, imediatamente e por escrito, quaisquer irregularidades detectadas, fato
extraordinario ou anormal que venha a ocorrer durante a vigéncia do Contrato, propondo as acgdes corretivas
necessarias para a execugao contratual.

4.13.2.11. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de informacdes e/ou
documentacao.

4.13.2.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gfes resultantes da
execuc¢ao ou dos materiais empregados.

4.13.2.13. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugédo do Contrato.

4.13.2.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da
garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

4.13.2.15. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administracédo e seu patrimdnio e/ou a
terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de sua a¢do ou de omissdo ou de quem em seu nome agir.

4.13.2.16. Nao embaracar ou frustrar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucao do objeto deste Termo de
Referéncia por servidor designado pelo CONTRATANTE.

4.13.2.17. Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, o nimero do Contrato, o niumero da solicitacéo e da
nota de empenho, o identificador do processo, o nome do Fiscal do CONTRATANTE, bem como a descri¢cdo do
servigo.

4.13.2.18. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

4.13.2.19. Garantir a qualidade dos servigcos prestados e por consequéncia a confiabilidade e disponibilidade
conforme descrito nas especificagdes técnicas.

4.13.2.20. Garantir a prestacdo dos servigos, mesmo em estado de greve da categoria, através de esquema de
emergéncia.

4.13.2.21. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos profissionais que vier a
disponibilizar para suporte a fim.

4.13.2.22. Arcar com todos o0s prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia
desta contratacao.

4.13.2.23. Arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o objeto do Contrato.

4.13.2.24. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a execucao dos
servigos objeto desta contratagédo.

4.13.2.25. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacéo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura do ajuste.

4.13.2.26. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidas em razéo da execugdo dos servigos contratados ou da
relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

4.13.2.27. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos de deslocamentos, alimentagdo, hospedagens e
demais valores financeiros, de seus técnicos, gerados através da execugao do objeto deste Contrato.

4.13.2.28. Observar a Resolugdo CNJ n° 400 que dispBe sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario.

4.13.2.29. Quando demandado, disponibilizar acesso de logs quantitativo de acesso a solugdo do ambiente do
CONTRATANTE.
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4.13.2.30. A CONTRATADA devera observar, no que couber, as diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos
na Resolucdo n° 110/2023-TRE/RN que trata da Politica de Seguranca da Informacgédo (PSI), disponivel no link:
https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/legislacao-compilada/resolucoes-do-tre-rn/resolucoes-por-ano/2023/tre-rn-
resolucao-n-o0-110-de-10-de-agosto-de-2023.

4.13.2.30.1. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e das Normas de
Seguranca, anexo a este Termo de Referéncia.

4.14. Obrigacdes Pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

4.14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo do certame ou do contrato administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

4.14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

4.14.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los,
com excecgdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagédo para fins de comprovacédo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.

4.14.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.14.6. O CONTRATANTE poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento das disposicdes exigidas na LGPD,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

4.14.6.1. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

4.14.7. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.14.7.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pelo CONTRATANTE nas hipoteses previstas na LGPD.

4.14.8. O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
qguando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

4.14.9. Os contratos e convénios de que trata o §1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

5. Especificacoes Técnicas
5.1. Identificacdo das Necessidades de Negé6cio
5.1.1. A solugao tecnoldgica para acessibilidade digital a ser CONTRATADA devera:

5.1.1.1. Garantir que todos os servigos online sejam acessiveis para usuarios com deficiéncia, envolvendo a
adaptacédo de interfaces e a interagdo com tecnologias assistivas.

5.1.1.2. Implementar recursos que suportem leitores de tela e navegacao por teclado.
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5.1.1.3. Adaptar elementos visuais, como cores e tamanhos de fonte, para atender a uma gama diversificada de
necessidades visuais.

5.1.1.4. Oferecer a capacidade de personalizacdo suficiente para que adaptacdes individuais possam ser realizadas
de forma eficiente e eficaz.

5.1.1.5. Operar sem falhas em multiplas plataformas e dispositivos, desde computadores desktop até dispositivos
moveis, assegurando acessibilidade sem restri¢oes.

5.1.1.6. Garantir que a solucéo seja escalavel e facilmente atualizavel, dada a rapida evolugao tanto das tecnologias
assistivas quanto das necessidades dos usuarios.

5.1.1.7. Permitir a implantacdo das melhores praticas, visando garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos
usuarios, além do atendimento a LGPD.

5.2. Identificacdo das Necessidades Tecnoldgicas
5.2.1. A solugao devera ser provida por meio de um software com recursos de acessibilidade para:

5.2.1.1. Permitir a tradugéo de textos da Lingua Portuguesa do Brasil, selecionados em uma pagina Web, para
LIBRAS, contextualizando o sentido e ndo fazendo transcri¢cdo palavra por palavra.

5.2.1.2. Permitir a conversdo de textos da Lingua Portuguesa do Brasil, selecionados em uma pagina Web, em
audio, garantindo acessibilidade por meio de sintese de voz.

5.2.1.3. Permitir a tradugdo de videos legendados para LIBRAS.

5.2.1.4. Permitir a soletragdo, em LIBRAS, de nomes proprios, siglas, abrevia¢des, nUmeros, enderecos, valores
monetarios, termos técnicos e qualquer outro contetido textual da Lingua Portuguesa do Brasil.

5.2.1.5. Apresentar, em LIBRAS, o texto selecionado, possibilitando ao usuario controlar a velocidade da
apresentacao, pausar ou repetir a traducao.

5.2.1.6. Expressar corretamente, em LIBRAS, 0s sentidos interrogativos e afirmativos das frases, assim como o
sentido temporal das mesmas.

5.2.1.7. Manter padréo grafico uniforme de apresentacao, independentemente do contetdo do site na Web.

5.2.1.8. Realizar a leitura de forma fluente, em tempo real e com alta naturalidade, proporcionando uma experiéncia
auditiva clara e compreensivel.

5.3. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucao de TIC
5.3.1. Requisitos de Implantacdo
5.3.1.1. N&o exigir a instalagdo de plug-ins, a geragao de templates ou a inclusé@o de recursos adicionais aos portais.

5.3.1.2. Permitir, quando da instalacdo, a customizacdo da solugdo de modo a atender as necessidades da
identidade visual do TRE-RN, no que se refere a inclusdo de logomarca, vestuario do personagem que apresenta 0s
sinais de LIBRAS e plano de fundo da imagem.

5.3.1.3. Permitir a inclusdo de coédigos HTML, CSS ou JavaScript nos portais, desde que esta inclusdo seja feita
através do painel de administracéo dos portais e também que seja feita uma Unica vez na péagina raiz do site, de
modo que todas as subpaginas daquela pagina raiz passem a “herdar” a referida funcionalidade, sem a necessidade
de compilacao do portal ou de seus temas.

5.3.1.4. Suportar, no minimo, os seguintes formatos de textos: HTML, PDF, DOC e TXT.

5.3.1.5. Possuir compatibilidade com os principais navegadores Web do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari e Opera), em computadores e dispositivos moveis.

5.3.2. Requisitos de Conformidade
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5.3.2.1. Ser aderente ao padrdo W3C (World Wide Web Consortium) de acessibilidade, de maneira que néo interfira
na padronizagdo dos sites.

5.3.2.2. Ser aderente ao e-MAG, de maneira que nao interfira na padronizagdo dos sites.
5.3.2.3. Ser compativel com as linguagens HTML e JavaScript.
5.3.3. Requisitos de Atualizacao

5.3.3.1. A atualizacao das licengas devera ser executada por seu fabricante ou pela CONTRATADA durante o prazo
de vigéncia contratual.

5.3.3.2. A CONTRATADA garantira a disponibilizacdo ao TRE-RN das atualiza¢des de novas versdes das licengas
fornecidas, sem 6nus adicional.

5.3.3.3. As novas versdes das licencas fornecidas, bem como quaisquer outros componentes necessarios ao
adequado funcionamento, deverdo ser disponibilizadas em pagina Web na Internet.

5.3.4. Requisitos de Garantia e Suporte Técnico

5.3.4.1. O suporte técnico devera ser executado pela fabricante das licencas ou pela futura CONTRATADA durante
o prazo de vigéncia contratual.

5.3.4.2. O suporte técnico consiste no acesso aos canais de suporte da CONTRATADA, por telefone e/ou e-mail,
emitindo, a partir dai, um registro para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolugdo de problemas e
davidas quanto ao funcionamento das licencas.

5.3.4.3. O suporte técnico devera contemplar as manutencdes corretivas e evolutivas das licengas e ndo podera
acarretar custos adicionais ao TRE-RN, além do valor contratado.

5.3.4.3.1. Entende-se por "manutencdo corretiva" uma série de procedimentos destinados a recolocar as licengas
em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

5.3.4.3.2. Entende-se por "manutencéo evolutiva" o fornecimento de novas versdes e/ ou releases corretivas e/ou
evolutivas das licencas, lancadas durante sua validade.

5.3.4.4. O suporte técnico poderéa ser realizado presencialmente na sede do TRE-RN ou a distancia (atendimento
remoto) por quaisquer meios seguros de comunicacéo, incluindo telefone (0800), Internet, e-mail e chat.

5.3.4.4.1. Em caso de prestagdo de suporte na forma presencial, 0s custos necessarios para a execucao da
atividade na sede do TRE-RN serdo totalmente providos pela CONTRATADA.

5.3.5. Requisitos de Seguranca da Informacao
5.3.5.1. A ferramenta devera estar em conformidade com normas de seguranca cibernéticas adotadas pelo TRE-RN,

garantindo protecdo contra acessos nao autorizados e evitando o armazenamento ou compartilhamento indevido de
dados dos usuérios.

6. Requisitos da Contratacao

6.1. A empresa CONTRATADA devera possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica Trabalhista.

6.2. A CONTRATADA também devera manter situagdo de regularidade junto ao CNJ (Cadastro Nacional de
Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e o Portal de Transparéncia do
Governo Federal (Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas) devendo manter essa condi¢cdo durante toda

execugado contratual.

6.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133.
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7. Modelos a utilizar na contratacao

7.1. Os modelos de documentos disponibilizados em anexo a este Termo de Referéncia poderdo ser utilizados na
contratacdo, conforme o caso, e sdo 0s seguintes:

7.1.1. O Termo de Compromisso de Manutenc&o de Sigilo e das Normas de Seguranca, utilizado para obter o
comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e informacdes de uso do CONTRATANTE,
bem como respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA.

8. Pesquisa de Preco

8.1. A pesquisa de precos foi realizada com base na Instrucdo Normativa n° 65/2021 — SEGES /ME e no Guia de
Contratagdes de TIC do Poder Judiciério.

8.2. A pesquisa de prec¢os encontra-se materializada em documento anexo ao Edital ou Aviso de Contratagéo Direta.

9. Estimativa de Precos da Contratacao

9.1. O valor estimado da contratag&o encontra-se anexo ao Edital ou Aviso de Contratagéo Direta.

10. Orcamento e Cronograma Fisico-Financeiro

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orgamento ordinario do TRE/RN.

11. Indice de Correcio Monetaria

11.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do
orgamento estimado, em anexo ao Edital ou aviso de dispensa eletrbnica.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Servigos de Telecomunicacdes — IST
— mantido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

11.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

11.1.3 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja divulgado o indice definitivo.

11.1.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.1.5 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.
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12. Critérios para a Selecao do Fornecedor

12.1. Exige-se, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, e que comprove a aptiddo para o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia mencionando
explicitamente a comercializagao.

12.1.1. Caso solicitado, a licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo pregoeiro, cépia do Contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram prestados 0s servi¢os, entre outros documentos.

12.2. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial.

13. Responsabilidades
13.1. Compete ao CONTRATANTE

13.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo da Contratacdo para acompanhar e
fiscalizar a execucdao.

13.1.2. Formalizar a demanda por meio de instrumento de Contrato e encaminhar &8 CONTRATADA, de acordo com
os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.1.3. Emitir Ordem de Servico para a consecuc¢édo do objeto contratado.

13.1.4. Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢Bes, falhas ou irregularidades verificadas na execugao do servico
pactuado, a fim de que seja reparado ou retificado, visando a conformidade com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Contrato respectivo.

13.1.5. Aplicar penalidades e sancdes administrativas cabiveis a CONTRATADA, quando da inobservancia dos
termos firmados, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Referéncia e do Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela CONTRATADA, no domicilio bancério
informado por esta, dentro dos prazos contratualmente estabelecidos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislacéo fiscal.

13.1.8. Cumprir demais obrigac@es descritas neste Termo de Referéncia e no Contrato.
13.2. Compete a CONTRATADA

13.2.1. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

13.2.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pelo
CONTRATANTE.

13.2.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo da contratagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

13.2.4. Manter atualizados os dados cadastrais perante o TRE/RN, com indicacdo de endereco, telefones e correio
eletrnico, dentre outras informagdes indispensaveis & comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
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de modo a viabilizar convocages, intimagbes e notificagbes quando se fizerem necessérias, observando-se que o
descumprimento desta obrigacdo também ficard caracterizado com a devolugdo de correspondéncias enviadas
pelos Correios, com a auséncia de resposta a mensagens eletrdnicas ou com o ndo atendimento a ligacdes
telefnicas.

13.2.5. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, as mesmas condi¢Bes da habilitagéo.

14. Execucao e de Gestao do Contrato
14.1. Rotinas de Execucao

14.1.1. A empresa vencedora sera convocada para assinatura do Contrato, que tera prazo de vigéncia inicial de 02
(dois) anos, prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos da Lej n® 14.133.

14.1.2. Um prazo de contratacdo inicial de dois anos assegura estabilidade operacional, previsibilidade de custos e
reducéo de custos administrativos, considerando 0s aspectos a seguir:

14.1.2.1. O prazo de dois anos possibilita que a equipe técnica e os usudrios adaptem-se plenamente a solugéo
tecnolégica, permitindo ajustes e melhorias graduais conforme a experiéncia pratica dos usuarios e administradores
do sistema.

14.1.2.2. Contratos mais longos permitem melhores negociac¢des financeiras com fornecedores, podendo resultar
em condi¢des econdmicas mais favoraveis do CONTRATANTE, incluindo descontos por continuidade e fidelizagdo.

14.1.2.3. Um periodo contratual maior reduz a frequéncia de processos licitatorios e contratacfes administrativas,
gerando economia de tempo, esfor¢cos e custos para 0 CONTRATANTE.

14.1.2.4. Periodos contratuais estendidos garantem uma continuidade operacional sem interrupg¢des frequentes,
reduzindo riscos de descontinuidade e falhas operacionais, especialmente importantes em solucdes estratégicas
como a acessibilidade digital.

14.1.3. Os arquivos, instrugcfes e configuracfes necessarios para o pleno funcionamento da solugdo deverdo ser
enviados pela CONTRATADA por meio eletrénico para o e-mail snt@tre-rn.jus.br no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato.

14.1.3.1. Os arquivos, instrucdes e configuracdes necessarios para o pleno funcionamento da solucéo deverdo ser
enviados por meio eletrénico para o e-mail snt@tre-rn.jus.br, conforme estabelecido no subitem 3.9.1.

14.1.4. O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizacdo compete ao Gestor do Contrato e ao Fiscal ou Equipe de
Fiscalizac@o podendo ser nomeado Fiscal Demandante, Técnico e Administrativo, conforme atribuigdes a seguir:

14.1.4.1. O Gestor do Contrato é o servidor com atribuigcBes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas a
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado pela autoridade
competente do CONTRATANTE;

14.1.4.2. O Fiscal Demandante do Contrato é o servidor representante da area demandante da solucgédo, indicado
para fiscalizar a contratacao do ponto de vista de negdcio e funcional da solucéo de TIC;

14.1.4.3. O Fiscal Técnico do Contrato é o servidor representante da area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao, indicado para fiscalizar a contratacdo quanto aos aspectos técnicos da solugéo;

14.1.4.4. O Fiscal Administrativo do Contrato € o servidor representante da area Administrativa do Orgéo, indicado
para fiscalizar a contratacdo quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas
e demais obrigag¢des contratuais.

14.1.5. Caso ndo seja possivel a entrega do servigo dentro do prazo contratual, a CONTRATADA devera comunicar
as razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo
de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢fes de caso fortuito ou for¢a maior.
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14.1.6. As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo efetuadas por e-mail ou via telefone,
conforme o caso, sob demanda, de acordo com a Tabela 2 a seguir:

Documento

Emissor

Destinatario

Meio

Periodicidade

Ordem de Servigo

Fiscal do Contrato

Representante da
CONTRATADA

Correio eletrbnico

Inicio dos servicos

Oficio comunicando

Gestor do Contrato

Representante da

Correio eletrbnico

Por demanda

das Normas de
Seguranca

ocorréncias do Contrato CONTRATADA
Termo de
Mar?lftr:r?rggqliss()sid(ielo e Representante da Gestor do Fisico Na assinatura do
& 9 CONTRATADA Contrato Contrato

Autorizagao para

Gestor do Contrato

Representante da

Correio eletrénico

ApOs o ateste definitivo

emisséo de Nota Fiscal CONTRATADA
. Representante da Gestor do . L . _—
Nota Fiscal CONTRATADA Contrato Correio eletrénico | Apos o ateste definitivo

Tabela 2 - Comunicacéo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA
14.2. Recebimento Provisoério e Definitivo

14.2.1. O objeto devera ser fornecido em conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, com informag8es precisas, corretas, claras, em lingua portuguesa (quando cabivel) sobre o servigo e
suas caracteristicas e demais informagfes que se fizerem necessérias para atestar a conformidade do objeto
recebido com o que foi solicitado.

14.2.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 06 (seis) dias Uteis pelo(s) fiscal(is), mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

14.2.2.1. O prazo da disposicdo do subitem anterior sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda da Contratada, com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga
mensalmente.

14.2.2.2. Para as contrata¢fes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento provisorio sera de até 03 (trés) dias Uteis.

14.2.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia, ou por qualquer outro motivo desde que justificado pelo CONTRATANTE, devendo ser
substituido em prazo nédo superior a 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da notificagdo enviada a
CONTRATADA por e-mail ou outro meio em caso de impossibilidade técnica.

14.2.3.1. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

14.2.4. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 06 (seis) dias Uteis, a contar do recebimento provisorio, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitagédo.

14.2.5. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n°® 14.133, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 03 (trés) dias Uteis.
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14.2.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigcdo do atendimento das exigéncias contratuais.

14.2.7. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, comunicando-se a empresa CONTRATADA para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

14.2.8. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo CONTRATANTE durante a
analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

14.2.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo da contratagéo.

14.3. Liquidacdo da Despesa

14.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 06 (seis) dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

14.3.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3.2. Para fins de liquidagdo, o Contratante devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do Contratante;

d) o periodo respectivo de execucgdo do contrato ou instrumento equivalente;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.

14.3.3. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

14.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3.4.1. A Contratada também devera estar regular perante o Cadastro Nacional de Condenac¢bes Civeis por
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo.

14.3.5. A Administracdo Contratante devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo ou
contratagdo direta, no ambito do Contratante, que implique proibigcdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

14.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

14.3.7. N&o havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

14.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratado a ampla defesa.
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14.3.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo contratual, caso a Contratada néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

14.4. Prazo de pagamento

14.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidagdo da
despesa, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

14.4.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da liquidagéo
da despesa, nos termos do art. 7°, § 2°, da Instru¢cdo Norma“"va SEGES n° 77, de 4 de novembro de 2022.

14.4.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efe,vo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX), sendo: | = [(6 / 100)]/365 com | = 0,00016438 e TX = 6% (percentual da taxa anual)

14.5. Forma de pagamento

14.5.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

14.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
14.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

14.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizag@o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

14.5.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar, conforme subitens 8.2 e 8.2.1
deste Termo de Referéncia.

14.6. Cessao de crédito

14.6.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
0s procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras
deste presente topico.

14.6.1.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

14.6.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo da cessé@o de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de
que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagéo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei
n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

14.6.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao Contratante.
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14.6.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da Contratada.

14.7. Infracdes e Sancdes Administrativas

14.7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, a CONTRATADA, LICITANTE e/ou
PARTICIPANTE que:

14.7.1.1. Der causa a inexecucdo parcial do Contrato.

14.7.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

14.7.1.3. Der causa a inexecucéo total do Contrato.
14.7.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame.
14.7.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

14.7.1.6. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta.

14.7.1.7. Ensejar o retardamento da execug¢édo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado.

14.7.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante
a licitacao ou a execucao do Contrato;

14.7.1.9. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;

14.7.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

14.7.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

14.7.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

14.7.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sangdes:

14.7.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do Contrato, sempre que néo se justificar
a imposigdo de penalidade mais grave.

14.7.2.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo que ver aplicado a sancdo, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
14.3.1.2,14.3.1.3, 14.3.1.4, 14.3.1.5, 14.3.1.6 e 14.3.1.7 deste Termo de Referéncia, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave.

14.7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 14.3.1.8, 14.3.1.9, 14.3.1.10, 14.3.1.11 e 14.3.1.12, bem como nos subitens
14.3.1.2,14.3.1.3, 14.3.1.4, 14.3.1.5, 14.3.1.6 e 14.3.1.7 deste Termo de Referéncia que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sanc¢éo referida no subitem anterior deste Termo de Referéncia.

14.7.3. Multa

14.7.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracéo
CONTRATANTE, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagado assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

14.7.3.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior, ou de inexecugdo parcial da obrigacéo
assumida.
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14.7.3.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.

14.7.3.4. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso injustificado na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasiao de prorrogagéo), observado o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do

Contrato.

14.7.3.5. 0,5% a 4,0% sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das Tabelas 3 e 4 a seguir:

Grau Correspondéncia
1 0,5% sobre o valor da contratacéo
2 1,0% sobre o valor da contratagéo
3 2,0% sobre o valor da contrata¢éo
4 3,0% sobre o valor da contratacédo
5 4,0% sobre o valor da contratacao

Tabela 3 - Grau de infracé@o e percentual aplicado

Infracéo

Descricao

Grau

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesédo
corporal ou consequéncias letais (aplicagdo de multa por ocorréncia).

Deixar de encaminhar, quando exigido, documentacdo que o
CONTRATANTE necessite para efetuar o pagamento pelos servicos
prestados.

Entregar o objeto com atraso néo superior a 2 (dois) dias uteis em relagéo
ao prazo de entrega definido neste Termo de Referéncia

Responder, em prazo superior a 24 horas, 0s questionamentos realizados
por e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas para esclarecer
davidas suscitadas pelo CONTRATANTE.

Entregar o objeto com atraso superior a 2 (dois) e ndo superior 5 (cinco)
dias uteis em relacdo ao prazo de entrega definido neste Termo de
Referéncia.

Entregar o objeto com atraso superior a 5 (cinco) e ndo superior 10 (dez)
dias uteis em relacdo ao prazo de entrega definido neste Termo de
Referéncia.
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Entregar o objeto com atraso superior a 10 (dez) dias Uteis em relacéo ao
prazo de entrega definido neste Termo de Referéncia.

8 N&o realizar a entrega do objeto. 5

Realizar a substituicdo do objeto, quando incompativel com as
especificagbes técnicas deste Termo de Referéncia ou por qualquer outro
motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, em desconformidade
com os prazos e condi¢des definidos neste Termo de Referéncia.

N&o realizar a substituicdo do objeto, quando incompativel com as
especificagbes técnicas deste Termo de Referéncia ou por qualquer outro
motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, conforme prazos e
condicdes definidos neste Termo de Referéncia.

10

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos né&o
11 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 2
pelo CONTRATANTE.

Tabela 4 - Condutas e grau de infragéo correspondente

14.7.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

14.7.5. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

14.7.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

14.7.5.2. Se a multa aplicada e as indenizag8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.7.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

14.7.6. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133
, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.7.7. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:

14.7.7.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida.
14.7.7.2. As peculiaridades do caso concreto.

14.7.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

14.7.7.4. Os danos que dela provierem para ao CONTRATANTE.

14.7.7.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

14.7.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, ou em outras leis de licitagBes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.
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14.7.9. A personalidade juridica da CONTRATADA poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangBes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

14.7.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

14.7.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133.

14.7.12. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes do Contrato ou de outros Contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o0 CONTRATANTE, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abiril
de 2022.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&; Assinou eletronicamente em 17/07/2025 as 17:24:55.

JOSE FRANK VIANA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

ERNESTO LECA PINTO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
&; Assinou eletronicamente em 17/07/2025 as 17:15:45.
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