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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 01034/2025

1. Do Objeto

1.1. Definicao do objeto da contratacao

1.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia (TR) é a contratacao de servicos de computagdo em nuvem com
suporte e garantia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
anexos.

1.1.2. O prazo de vigéncia inicial do Contrato é de 3 (trés) anos contados da sua assinatura, prorrogavel até
o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.1.2.1. Considerando que os servi¢os contratados sdo essenciais para a sustentacdo da infraestrutura de
Tl e dos sistemas do Tribunal, qualquer paralisacdo ou descontinuidade poderia comprometer
significativamente suas atividades. Nesse contexto, a vigéncia plurianual é a op¢do mais vantajosa,
garantindo estabilidade operacional e previsibilidade técnica e orcamentaria.

1.1.2.2. A contratacdo esta relacionada a expansdo da capacidade computacional na nuvem publica. A
continuidade deste servico é essencial para suportar plataformas de comunicagdo, colaboracdo e
integridade operacional, sendo necessario um Contrato de longo prazo para garantir a disponibilidade
continua.

1.1.2.3. Essa abordagem alinha-se ao crescimento continuo das necessidades tecnolégicas do TRE-RN,
viabilizando uma solucéo de longo prazo que assegure estabilidade operacional e inovacao tecnolégica. A
vigéncia plurianual proporciona beneficios estratégicos, como previsibilidade orgamentaria e financeira,
gestdo mais eficiente dos recursos e relacionamento sélido e continuo com a CONTRATADA, facilitando
suporte técnico e atualizacdes.

1.1.2.4. Além de garantir uma administracdo eficiente dos recursos financeiros, essa estratégia permite
adaptagcfes tecnoldgicas continuas, melhorias nos servicos contratados e manutencdo de niveis
consistentes de suporte e qualidade ao longo do periodo contratual, otimizando a relacao custo-beneficio
para o CONTRATANTE.
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1.1.2.5. O contrato com prazo de vigéncia inicial mais longo permite que 0 CONTRATANTE obtenha
precos mais vantajosos, haja vista o maior quantitativo de Créditos de Servicos de Nuvem (CSN) e horas
de servico técnico que serdo contratados. Esse fato trard& um maior ganho de escala a contratacéo,
permitindo a obtencéo de precos mais competitivos em relagdo a op¢ao pelo contrato com vigéncia anual.

1.1.3. O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, nos termos da legislacéo vigente.

1.2. Descricao detalhada do objeto

1.2.1. Para atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN), a
contratacdo serd realizada em lote Unico, compondo 0 objeto por Créditos de Servico de Nuvem (CSN),
servigo técnico especializado e treinamento técnico, devendo o(s) licitante(s) oferecer(em) proposta(s) para
todos os itens que o compdem o lote, conforme Tabela 1 a seguir:

Lote | Item Descricao Unidade Qtde Registrada
Servicos de Computacdo em
1 Nuvem - Google Cloud Platform CSN 270.000
(GCP) por 36 meses
1
2 Servico técnico especializado Hora 300
3 |Treinamento técnico Turma 2

Tabela 1 - Composicéo do Objeto da Contratagcéo

1.2.2. Os itens objeto desta contratagdo possuem as identificagées no Catalogo de Servigcos do Compras.gov.
br mostradas na Tabela 2 a seguir:

Item Descricao Grupo do Servico Cédigo Descricao
26050 Infraestrutura como Servigo
Servicos de Computacao em . (laaS)
131 - Servigos de
1 Nuvem - Google Cloud Platform Computacio em Nuvem
(GCP) por 36 meses putag
26069 Plataforma como Servi¢co (PaaS)
162 - Servigos de
Gerenciamento Servicos de Gerenciamento de
2 Servigo Técnico Especializado em Tecnologia da 27014 Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo e Informacéo e Comunicacéo (TIC)
Comunicacao (TIC)
. L 929 - Outros Servicos de Treinamento Informatica -
3 Treinamento tecnico Educacéo e Treinamento 3840 Sistema/Software

Tabela 2 - Cédigos dos Itens no Catalogo de Servicos do Compras.gov.br
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1.2.2.1. Objetivando a realizacdo de pregao eletrénico ou contratacdo direta, serdo informados codigos
CATSER de itens similares no Comprasnet. Desta forma, as especificagdes técnicas dos cédigos
informados néo corresponderdao exatamente as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos,
devendo ser adotadas na integra as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, que seréao
exigidas e observadas apds conferéncia técnica, no momento do recebimento e aceite do objeto.

1.2.2.2. Apenas para efeito de publicagcéo da licitagdo no Portal de Compras Governamentais, o item 1 das
Tabelas 1 e 2 sera cadastrado no CATSER 26050.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. Motivacao

2.1.1. A presente contratacdo visa atender a crescente demanda do TRE-RN por solu¢des tecnoldgicas
escalaveis, seguras e aderentes as boas praticas de governancga e inovagdo. A adocao da computagcdo em
nuvem, especificamente por meio do Google Cloud Platform (GCP), permitira modernizar a infraestrutura de
Tl do Orgéo, garantindo maior disponibilidade dos sistemas, maior resiliéncia operacional, além de promover
a transformacéao digital por meio do uso de recursos avancados como inteligéncia artificial generativa.

2.1.2. A contratacdo esta alinhada aos objetivos estratégicos do TRE-RN, ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo (PDTIC), a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e as
orientacdes da Portaria SGD/MGI n.° 5.950/2023, que incentiva a adocéo de solugbes em nuvem no ambito
da Administracao Publica.

2.1.3. O modelo baseado em CSN, com contratacdo via integrador, proporciona flexibilidade, previsibilidade
de custos e capacidade de rapida adaptacdo a novas demandas tecnolégicas, evitando o aprisionamento a
um anico fornecedor (vendor lock-in).

2.2. Alinhamento estratégico

2.2.1. A presente contratagdo esta alinhada ao Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
(PEJERN) para o periodo de 2021 a 2026, especialmente no que tange aos objetivos voltados ao
fortalecimento das iniciativas digitais do TRE-RN, bem como a melhoria de sua governancga, gestdo e
colaboracao tecnoldgica.

2.2.2. O objeto contratado contribuira de forma significativa para o cumprimento da meta AC4.1 — Promover a
modernizagcdo e a convergéncia tecnolégica de sistemas e servicos com vistas a satisfacdo do usuario,
inserida no eixo estratégico Aprendizado e Crescimento. Essa meta abrange ac¢des relacionadas a
transformacdo digital dos servicos, integracdo de canais digitais, ado¢cdo de solucBes baseadas em
inteligéncia artificial e interoperabilidade entre sistemas essenciais, com o objetivo de adaptar os processos
finalisticos e de apoio ao novo contexto de inovagdo e mudancga continua.

2.2.3. A contratacdo também se coaduna com os valores institucionais estabelecidos no PEJERN, em
especial os principios da inovagdo e da transparéncia, reafirmando o compromisso do TRE-RN com uma
gestao publica moderna, eficiente e orientada para resultados.

2.2.4. Ademais, a iniciativa esta em conformidade com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicaca@o do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ n.° 370. Destaca-se seu
alinhamento com os seguintes objetivos estratégicos da ENTIC-JUD, aos quais esta contratagdo contribui
diretamente:

a. Objetivo 2: Promover a transformacéo digital;
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b. Objetivo 7: Aprimorar a seguranga da informacéo e a gestado de dados;
c. Objetivo 8: Promover servicos de infraestrutura e solugbes corporativas.

2.2.5. Esta contratacdo esta devidamente contemplada no Plano de Contratagcbes Anual de 2025 do TRE-RN,
constante do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC 2025), sob o codigo STI.
POO_25.17: Estudo para contratacéo de servicos de computacdo em nuvem.

2.2.6. A execucdo contratual observara, no que couber, as diretrizes e disposicdes da Lei Geral de Protecéo

de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018), garantindo o tratamento adequado e seguro das informacdes
pessoais eventualmente envolvidas.

2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo geral

2.3.1.1. Contratar solugdo de computacdo em nuvem do tipo Infraestrutura como Servico (laaS) e

Plataforma como Servico (PaaS), incluindo servigos técnicos especializados e treinamento, visando a
ampliacdo da capacidade tecnolégica do TRE-RN, com foco na continuidade dos servicos essenciais,
modernizagcdo do ambiente de Tl e estimulo & inovacao digital.

2.3.2. Objetivos especificos

2.3.2.1. Prover ambiente de nuvem publica escalavel, seguro e de alta disponibilidade, com capacidade de
atender a demandas sazonais e criticas, como periodos eleitorais.

2.3.2.2. Permitir a migracdo gradual de aplicacdes atualmente em infraestrutura local para ambiente de
nuvem, promovendo a interoperabilidade com o Google Workspace (GWS).

2.3.2.3. Disponibilizar recursos de Inteligéncia Artificial generativa, aprendizado de maquina, API's pré-
treinadas e outras tecnologias inovadoras para apoio ao desenvolvimento de solu¢gbes no ambito do TRE-
RN.

2.3.2.4. Promover capacita¢do técnica dos servidores responsaveis pela operacdo e gestdo do ambiente
em nuvem, assegurando a correta utilizacdo dos recursos contratados.

2.3.2.5. Reduzir progressivamente 0s custos operacionais com infraestrutura prépria e aumentar a
eficiéncia na alocacao de recursos de TI.

2.4. Referéncia ao Estudo Técnico Preliminar (ETP)
2.4.1. Foram realizados Estudos Técnicos Preliminares cujo conteldo encontra-se disponivel junto ao Edital.

2.4.2. O referido documento também encontra-se publicado no Portal de Transparéncia do TRE/RN.

2.5. Analise de mercado de TIC

2.5.1. Nos Estudos Técnicos Preliminares foram avaliadas quatro solugées, sendo escolhida a mais viavel o
Google Cloud Platform (GCP), considerando integracdo nativa com o GWS, utilizado pelo TRE-RN desde
2020, interoperabilidade via API’s, autenticagdo centralizada (SSO) e reducéo de vulnerabilidades.

2.5.2. A contratacdo sera realizada por meio de integrador (broker/revenda), que agregara suporte técnico,
capacitacdo, consultoria, conversdo de valores para moeda nacional e conformidade com a legislacéo
vigente. Esta abordagem oferece ao CONTRATANTE um conjunto de beneficios técnicos relevantes, que vao
além do simples fornecimento de créditos em nuvem.

2.5.3. O integrador agrega valor a contratacdo ao disponibilizar servicos complementares, suporte qualificado,
consultoria especializada e adequagéo contratual as exigéncias da Administracdo Publica.
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2.5.4. Além disso, o modelo adotado permite 0 acesso a um ecossistema completo de solugBes tecnolbgicas
atualizadas, que fortalecem a infraestrutura institucional e impulsionam a transformacao digital no ambito do
CONTRATANTE. Entre as principais vantagens dessa contratacdo, destacam-se:

IS

I = ]

Suporte técnico especializado e consultoria continua;

Converséo de valores para moeda nacional, com conformidade legal,

Capacitacdo de servidores;

Servigos avancados como Gemini (IA), OCR com IA, Looker e BigQuery;

Integracdo com GWS e ferramentas DevOps;

Gerenciamento de VMs, contéineres (via GKE), e servigcos como Cloud SQL, Firestore e Pub/Sub;
Monitoramento e orquestragdo com Stackdriver.

2.5.5. Beneficios adicionais da padroniza¢cdo com o GCP:

S

/0

e.
f.

Compatibilidade e integracéo plena com GWS;

Seguranca unificada com aplicacao consistente de politicas;

Facilidade de gestédo de TI, reduzindo curva de aprendizado;

Eficiéncia operacional e automacéo de processos;

Economia de custos com descontos por volume e precos simplificados;
Suporte técnico unificado para GWS e GCP.

2.5.6. A solucdo atuara como plataforma abrangente de servicos e software em nuvem, oferecendo desde

ferramentas de desenvolvimento até solugbes complexas de segurancga e infraestrutura, com implantacéo agil
e recursos avancados de protecdo de dados.

2.5.7. Em sintese, a ado¢do do GCP fortalece a infraestrutura do TRE-RN, moderniza praticas de

desenvolvimento e operagdo e atende as demandas de agilidade, seguranca, conformidade e padronizacéo
tecnologica no setor publico.

2.5.8. Pesquisa de mercado identificou contratacdes similares em 6rgaos publicos, como:

a.
b.

C.

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (PE n.° 90668/2024);
Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PE n.° 97001/2024);
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (PE/SRP n.° 007/2025-TJAM).

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. Beneficios diretos

. Maior disponibilidade e resiliéncia dos servigos criticos, reduzindo riscos de indisponibilidade;
. Reducdo de custos com aquisicdo, manutencao e atualizacdo de equipamentos, substituindo

investimentos fixos por modelo sob demanda;

Acesso imediato a recursos avancados como servigcos gerenciados, inteligéncia artificial, orquestracédo de
contéineres e analise de dados em larga escala;

Fortalecimento da seguranga da informag&o com boas praticas, autenticacdo multifator, controle de
acessos e conformidade com a Lei Geral de Prote¢g&o de Dados (LGPD);

Integracéo nativa com o GWS, ja adotado institucionalmente, simplificando a administragéo de identidades
e permissoes.

2.6.2. Beneficios indiretos

a
b.

0

o

. Aumento da agilidade no desenvolvimento e entrega de soluc¢des digitais;

Estimulo & cultura de inovacgédo e adogéo de tecnologias emergentes;
Melhoria da imagem institucional, reforcando modernizacgéo, eficiéncia e transparéncia;
Reducao da pegada ambiental com uso de data centers sustentaveis e energia limpa;
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e. Maior atratividade para retencéo e capacitacdo de talentos, com acesso a ferramentas modernas e
ambiente de aprendizado continuo.

2.7. Relacao entre Demanda e Quantidade

2.7.1. A demanda prevista sera consumida de conforme a necessidade do CONTRATANTE para os itens da
Tabela 1 (segdo 1.2.1).

2.7.2. O dimensionamento estimado de CSN (item 1 da Tabela 1) considerou volume de dados hospedados
localmente a serem migrados, CPU'’s virtuais, memoéria RAM, servicos de hospedagem e administracao de
banco de dados, balanceadores de trafego, servidores de DNS, Web Application Firewall, armazenamento de
dados, uso de solugBes de Inteligéncia Artificial e API’s de integracgdo, totalizando 270.000 CSN para 36
(trinta e seis) meses.

2.8. Impacto Ambiental

2.8.1. Nao havera impacto ambiental significativo decorrente da contratacdo da solucao de computa¢do em
nuvem que trata o objeto.

2.8.2. A CONTRATADA deve observar o Cdédigo de Conduta de Fornecedores de Bens e Servicos e a
Resolugcdo CNJ n.° 400, que disp8e sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario.

2.8.3. A CONTRATADA também devera observar as disposi¢cdes contidas na /nstrucdo Normativa n.° 01/2010
- SLTI/MPOG, no que couber.

2.9. Impacto Social e Cultural

2.9.1. Todos os manuais, guias de instrugbes e materiais de suporte deverdo ser disponibilizados em formato
digital, preferencialmente no idioma portugués do Brasil (Pt-BR).

2.9.2. O licenciamento e os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados preferencialmente em
portugués do Brasil.

2.9.3. Os softwares e respectivas interfaces deverdo permitir ao usuério selecionar o idioma desejado, sendo
0 inglés aceito somente quando ndo existir versao disponivel em portugués.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. O processo de contratacdo deve estar aderente a legislagdo constante da Tabela 3 a seguir, sem
prejuizo de outras normas aplicaveis:

Norma Data Descricao

Resolucdo CNJ n.° 468 | 15/07/2022 |Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacgéo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Guia de Contratagfes Jun/2022 |Fornece orientactes para elaboracéo dos artefatos atinentes as contratacdes
de TIC do Poder de TIC.
Judiciario

Manual do Processo de Mar/2024 |Estabelece o fluxo contratual bem como orientac8es no preenchimento dos
Contratacdes do TRE- modelos de documentos para as contratacdes no ambito do Tribunal Regional
RN Eleitoral do Rio Grande do Norte.
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Resolucdo TSE n.°
23.702

09/07/2022

Dispbe sobre a Politica de Governanga das Contratacdes na Justica Eleitoral e
da outras providéncias.

Instru¢cdo Normativa 26/05/2017 |Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacédo de

SEGES/MPDG n.° 05 servigos sob o regime de execucéo indireta no ambito da Administracao
Publica Federal.

Portaria SGD/MGI n.° 26/10/2023 |Estabelece modelo de contratacdo de software e de servigos de computagao

5.950 em nuvem, no Ambito dos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

Resolucdo TRE-RN n.° | 10/08/2023 |Dispde sobre a politica de seguranca da informacao no &mbito do Tribunal

110 Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Guia Nacional de Set/2023 |Fornece orientagBes e seguranca juridica aos gestores publicos na

Contratacdes implementacédo das contratacdes publicas sustentaveis.

Sustentaveis (CGU/AGU)

Portaria SGD/MGI n.° 28/03/2023 |Dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo.

852

Instru¢cdo Normativa 23/12/2022 |Dispde sobre o processo de contratacdo de solugBes de Tecnologia da

SGD/ME n.° 94 Informacado e Comunicagéo (TIC) pelos 6rgéos e entidades integrantes do
Sistema de Administra¢@o dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa 21/12/2021 |Estabelece procedimentos para a participacao de pessoa fisica nas

SEGES/ME n.° 116 contratacdes publicas de que trata a Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, no
ambito da Administracédo Publica Federal.

Instrugdo Normativa GSI | 30/08/2021 |Disp&e sobre os requisitos minimos de seguranca da informacgéo para

/PR n°5 utilizacéo de solu¢des de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas
entidades da Administracéo Publica Federal.

Instrucdo Normativa 07/07/2021 |Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de

SEGES/ME n.° 65 precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito
da Administracao Publica Federal.

Resolucdo TSE n.° 01/07/2021 |Dispo6e sobre a PSI no ambito da Justica Eleitoral.

23.644

Resolugcdo CNJ n.° 400 | 16/06/2021 |Dispde sobre a Politica de Sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciério.

Resolugdo CNJ n.° 396 | 07/06/2021 |Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario

(ENSEC-PJ).
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Lein.°14.133 01/04/2021 |Nova Lei de LicitagBes e Contratos, que estabelece normas gerais de licitagdo
e contratacé@o para as Administragfes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Resolugdo CNJ n.° 370 | 28/01/2021 |Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Lein.°13.709 14/08/2018 |Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Norma Complementar n. | 13/03/2018 |Estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a

©14/INO1/DSIC/SCS seguranca da informagé&o para o tratamento da informacdo em ambiente de
/IGSIPR computacdo na nuvem.

ABNT NBR ISO/IEC 07/07/2016 |Cédigo de prética para controles de seguranca da informagdo com base ABNT
27017 NBR ISO/IEC 27002 para servicos em nuvem.

Decreto n.° 7.746/2012 05/06/2012 |Regulamenta o art. 3° da Lei n.° 8.666 para estabelecer critérios e praticas
para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacfes
realizadas pela Administragcdo Publica Federal e pelas Empresas Estatais
dependentes.

Instrucdo Normativa SLTI| 19/01/2010 |Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
/MP n.° 01 contratacdo de servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal e da
outras providéncias.

Lei Complementar n.° 14/12/2006 |Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
123 e altera dispositivos legais.
Lein.c 8.078 11/09/1990 |Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Tabela 3 - Legislagédo aplicavel

3. Da Licitacao
3.1. Da Pretensdo da Contratacao

3.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia € a contratagdo de servicos de computagdo em nuvem, incluindo
Créditos de Servico de Nuvem (CSN), servico técnico especializado e treinamento técnico, nas quantidades
especificadas na Tabela 1.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacdo

3.2.1. Os itens objeto da contratacdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que os padroes de
desempenho e qualidade dos servicos agregados podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacbes reconhecidas e usuais do mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
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3.2.2. O servigo especificado neste Termo de Referéncia € enquadrado como continuado tendo em vista as
seguintes razdes:

3.2.2.1. Os servicos de computacdo em nuvem sS80 essenciais e permanentes para a infraestrutura
tecnolégica do Tribunal. A necessidade de disponibilidade ininterrupta (24/7) desses servigos justifica a
adocdo de uma vigéncia plurianual, conferindo maior previsibilidade e eficiéncia & gestdo contratual.

3.2.2.2. A contratacdo envolve servicos em nuvem sob 0 modelo de subscri¢do, abrangendo Infraestrutura
como Servigo (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS). Esses servigos enquadram-se como contratacdo
continuada, pois atendem necessidades permanentes ou prolongadas da atividade administrativa do
Orgéo, conforme disposto no art. 6°, inciso XV, da Lei n.° 14.133/2021.

3.2.2.3. A contratacdo esta relacionada a expansdo da capacidade computacional na nuvem publica. A
continuidade deste servico é essencial para suportar plataformas de comunicacdo, colaboracdo e
integridade operacional, sendo necessario um contrato de longo prazo para garantir a disponibilidade
continua.

3.2.2.4. Essa abordagem alinha-se ao crescimento continuo das necessidades tecnologicas do TRE-RN,
viabilizando uma solucéo de longo prazo que assegure estabilidade operacional e inovacao tecnolbgica. A
vigéncia plurianual proporciona beneficios estratégicos, como previsibilidade orcamentaria e financeira,
gestdo mais eficiente dos recursos e relacionamento sélido e continuo com a CONTRATADA, facilitando
suporte técnico e atualizagdes.

3.2.2.5. Além de garantir uma administracao eficiente dos recursos financeiros, essa estratégia permite
adaptacOes tecnoldgicas continuas, melhorias nos servicos contratados e manutencdo de niveis
consistentes de suporte e qualidade ao longo do periodo contratual, otimizando a relagdo custo-beneficio
para o Tribunal.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao
3.3.1. A presente contratacdo devera ser realizada em lote Unico, pelos seguintes motivos:

3.3.1.1. Os servicos descritos na Tabela 1 deste Termo de Referéncia sdo interdependentes. Dessa forma,
caso um deles ndo seja contratado, a solugdo como um todo restaria prejudicada.

3.3.1.2. Néo faria sentido dissociar a aquisicdo dos créditos de servico em nuvem dos servigos técnicos
especializados e treinamento, afinal a CONTRATADA ir& treinar os servidores do TRE/RN para o melhor
aproveitamento da ferramenta informatizada. Caso uma outra empresa realizasse essa capacitacdo e os
servidores ndo conseguissem realizar um melhor aproveitamento do sistema de computacdo em nuvem,
ficaria a duvida se a falha foi em um treinamento ineficiente ou se o sistema nao atende as necessidades.
Dessa forma, a apuracdo de responsabilidade restaria prejudicada. Esse fato ndo ocorre com a
contratagdo de empresa Unica.

3.3.1.3. Outro fator a ser levado em conta é o valor estimado da contratacéo. O item referente aos créditos
possui valor bem superior aos demais. Caso os itens sigam para a licitacdo isoladamente, haveria uma
concentracdo do mercado no item 1, levando a um desinteresse nos demais itens.

3.3.1.4. O proprio CONTRATANTE sera beneficiado com o agrupamento dos itens considerando o ganho
de escala no valor final contratado.

7

3.3.1.5. A solucdo proposta € um sistema de computacdo em nuvem que inclui o servico técnico
especializado e treinamento. Caso esses itens sigam para a disputa isoladamente e um deles restar
fracassado/deserto, a solucdo sera prejudicada.
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3.3.1.6. Por fim, é importante registrar que o mercado atende a todos os itens a serem contratados, ou
seja, as empresas que realizam o servico de computagdo em nuvem também prestam treinamento, por
exemplo.

3.3.2. E vedada a subcontratago total, cesséo ou a transferéncia do objeto.
3.3.3. E permitida a participacdo de consorcio.
3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.4.1. A futura CONTRATADA seré selecionada por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adocado do critério de julgamento pelo menor preco.

3.5. Critérios de Habilitacao
3.5.1. Para fins de habilitacdo juridica, devera a licitante comprovar os seguintes requisitos:

3.5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

3.5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

3.5.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

3.5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

3.5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

3.5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

3.5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢ao no Registro
onde tem sede a matriz.

3.5.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

3.5.2. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, devera a licitante apresentar os seguintes documentos:

3.5.2.1. A licitante devera apresentar certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede da licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 116, de 2021), ou de
sociedade simples.
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3.5.2.2. A licitante devera apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante — Lei n.° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

3.5.2.3. A licitante devera apresentar o balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

3.5.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um).

3.5.2.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitac&o e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

3.5.2.5. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.5.2.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

3.5.2.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo
capital minimo OU patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo OU valor total
estimado da parcela pertinente.

3.5.2.8. Caso solicitado, o atendimento dos indices econdmicos previstos neste topico devera ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela licitante.

3.5.3. Para fins de habilitacao fiscal, social, trabalhista e administrativa, devera a licitante apresentar os
seguintes documentos:

3.5.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

3.5.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n.° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.5.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢go (FGTS).

3.5.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

3.5.3.5. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o.

3.5.4. Para fins de habilitagéo técnica, devera a licitante apresentar os seguintes documentos:

3.5.4.1. A licitante devera comprovar, obrigatoriamente, que é revendedora autorizada da Google Cloud,
detentora do status "Premier Partner", estando apta a comercializacao da solu¢cdo Google Cloud Platform
(GCP) no territorio nacional. Tal comprovacao dar-se-4 mediante apresentacdo de documento idéneo ou
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indicacdo inequivoca de que a empresa encontra-se listada na pagina oficial de parceiros da Google,
disponivel em https://bit.ly/ParceirosCloudGoogle, com os filtros aplicados para localizacdo “Brasil’,
produto “Google Cloud Platform” e nivel “Premier”.

3.5.4.2. A licitante devera apresentar certidbes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem sua capacidade operacional para a execucédo de servicos similares,
com grau de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacéo,
Ou ao item pertinente.

3.5.4.3. Para fins de comprovacdo de similaridade, serdo considerados equivalentes 0s servicos
relacionados ao fornecimento de /aaS e Paas.

3.5.4.4. Quando o atestado ou certidao for emitido por pessoa juridica de direito publico, o documento
deverd estar assinado por responsavel do setor competente do 6rgdo, preferencialmente contendo
mecanismo de verificacdo ou autenticacao.

3.5.4.5. Quando emitido por pessoa juridica de direito privado, o atestado ou certiddo devera conter dados
suficientes para identificacdo civil do declarante, com mencao ao cargo ou funcdo que ocupa na empresa e
formas de contato, ou conter mecanismo de verificagdo ou autenticacéo.

3.5.4.6. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresatrial.

3.5.4.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

3.5.4.8. O Pregoeiro podera, mediante diligéncia, solicitar a apresentacdo de documentos complementares
que comprovem as informacfes contidas nos atestados de capacidade técnica, tais como cépias de
contratos, medigdes, notas fiscais, registros em 6rgaos oficiais, ou outros documentos idéneos pertinentes.

3.6. Critérios Técnico de Aceitacao das Propostas

3.6.1. Podera ser exigido catdlogo ou informacgdes técnicas complementares para andlise da proposta
comercial apresentada pela licitante

4. Da Execucao e Gestdo do Contrato
4.1. Papéis Desempenhados na Contratacao

4.1.1. Autoridade competente: Diretora-Geral do CONTRATANTE ou autoridade delegada, responsavel pela
assinatura do Contrato, Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e das Normas de Seguranca
(Anexo |) e pela publicacéo da equipe de fiscalizagdo do Contrato.

4.1.2. Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da
Solucédo de TIC, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucao
contratual, indicado por autoridade competente.

4.1.3. Fiscal(is) Técnico(s) do Contrato: servidor(es) representante(s) da Area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo, designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugéo.

4.1.4. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solugdo, designado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da
solucédo de TIC.
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4.1.5. Fiscal(is) Administrativo(s): servidor(es) representante(s) da Area Administrativa do CONTRATANTE,
designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia
as normas, diretrizes, obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obrigacbes contratuais. O
fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de
TIC, salvo em situacdes excepcionais, devidamente justificadas, conforme Resolucdo CNJ n.° 468/2022,
artigo 24, 83.

4.1.6. Preposto: funcionario representante da empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao 6rgdo CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual; e

4.1.7. Representante da CONTRATADA: responsavel legal da CONTRATADA para assinatura do contrato,
caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de Comunicacao e Acompanhamento da Execuc¢do do Contrato

4.2.1. As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA serao efetuadas por e-mail ou via telefone,
conforme o caso, sob demanda, conforme a Tabela 4 a seguir:

Documento Emissor Destinatario Canal Periodicidade
Contrato, termos Autoridade Representante da Fisico ou Correio Unica e conforme a
aditivos e apostilas Competente CONTRATADA eletrdnico necessidade

Correio eletrénico ou

- Gestor/Fiscal do Preposto ou Gestor aplicativo de Conforme a
Mensagens eletrdnicas . .
Contrato ou Preposto | /Fiscal do Contrato mensagens necessidade
instantaneas

Representante da Inicio dos servicos

Ordem de Servico

Fiscal do Contrato

CONTRATADA

Correio eletrénico

Por demanda

Oficio comunicando
ocorréncias do Contrato

Gestor do Contrato

Representante da
CONTRATADA

Correio eletronico

Conforme a
necessidade

Termo de
Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e
das Normas de
Segurancga

Representante da
CONTRATADA

Gestor do Contrato

Fisico ou Correio
eletrénico

Na assinatura do
contrato ou reuniao
inicial do Contrato

Autorizacao para
emissao de Nota Fiscal

Gestor do Contrato

Representante da
CONTRATADA

Correio eletronico

Mensal

Nota Fiscal

Representante da
CONTRATADA

Gestor do Contrato

Fisico ou Correio
eletrbnico

Mensal

Tabela 4 - Formas de comunicac¢é@o e acompanhamento da execucéo do Contrato
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4.3. Principais Marcos e Eventos da Execucao do Contrato

4.3.1. A Tabela 5 a seguir foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante
a execucdao do contrato.

Etapa Descricédo Prazo Atores Artefato Canal
Autoridade
1 Assinatura do Contrato Até 5 dias ute|s~apos a competente e Contrato E-mail o.u
convocagao Representante da presencial
CONTRATADA
. . Termo de
Assinatura do Termo de | No ato da assinatura do . .
i Autoridade Compromisso de
Compromisso de contrato ou durante ~ .
~ - x . competente e Manutengéo de E-mail ou
2 Manutencéo de Sigilo e | reunido de alinhamento . .
das Normas de ara inicio da prestacio Representante da Sigilo e das presencial
P prestac CONTRATADA Normas de
Seguranca dos servigos
Seguranga
Reun!aE) .de ahnhamenNtO Até 5 dias Uteis ap0s a Gestor, Fiscais do e Presencial
3 para inicio da prestagdo ) Ata da reunido .
. assinatura do contrato | Contrato e Preposto ou virtual
dos servicos
Até 10 (dez) dias lteis Servidores do TRE |Materiais didaticos
4 Treinamento apoés a assinatura do /RN e instrutor da e atesto de Virtual
contrato CONTRATADA realizacéo
~ . Inicio apos 10 dias Uteis . .
5 Execucéo dos servicos . CONTRATADA Ordem de Servico Virtual
da assinatura do contrato
6 Pagamento Mensal CONTRATANTE Nota Fiscal SEI

Tabela 5 - Principais marcos e eventos da Execucao do Contrato

4.4. Dinamica da Execucao

4.4.1. A CONTRATADA executard os servigos constantes deste Termo de Referéncia ao TRE/RN de acordo
com as quantidades contratadas, sob demanda, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

4.4.2. O prazo para inicio da execuc¢ao dos servicos ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias Gteis, contados a
partir da data de envio da Ordem de Servico por e-mail ou outro meio em caso de impossibilidade técnica.

4.4.2.1. O prazo de entrega inicia sua contagem a partir da data de envio da Ordem de Servico,
independentemente da confirmacéo do recebimento.

4.4.2.2. Caso enfrente dificuldades no recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
consultar a Coordenadoria de Sistemas Corporativos do TRE/RN, via correio eletrénico (cosis@tre-rn.jus.
br) ou pelo telefone (84) 3654-5570.

4.4.2.3. Caso ndo seja possivel a entrega dentro do prazo contratual, a CONTRATADA devera comunicar
as razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito ou forca maior.
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4.4.3. Os servicos de computacdo em nuvem deverdo ser prestados de forma remota e continua (24x7),
conforme a natureza da solucdo contratada. Excepcionalmente, atividades que demandem presenca fisica,
como treinamentos presenciais, reunides técnicas ou suporte especializado nao passivel de execucao
remota, poderéo ser realizadas no endereco do CONTRATANTE (Av. Rui Barbosa, 165, Tirol, Natal-RN), em
dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 08h as 14h, mediante solicitagdo formal do
CONTRATANTE.

4.4.4. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados em conformidade com as
especificacdes apresentadas, com informacdes precisas, corretas, claras, de preferéncia em lingua
portuguesa, sobre o sistema e suas caracteristicas e demais informacfes que se fizerem necessarias para
atestar a conformidade do objeto recebido com o que foi solicitado.

4.4.4.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, ou por qualquer outro motivo desde que justificado
pelo CONTRATANTE, devendo ser substituido em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da notificacdo enviada a CONTRATADA por e-mail ou outro meio em caso de impossibilidade técnica.

4.4.5. O prazo de vigéncia inicial do Contrato é de 3 (trés) anos contados da sua assinatura, prorrogavel até o
limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.4.6. Quanto ao item 3 da Tabela 1, havera a necessidade de treinamento. O treinamento devera ocorrer
para 2 turmas com até 10 participantes, carga horaria minima de 18 (dezoito) horas por turma, com fo
rnecimento de materiais didaticos, na modalidade de Ensino a Distancia (EAD).

4.4.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.4.8. Os procedimentos de seguranca da informacdo e o processamento da informacdo devem estar em
conformidade com as politicas e normas de seguran¢ca adotadas pelo CONTRATANTE e pelo Poder
Judiciario, em destaque a Lei n.° 13.709/2018, com a redacgdo dada pela Lei n.° 13.853/2019, sobre a
protecao de dados pessoais, que altera a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Resolucdo CNJ n.° 396
/2021 e a Resolucdo TRE/RN n.° 110/2023 (Politica de Seguranca da Informacao do TRE/RN).

4.5. Instrumentos Formais de Solicitacao do Objeto

4.5.1. Seré utilizada a Ordem de Servi¢co, encaminhada em mensagem eletrbnica, como instrumento formal
de solicitagédo dos servicos.

4.6. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

4.6.1. Com o objetivo de assegurar a efetividade, a confiabilidade e a continuidade dos servi¢cos contratados,
estabelecem-se os Niveis de Servicos Exigidos (NSE) apresentados na Tabela 6 a seguir, definindo os
pardmetros minimos de qualidade a ser observado pela CONTRATADA.

Item Descricao

Garantir alta disponibilidade dos servicos essenciais da nuvem (VMs, bancos de dados,

Finalidade
armazenamento).

Metas a cumprir Disponibilidade minima mensal de 99,9% para servi¢os contratados.
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Instrumento de medicéo

Relatérios de disponibilidade fornecidos pelo console GCP e auditoria do CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento

Relatério mensal de servigos, consolidado pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de disponibilidade = (Tempo total — Tempo de indisponibilidade) + Tempo total
% 100.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do Contrato.

Faixas de ajustes no

> 99,9% — 100% da parcela mensal.

= 99% e < 99,9% — 90% da parcela mensal.

pagamento > 95% e < 99% — 70% da parcela mensal.
< 95% — 50% da parcela mensal.
Sancdes Reincidéncia em 3 meses consecutivos com nivel inferior a 95%: multa de 2,5% sobre o

valor do contrato.

Finalidade

Garantir a pronta resposta e resolucdo de falhas criticas que comprometam servigos do
TRE-RN.

Metas a cumprir

Atendimento inicial em até 30 minutos e solucéo definitiva em até 4 horas para incidentes
criticos.

Instrumento de medicao

Chamados técnicos registrados na Central de Suporte da CONTRATADA.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio de incidentes, emitido mensalmente pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de incidentes criticos resolvidos no prazo = (Incidentes resolvidos dentro do
SLA =+ Total de incidentes criticos) x 100.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do Contrato.
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= 95% — 100% da parcela mensal.

Faixas de ajustes no = 90% e < 95% — 80% da parcela mensal.

pagamento
> 80% e < 90% — 60% da parcela mensal.

< 80% — 50% da parcela mensal.

Sancdes Nivel inferior a 80% por 2 meses consecutivos: multa de 5% sobre o valor do contrato.

Assegurar que a infraestrutura da GCP atenda a demanda minima de desempenho e

Finalidade e L.
elasticidade necessaria.

Garantia de escalabilidade automatica para suportar picos de até 200% da carga média
Metas a cumprir mensal do CONTRATANTE, sem degradacdo perceptivel de desempenho (tempo de
resposta inferior a 2 segundos em aplicagdes criticas).

Instrumento de medicao Logs de monitoramento do GCP (Cloud Monitoring e Cloud Trace).

Zc?cr)m?)::hamento Painel de desempenho, disponibilizado ao CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo Percentual de requisi¢cdes atendidas dentro do tempo de resposta estipulado.
Inicio da Vigéncia Data de assinatura do Contrato.

= 98% — 100% da parcela mensal.

Faixas de ajustes no > 95% e < 98% — 80% da parcela mensal.

pagamento > 90% e < 95% — 60% da parcela mensal.
< 90% — 50% da parcela mensal.
Sancdes Caso o tempo de resposta ultrapasse 3 segundos em mais de 10% das requisices

durante 2 meses consecutivos: multa de 3% sobre o valor do contrato.

Tabela 6 - Niveis de Servigos Exigidos

4.6.2. Esses niveis definem a produtividade, a capacidade de fornecimento e os critérios de aceitacdo dos
servicos prestados, abrangendo indicadores de disponibilidade, desempenho e suporte técnico.
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4.6.3. O cumprimento dos NSE ser4 acompanhado periodicamente pelo CONTRATANTE, mediante
instrumentos de monitoramento e relatérios gerenciais, constituindo-se em requisito essencial para a plena

execucéao contratual, bem como para a aplicacdo de eventuais ajustes de pagamento ou sancées em caso de
descumprimento.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. Na fase de contratacdo ndo serd exigida nenhuma qualificacdo técnica extra da CONTRATADA ou dos

seus profissionais além daquela exigida nos critérios de habilitacdo técnica, conforme subitens 3.5.4 e
seguintes deste Termo de Referéncia.

4.8. Forma de Recebimento e Qualidade
4.8.1. Recebimento Provisoério

4.8.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias corridos, pelo(s) fiscal

(is) técnico e administrativo, mediante termo circunstanciado que ateste o cumprimento das exigéncias
técnicas e administrativas.

4.8.1.2. O prazo sera contado a partir do recebimento da comunicacdo de cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, realizada mensalmente quando houver servicos executados, acompanhada da
comprovacao da prestacao correspondente.

4.8.1.3. O prazo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias adicionais.

4.8.1.4. O recebimento provisério serd considerado concluido com a entrega do termo circunstanciado ou,
havendo mais de um, com a entrega do ultimo.

4.8.1.5. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera:

a. apurar os resultados da execucao do objeto, inclusive quanto ao desempenho e qualidade;
b. registrar em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;
c. propor, se for o caso, redimensionamento dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA.

4.8.2. Correcoes e Rejeicdo de Servigcos

4.8.2.1. A CONTRATADA devera corrigir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servicos que
apresentem vicios, defeitos ou incorregoes.

4.8.2.2. A fiscalizacdo ndo atestara a ultima e/ou Unica medi¢cao de servicos enquanto houver pendéncias
ndo sanadas.

4.8.2.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificacfes deste Termo de Referéncia e da proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

4.8.3. Recebimento Definitivo

4.8.3.1. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento

provisoério, pelo gestor do contrato, mediante termo circunstanciado que ateste a qualidade e quantidade
dos servigos.

4.8.3.2. Para contratacdes de valores inferiores ao limite previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133
/2021, o prazo maximo sera de 5 (cinco) dias corridos.
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4.8.3.3. O prazo podera ser prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando necessario para
diligéncias adicionais.

4.8.3.4. Para efeito de recebimento definitivo, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

emissdo de documento comprobatério da avaliacdo da fiscalizacdo, com mencdo ao desempenho
da CONTRATADA e eventuais penalidades, registrando-se no cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacbes;

andlise dos relatorios e documentacao apresentados, solicitando-se a CONTRATADA, por escrito,
as corre¢des necessarias em caso de irregularidades;

emissao do Termo Circunstanciado de recebimento definitivo;

comunicagdo a CONTRATADA para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura com o valor dimensionado
pela fiscalizacéo;

encaminhamento da documentacéo ao setor competente para formalizacao da liquidacéo e
pagamento.

4.8.4. Em caso de divergéncia quanto a qualidade ou quantidade dos servigos, deverd ser observado o
disposto no art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, sendo garantida a CONTRATADA a emissao de Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa, para fins de liquidagdo e pagamento.

4.8.5. Nenhum prazo de recebimento sera iniciado enquanto persistirem inconsisténcias na execucdo dos
servicos ou no instrumento de cobranca.

4.8.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civii da CONTRATADA pela
solidez e seguranca dos servicos, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo contratual.

4.9. Forma de Pagamento

4.9.1. Prazos para liquidacao

4.9.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
liquidac&o da despesa, prorrogaveis por igual periodo, conforme art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa SEGES
/IME n° 77/2022.

4.9.1.2. Para contratacfes decorrentes de despesas de valores inferiores ao limite previsto no inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, o prazo sera reduzido & metade, mantida a possibilidade de prorrogacdo por
igual periodo.

4.9.2. Verificacdo da Nota Fiscall/Fatura

4.9.2.1. Para fins de liquidagéo, o setor competente deverd verificar se a Nota Fiscal ou Fatura contém os
elementos necessarios, incluindo:

o o

[T

e.
f.

. prazo de validade;

. data de emisséo;

. dados do contrato e do érgdo contratante;
. periodo de execugédo contratual;

valor a pagar;
destaque de retencdes tributarias cabiveis.

4.9.2.2. Havendo erro na apresentacdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo, a despesa ficara
sobrestada até a regularizacdo pela CONTRATADA, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo do
saneamento, sem 6nus ao CONTRATANTE.

4.9.3. Regularidade Fiscal e Consultas Obrigatérias
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4.9.3.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser acompanhada da comprovacao de regularidade fiscal, obtida
por meio de consulta ao SICAF ou, quando indisponivel, aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo
prevista no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

4.9.3.2. A CONTRATADA também devera comprovar regularidade junto ao Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa (CNJ) e ao Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CGU).

4.9.3.3. A Administracdo deverd realizar consultas ao SICAF para:

a. verificar a manutencgéo das condicdes de habilitacdo exigidas;
b. identificar impedimentos de participacdo em licitagcdo ou proibicdo de contratar;
c. verificar ocorréncias impeditivas indiretas.

4.9.3.4. Constatada irregularidade, a CONTRATADA ser& notificada para regularizagdo ou apresentagéo
de defesa em até 15 (quinze) dias Gteis, prorrogaveis uma vez, por igual periodo.

4.9.3.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa improcedente, o CONTRATANTE devera
comunicar os 0rgdos competentes sobre a inadimpléncia e sobre eventual pagamento pendente, a fim de
assegurar a cobranca dos créditos devidos.

4.9.3.6. Persistindo a irregularidade, sera instaurado processo para rescisao contratual, assegurada ampla
defesa.

4.9.3.7. Havendo execucdo efetiva do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente até a decisdo
final pela resciséo.

4.9.4. Pagamento e Encargos

4.9.4.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a liquidacdo da despesa, conforme IN
SEGES/ME n° 77/2022.

4.9.4.2. Para despesas de valores inferiores ao limite do inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, o prazo
sera de até 5 (cinco) dias Uteis, conforme art. 7°, 82° da IN SEGES n° 77/2022.

4.9.4.3. Nos casos de atraso de pagamento, desde que ndo ocasionados pela CONTRATADA, incidirdo
encargos moratorios calculados pela férmula:

EM=1xNx VP
Sendo:

¢ EM = Encargos moratorios;

* N = Numero de dias em atraso;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = 0,00016438 (indice equivalente a 6% ao ano + 365 dias).

4.9.4.4. O pagamento serd realizado via ordem bancéaria em conta corrente indicada pela CONTRATADA.
4.9.4.5. Considera-se como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

4.9.5. Retencdes Tributarias
4.9.5.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo dos tributos previstos em lei.

4.9.5.2. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd retencdo quanto aos tributos
abrangidos pelo regime, desde que apresente documentacéo oficial comprobatdria.
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4.9.5.3. Independentemente dos percentuais informados pela CONTRATADA, prevalecerdo as retencdes
previstas na legislacdo vigente.

4.9.6. Forma de Parcelamento dos ltens

4.9.6.1. Os itens a serem contratados serdo pagos mensalmente, conforme a demanda de servigos
executados no més.

4.9.7. Cessao de Créditos

4.9.7.1. E admitida a cesséo fiduciaria de créditos com instituicéo financeira, conforme IN SEGES/ME n° 53
/2020 e regras deste Termo de Referéncia.

4.9.7.2. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

4.9.7.3. A cessao de crédito dependerd, também, da regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem
como de comprovacao de que ndo esta impedido de contratar ou receber beneficios fiscais, nos termos do
art. 12 da Lei n® 8.429/1992 e do Parecer JL-01/2020.

4.9.7.4. O crédito pago a cessionaria correspondera exatamente ao devido a CONTRATADA,
permanecendo vélidas as clausulas contratuais de glosas, descontos, multas e pagamento condicionado a
comprovacdao do fato gerador.

4.9.7.5. A cessdo de crédito ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade integral pela execucao do
objeto contratado.

4.10. Manutencdo e Garantia

4.10.1. A CONTRATADA devera corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0S servigos que
apresentem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execucgao.

4.10.2. A fiscalizacdo ndo atestara a ultima e/ou Unica medicao de servicos enquanto houver pendéncias nao
sanadas.

4.10.3. Os demais aspectos relativos a manutengdo e garantia estdo dispostos no subitem 5.5 e seguintes
deste Termo de Referéncia.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. Apdés o encerramento do contrato, incluindo eventuais prorrogacfes, sera realizado novo estudo
técnico para avaliar a viabilidade de manutencdo do modelo de contratacdo descrito neste Termo de
Referéncia.

4.11.2. Caso seja confirmada a viabilidade, nova contratacdo serd realizada, ndo sendo necessaria

transferéncia adicional de conhecimento além daquela prevista no treinamento do item 3 da Tabela 1 deste
Termo de Referéncia.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

4.12.1. A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e autoral
sobre os artefatos e produtos resultantes da execucgdo contratual, incluindo documentacdo, modelos de
dados, codigo-fonte de aplicagfes e bases de dados.

4.12.2. A conformidade com os direitos de propriedade intelectual devera observar a Lei Federal n® 9.609
/1998 e demais legislacdes aplicaveis.

4.13. Obrigacdes do CONTRATANTE
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4.13.1. Nomear Gestor e Fiscais (Demandante, Técnico e Administrativo) para acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéo contratual.

4.13.2. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado, sempre que solicitados pela
CONTRATADA, utilizando os canais de comunicacao definidos neste Termo de Referéncia.

4.13.3. Disponibilizar recursos técnicos e logisticos necessarios para a execucdo dos servicos conforme as
especificagdes.

4.13.4. Definir, quando aplicavel, produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC,
com base em pesquisas de mercado.

4.13.5. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servico.
4.13.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA.

4.13.7. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da solucédo de TIC,
incluindo:

a. atos que possam interferir direta ou indiretamente na entrega do servico;

b. vicios, defeitos ou incorrecdes verificados no objeto fornecido, para corre¢éo as expensas da
CONTRATADA;

c. irregularidades ou defeitos na execucéo das atividades, bem como condutas de técnicos da
CONTRATADA consideradas prejudiciais ou inconvenientes;

d. ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio, falhas, insuficiéncias, erros e omissoes
constatados durante a execucao contratual.

4.13.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desconformidade com as especificacdes do
Termo de Referéncia ou da proposta da CONTRATADA.

4.13.9. Receber o objeto fornecido que esteja em conformidade com as especificagbes do Termo de
Referéncia e da proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

4.13.10. Comunicar a CONTRATADA a emissdo de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, nos termos do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, em caso de controvérsia quanto a
dimenséo, qualidade ou quantidade.

4.13.11. Liquidar a despesa e efetuar 0 pagamento devido nos prazos estipulados, desde que cumpridas as
formalidades contratuais e deste Termo de Referéncia.

4.13.12. Exercer fiscalizagdo permanente na execucdo do objeto, registrando falhas e determinando
providéncias a CONTRATADA para sua regularizacéo.

4.13.13. Assegurar facilidades indispensaveis ao cumprimento das obrigacdes contratuais, incluindo acesso
controlado dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE.

4.13.14. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os produtos ou artefatos
desenvolvidos pertencam a Administragdo, salvo justificativa em contrario.

4.13.15. Aplicar penalidades previstas no Contrato, assegurando contraditério e ampla defesa.

4.13.16. Emitir decisdo sobre solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo contratual, exceto nos
casos de requerimentos manifestamente impertinentes, protelatdrios ou irrelevantes.

4.13.16.1. O prazo para decisdo sera de até 1 (um) més, prorrogavel, de forma motivada, por igual periodo.
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4.13.16.2. A decisdo serd proferida pelo Fiscal, Gestor ou autoridade competente, dentro de suas
atribuicoes.

4.13.17. Responder, em até 1 (um) més, eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro apresentados pela CONTRATADA.

4.13.18. Quando exigida garantia contratual, notificar os emitentes das garantias sobre a instauracdo de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento contratual.

4.13.19. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo de documentacdo que comprove a manutencao das
condicbes que ensejaram a contratacdo da CONTRATADA.

4.14. Obrigac6es da CONTRATADA
4.14.1. Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitagdo e seus anexos.

4.14.1.1. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cfes e peculiaridades inerentes aos servicos objeto
deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobranca de
Servicos extras.

4.14.2. Cumprir todas as obrigacbes constantes deste Termo de Referéncia e anexos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢édo do objeto.

4.14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com a Lei n° 8.078/1990
(CDCQ).

4.14.3.1. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, sendo vedada, sob
gualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades (fabricantes, técnicos ou
guaisquer outros).

4.14.4. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigOes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagdo.

4.14.4.1. Quando especificado, manter equipe técnica composta por profissionais habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solugéo de TIC.

4.14.5. Indicar preposto e assegurar seu contato permanente com o gestor/fiscal do contrato para
coordenacéao dos trabalhos.

4.14.5.1. O preposto deverd reportar formal e imediatamente ao gestor ou fiscal quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto, utilizando as
formas de comunicacéo deste Termo de Referéncia.

4.14.5.2. Informar endereco, e-mail, numero telefébnico e contato para comunicac¢des via aplicativo de
mensagens do preposto.

4.14.6. Quando for o caso, manter profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE devidamente trajados
e identificados, com uso permanente de cracha com foto e nome visivel.

4.14.7. Seguir as instrucdes do gestor/fiscal e reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, os itens do objeto quando verificados vicios, defeitos ou incorrecdes.

4.14.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de seus profissionais, nos termos da Lei n® 14.133
12021. A fiscalizacdo do CONTRATANTE néo reduz tal responsabilidade, podendo haver desconto de valores
devidos ou da garantia, se exigida.
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4.14.8.1. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios de acdes a que o CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia
desta contratagao.

4.14.9. Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis que antecede a data de
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo.

4.14.10. Comunicar ao gestor/fiscal, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente verificado no local de execucédo do objeto.

4.14.11. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade executada em desacordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens.

4.14.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execugéo contratual.

4.14.12.1. Observar, no que couber, a Resolucdo n° 110/2023-TRE/RN (PSI), disponivel em: https://bit.ly
/TRERN-PSI.

4.14.12.2. O representante legal devera assinar Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e das
Normas de Seguranca (Anexo ), sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, abrangendo
dados, informacdes, regras de negdécio, documentos e correlatos.

4.14.13. Substituir, quando exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer profissional cuja qualificacéo, atuacéao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, por outro de
qualificacdo igual ou superior.

4.14.14. Na inexecucdao total do contrato, sem prejuizo de multas e sanc¢des, restituir integralmente eventual
valor pago antecipadamente, atualizado monetariamente pelo ICTI/IPEA, da data do pagamento até a
restituicao.

4.14.14.1. Na inexecucao parcial, restituir proporcionalmente valores pagos antecipadamente, quando
houver, com atualizagéo pelo ICTI/IPEA, da data do pagamento até a restituicao.

4.14.15. Prestar garantia contratual nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, no percentual
e condi¢bes contratuais.

4.14.15.1. Se optar por seguro-garantia, apresentar a apolice em até 1 (um) més contado da homologagéo
da licitacdo, antes da assinatura do contrato.

4.14.15.2. Nas modalidades caucéao e fianca bancéria, prestar a garantia em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.14.16. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% do valor inicial
atualizado do contrato, conforme art. 124, |, da Lei n°® 14.133/2021.

4.14.16.1. Para os itens 1 e 2 da Tabela 1, os quantitativos sdo estimativos e serdo solicitados conforme
demanda do CONTRATANTE.

4.14.17. Quando néo for possivel verificar a regularidade no SICAF, entregar, junto com a Nota Fiscal para
pagamento:

a. Certidao conjunta de tributos federais e Divida Ativa da Unido;
b. CRF/FGTS;
c. CNDT.

4.14.18. Cumprir todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e demais previstas em
lei, sem transferéncia de responsabilidade ao CONTRATANTE nem oneracado do objeto.
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4.14.18.1. Arcar com quaisquer custos trabalhistas relativos a jornada dos profissionais disponibilizados
para suporte.

4.14.19. Cumprir, durante a execuc¢do, a reserva legal de cargos para pessoa com deficiéncia, reabilitado da
Previdéncia Social ou aprendiz, e demais reservas legais.

4.14.19.1. Quando solicitado, comprovar, no prazo fixado pelo gestor/fiscal, a reserva de cargos, indicando
os empregados que preencheram as vagas.

4.14.20. Cumprir as normas de seguranga do CONTRATANTE e a legislagéo vigente nas esferas federal,
estadual e municipal.

4.14.20.1. Arcar com multas aplicadas por quaisquer autoridades em decorréncia de fato a ela imputavel
relacionado ao objeto.

4.14.21. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, bem como
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, observando recomendag¢fes de boa técnica e legislacdo
aplicavel.

4.14.22. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD),
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais acessados por forca do contrato.

4.14.23. Submeter previamente, por escrito, quaisquer mudancas de métodos que se afastem do memorial
descritivo ou instrumento congénere, quando houver, para andlise e aprovagdo do CONTRATANTE.

4.14.24. Nao permitir trabalho de menor de 16 anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz para maiores de 14 anos,
nem trabalho de menor de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres.

4.14.25. Quando especificado, manter a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execugdo do contrato.

4.14.26. Ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os artefatos e produtos
produzidos, incluindo documentacéo, logs do sistema, modelos de dados e bases de dados.

4.14.27. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informac¢des, podendo incluir capacitacdo de técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa.

4.14.28. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao CONTRATANTE.

4.14.29. Atender as solicitacbes de servicos do CONTRATANTE conforme normas técnicas e legais,
especificagcdes, procedimentos de controle e cronogramas estabelecidos.

4.14.30. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, sem prévio conhecimento e
autorizacdo do CONTRATANTE.

4.14.31. Nao embaracar ou frustrar a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do objeto por servidor
designado.

4.14.32. Garantir a prestacdo dos servigcos, mesmo em estado de greve da categoria, mediante esquema de
emergéncia.

4.14.33. Arcar com todos os custos de deslocamentos, alimentagdo, hospedagens e demais valores
financeiros de seus técnicos, gerados pela execucao do objeto.

4.14.34. Observar, no que couber, a Resolucdo CNJ n° 400/2021 (politica de sustentabilidade no Poder
Judiciario).
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4.14.35. Observar, no que couber, a IN n® 01/2010-SLTI/MPOG (critérios de sustentabilidade ambiental em
aquisicdes/contratacdes).

4.14.36. Quando demandado, disponibilizar acesso a logs quantitativos de acesso a solugdo no ambiente do
CONTRATANTE.

4.14.37. Cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) quanto a todos os dados pessoais acessados em razéo do
certame ou contrato, a partir da apresentacdo da proposta, independentemente de declaracdo ou aceitacéo
expressa.

4.14.38. Utilizar os dados apenas para as finalidades que justificaram o acesso, observando a boa-fé e os
principios do art. 6° da LGPD.

4.14.39. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos, fora das hipéteses legais.

4.14.40. Encerrado o tratamento, eliminar os dados nos termos do art. 15 da LGPD, ressalvadas as hipoteses
do art. 16, inclusive guarda para comprovacao de obrigacdes legais ou contratuais enquanto ndo prescritas.

4.14.41. Orientar e treinar seus empregados sobre deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

4.14.42. Submeter-se a diligéncias do CONTRATANTE para aferir o cumprimento da LGPD, atendendo
prontamente pedidos de comprovacao.

4.14.42.1. Prestar, no prazo fixado (prorrogavel justificadamente), quaisquer informa¢des acerca de dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive sobre eventual descarte.

4.14.43. Manter bancos de dados oriundos do contrato em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel dos tratamentos (LGPD, art. 37), registrando acessos, data, horario e finalidade.

4.14.43.1. Desenvolver os bancos de dados em formato interoperavel, garantindo a reutilizacdo dos dados
pelo CONTRATANTE nas hip6teses da LGPD.

4.14.44. Submeter o contrato a alteracbes nos procedimentos de tratamento de dados pessoais quando
indicado por autoridade competente, em especial a ANPD, por opiniées técnicas ou recomendac¢des na forma
da LGPD.

4.14.45. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

4.15. Estimativa de Precos

4.15.1. O custo estimado da contratacdo encontra-se anexo ao edital do certame licitatério ou aviso de
contratacao direta.

4.16. Adequacao Orcamentaria

4.16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢amento ordinario do TRE/RN.

4.16.1.1. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

4.16.2. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas
a prestacao de servigos.

4.17. Reajustamento
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4.17.1. Os precos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data
do orgcamento estimado, em anexo ao Edital ou aviso de dispensa eletrbénica.

4.17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo — ICTI — mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

4.17.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

4.17.1.3 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

4.17.1.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

4.17.1.5 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

4.18. Sancdes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n°® 14.113/2021, a empresa CONTRATADA
ficarad sujeita as sangdes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

4.18.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, a CONTRATADA|/Licitante
/Participante que:

4.18.2.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

4.18.2.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

4.18.2.3. Der causa a inexecucgao total do contrato;
4.18.2.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
4.18.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

4.18.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

4.18.2.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

4.18.2.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

4.18.2.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
4.18.2.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
4.18.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéao;

4.18.2.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

27 de 34



4.18.3. Serado aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:

4.18.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

4.18.3.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢ao, quando praticadas
as condutas descritas nos subitens 4.18.2.2, 4.18.2.3, 4.18.2.4, 4.18.2.5, 4.18.2.6 e 4.18.2.7 deste Termo
de Referéncia, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

4.18.3.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
guando praticadas as condutas descritas nos subitens 4.18.2.8, 4.18.2.9, 4.18.2.10, 4.18.2.11 e 4.18.2.12,
bem como nos subitens 4.18.2.2, 4.18.2.3, 4.18.2.4, 4.18.2.5, 4.18.2.6 e 4.18.2.7 deste Termo de
Referéncia que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no subitem
anterior deste Termo de Referéncia;

4.18.3.4. Multa;

4.18.3.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo CONTRATANTE, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a hdo-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

4.18.3.4.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior, ou de
inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

4.18.3.4.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

4.18.3.4.4. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso injustificado na
apresentacdo da garantia (seja para reforgco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de
5% (cinco por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autorizar4 a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

4.18.3.4.5. 0,5% a 4,0% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
Tabelas 7 e 8 a sequir:

Grau Correspondéncia
1 0,5% sobre o valor mensal do contrato
2 1,0% sobre o valor mensal do contrato
3 2,0% sobre o valor mensal do contrato
4 3,0% sobre o valor mensal do contrato
5 4,0% sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 7 - Grau da infracéo e percentual a ser aplicado

Infracdo Descricao Grau

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais (aplicacéo de multa por ocorréncia).

5 Suspender ou interromper, salvo motivo justificado, os servicos contratuais (aplicacao 5
de multa por ocorréncia).

3 Recusar-se a executar os servi¢os determinados pela fiscalizagéo. 4

4 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar de Orgéo 5
fiscalizador.

5 Deixar de encaminhar, quando exigido, documentacdo que o CONTRATANTE possa 1
efetuar o pagamento pelos servigcos prestados.

6 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta 5
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo CONTRATANTE.

7 Substituir o preposto sem notificar o CONTRATANTE. 1

8 Deixar de cumprir as determina¢des contidas na Resolu¢do n.° 110/2023 — TRE/RN 5
gue trata da Politica de Seguranca da Informacéo (PSI).

Tabela 8 - Condutas e grau de infragdo correspondente

4.18.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigagéo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

4.18.5. Todas as sang0Oes previstas neste Termo de Referéncia poder&o ser aplicadas cumulativamente com
a de multa.

4.18.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de sua intimag&o.

4.18.5.2. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Y

4.18.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

4.18.6. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n.° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
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4.18.7. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
4.18.7.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
4.18.7.2. As peculiaridades do caso concreto;
4.18.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
4.18.7.4. Os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

4.18.7.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos érgaos de controle.

4.18.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n.° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

4.18.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia.

4.18.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal.

4.18.11. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n.°© 14.133/21.

4.18.12. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, néo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com 0 CONTRATANTE, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 26, de 13 de
abril de 2022.

5. Requisitos Técnicos
5.1. Requisitos funcionais:

5.1.1. A solucdo devera permitir o provisionamento sob demanda de maquinas virtuais, com diferentes
perfis de CPU, memoéria e armazenamento, para possibilitar a hospedagem de sistemas atualmente em
execucao na infraestrutura local do CONTRATANTE.

5.1.2. A plataforma devera oferecer servicos de banco de dados gerenciado, balanceamento de carga,
execucdo de aplicacbes web e APIs sem necessidade de gestdo de servidores, facilitando o
desenvolvimento e a operacgao de sistemas pelo CONTRATANTE.

5.1.3. A solucdo deverd dispor de ferramentas e recursos que facilitem a migragdo de aplicagbes legadas
da infraestrutura on-premises para o ambiente em nuvem, com suporte a diferentes sistemas operacionais,
linguagens de programacéo e bancos de dados.
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5.1.4. A solucdo devera oferecer multiplas opgbes de armazenamento, com suporte & criptografia, controle
de versdes e politicas de retencao de dados, para atender a diferentes tipos de aplicacdes e volumes de
dados.

5.1.5. A plataforma devera disponibilizar servicos e APIs de IA Generativa, incluindo modelos pré-treinados
para geracdo de texto, andlise de linguagem natural, classificagdo de documentos, traducdo automatica e
outros, com acesso via SDKs e REST APIs.

5.1.6. A plataforma devera oferecer recursos de logging, métricas, dashboards e alertas, possibilitando o
acompanhamento em tempo real do desempenho das aplicagbes e da infraestrutura em uso, facilitando o
diagnostico e resolucao de problemas.

5.1.7. A solucdo devera permitir a definicdo de politicas de acesso granulares, com base em perfis de
usuérios, grupos e fungdes, de forma integrada com o diretdrio institucional ou com autenticacédo federada.

5.1.8. A plataforma devera disponibilizar documentacdo completa, tutoriais, exemplos de cédigo e canal de
suporte técnico para auxiliar os desenvolvedores e administradores do CONTRATANTE durante a
implantacdo e operacao da solucao.

5.2. Requisitos de Arquitetura Tecnholégica

5.2.1. A solucdo deverd atender integralmente aos requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos nesta secéo
e a solucdo como um todo, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida do objeto.

5.2.2. A empresa CONTRATADA devera identificar periodicamente oportunidades de melhoria na arquitetura
tecnologica adotada, visando aumentar a performance, reforgcar a segurangca da informagéo e aprimorar
aspectos gerais da solucgéo.

5.2.3. A arquitetura tecnoldgica da solucdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes principios
relacionados a exceléncia operacional em ambiente de nuvem:

5.2.3.1. Permitir operagfes definidas por codigo (Operations as Code), possibilitando que infraestrutura e
aplicacBes sejam provisionadas, gerenciadas e atualizadas automaticamente por meio de codigo.

5.2.3.2. Possibilitar o uso de documentacdo baseada em anotagfes (Annotate Documentation), onde as
anotagdes sirvam como entradas diretas para automacdes e operacdes realizadas por cadigo.

5.2.3.3. Permitir atualizacBes constantes, pequenas e frequentes dos componentes das cargas de
trabalho, com o objetivo de garantir agilidade e reduzir riscos durante as mudancas.

5.2.3.4. Permitir antecipacéo e prevencgéo de falhas, possibilitando a simula¢éo de cenarios, execucdo de
testes e validagao rigorosa dos requisitos antes da entrada em producéo.

5.2.4. As arquiteturas implantadas em ambiente de nuvem deverdo observar obrigatoriamente os seguintes
requisitos:

5.2.4.1. Ser precedidas por planejamento detalhado.

5.2.4.2. Possuir cotas definidas para limitar o consumo dos recursos contratados, conforme necessidades
previamente estabelecidas pelo CONTRATANTE.

5.2.4.3. Permitir o gerenciamento antecipado da capacidade das cargas de trabalho, com o intuito de evitar
restricbes inesperadas no consumo dos recursos.

5.2.4.4. Prever mecanismos eficazes para o controle e acompanhamento de custos, incluindo a emisséo
de alertas automaticos ao atingir limites predefinidos.
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5.2.4.5. Ser projetadas considerando padrdes minimos de seguranca da informacgéo, abrangendo, entre
outros, controles de acesso, registro detalhado de logs, monitoramento continuo, gestdo segura de
credenciais e segmentacdo adequada de redes, conforme boas préaticas recomendadas pelo provedor.

5.3. Requisitos de Projeto e de Implementacao

5.3.1. A reunido inicial entre 0 CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA devera ocorrer no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato.

5.3.2. Sera de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a requisicdo das informa¢des necessérias e
0 cumprimento dos prazos contratados, cabendo ao Fiscal do Contrato fornecer tempestivamente as
informac®es solicitadas.

5.3.3. A solucdo devera cumprir integralmente os Requisitos de Projeto e Implementagéo, abrangendo todas
as fases do ciclo de vida do objeto e as especificagbes técnicas dos produtos.

5.3.4. Os servicos de computacdo em nuvem contratados deverdo ser executados conforme projeto
elaborado pela CONTRATADA e previamente aprovado pelo CONTRATANTE. O referido projeto devera
conter obrigatoriamente:

5.3.4.1. Descricdo detalhada da arquitetura da solugdo em nuvem, especificando infraestrutura,
componentes envolvidos e suas interconexdes.

5.3.4.2. |dentificacdo clara das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos, incluindo CPU,
memdria, armazenamento e largura de banda necessarios.

5.3.4.3. Abordagem detalhada sobre seguranca da informacgdo, contemplando controle de acessos,
criptografia de dados, aderéncia a regulamentacdo aplicavel (por exemplo, LGPD) e mecanismos para
auditoria de seguranca.

5.3.4.4. Estimativa detalhada dos custos previstos para, no minimo, os préximos trés meses, discriminando
claramente os elementos de custo envolvidos, tais como recursos utilizados, licencas, suporte técnico e
manutencao.

5.3.5. Sempre que possivel, integracdes e solu¢des de interoperabilidade deverdo ser desenvolvidas
utilizando plataformas abertas, adotando arquitetura baseada em microsservicos e considerando modelos e
frameworks disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro.

5.3.6. O desenvolvimento das solucdes devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas,
codigos-fonte e utilitarios que permitam portabilidade e compatibilidade com diferentes ambientes de nuvem,
garantindo flexibilidade operacional e evitando dependéncia tecnoldgica exclusiva de um tnico fornecedor.

5.4. Requisitos de Implantacao

5.4.1. A solugéo contratada devera observar integralmente os Requisitos de Implantacdo da solu¢gdo como um
todo, considerando todo o ciclo de vida do objeto e logistica de implantacdo da solucao.

5.4.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer as licencas e disponibilizar os acessos necessarios para o
gerenciamento dessas licencas dentro dos prazos estipulados no Contrato.

5.4.3. A empresa CONTRATADA devera empregar praticas ageis para implantacdo continua, operacédo e
automacdo de processos e cargas de trabalho no ambiente da solucdo contratada.

5.4.4. A implantagdo somente sera considerada concluida ap6s a realizacéo e aprovagédo de todos os testes
operacionais pos-implementacdo, com o devido atesto pelo Fiscal do Contrato.

5.5. Requisitos de Manutencao
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5.5.1. O prazo de garantia devera ter, no minimo, a mesma duracdo do contrato firmado entre as partes,
contado a partir da data do aceite definitivo emitido pelo proprio CONTRATANTE.

5.5.2. Durante o periodo de garantia, a empresa CONTRATADA sera responsavel por reparar, corrigir ou
substituir, total ou parcialmente, qualquer item da contratagcdo que apresente vicios, defeitos ou nao
conformidades, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, exceto nos casos em que os danos sejam
causados por uso indevido, negligéncia ou fatores alheios a vontade da empresa CONTRATADA.

5.5.3. A empresa CONTRATADA deverd realizar a substituicdo ou corre¢cdo dos problemas detectados no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notificacdo formal do CONTRATANTE,
gue podera ser enviada por e-mail. O ndo cumprimento desse prazo podera resultar na aplicacdo das
sancdes previstas no art. 40, §4°, da Lei n.° 14.133, bem como no art. 10, inciso Il, da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n.° 58.

5.5.4. Todas as despesas associadas a substituicdo ou correcdo dos servigos e solugbes durante o periodo
de garantia serdo integralmente custeadas pela empresa CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

5.5.5. A prestacdo de servicos de garantia, assisténcia técnica e suporte serd realizada sob demanda, ou
seja, a empresa CONTRATADA devera atender as solicitagbes de suporte do CONTRATANTE conforme o
Contrato.

5.5.6. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para suporte técnico,
acessivel por plataforma online, e-mail, telefone local ou nimero 0800 (DDG), respeitando os periodos,
horarios e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e Contrato.

5.5.7. O sistema de Help Desk devera gerar um numero de protocolo para cada chamado aberto, permitindo
ao CONTRATANTE o registro documental das ocorréncias, bem como o acompanhamento e controle dos
prazos de atendimento.

5.5.8. O servico de suporte técnico permitird a abertura de chamados ilimitados, sem qualquer custo adicional
para 0o CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do Contrato.

5.5.9. O horério de atendimento do Servico de Suporte Técnico devera ser 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano, com suporte prestado em Portugués
do Brasil.

5.5.10. O prazo maximo para resposta aos chamados abertos sera de até 2 (duas) horas, a contar da
abertura do chamado na Central de Atendimento.

6. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 10:04:34.
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FRANCISCO ANDRETTI NEWTON BARROS BARBOSA

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 10:18:24.

ERNESTO LECA PINTO

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 10:09:35.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
E DAS NORMAS DE SEGURANCA

INTRODUGAO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, sediado na Av. Rui
Barbosa, 165 — Tirol, Natal/RN — CEP: 59.015-290, CNPJ n.° 05.792.645/0001-28 doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do INSTRUMENTO DE CONTRATACAO doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagédo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
E DAS NORMAS DE SEGURANGCA, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informagbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto Federal n° 7.845/2012 — Salvaguarda de
dados, informagbes, documentos e materiais sigilosos de interesse da segurancga da sociedade e
do Estado.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e



aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato ou instrumento de contratagao celebrado entre as partes,
ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagéao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuacgdes de execugcao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacgdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal



da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer

divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinaco judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacédo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des



contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021

8 — DISPOSIGOES GERAIS

Este Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo e das Normas de Seguranca é parte
integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos seréo regidos pela legislagcao
e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacéao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicho do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacoes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.



9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA ¢ assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: <xxxxxx>
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagéo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



