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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 104112024

de TIC

1. Defini¢ao do Objeto da Contratacao

1.1. Contratacdo de solucdo integrada em nuvem, que englobe aplicacbes de e-mail, pacote de
software de escritdrio, armazenamento de arquivos, chat e videoconferéncia, bem como inteligéncia
artificial generativa, conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e resumidamente
na tabela abaixo:

Item DESCRICAO RESUMIDA Unid. Quant.
01 [Solucdo Google Workspace Enterprise Standard L}':Auéa;no 1000

1.2. A prestacdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia deve ser prestada de forma
continua, ou seja, sem a sua interrup¢ao, que poderia ocasionar prejuizos ao CONTRATANTE.

1.2.1. Trata-se de contratacdo de servico de comunicagdo (e-mail, chat, videoconferéncia) e
colaboracao (armazenamento e compartilhamento de arquivos e softwares de escritorio), ou seja,
servico de natureza essencial e sua interrupcao pode comprometer as atividades dos magistrados,
servidores, estagiarios e colaboradores diversos do Contratante, implicando sérios transtornos e
comprometendo o funcionamento regular dos setores;

1.2.2. O contrato atual nao sera prorrogado conforme subitem 4.1.2 deste Termo de Referéncia.
Dessa forma, sem essa contratacdo, ha o risco elevado para a execucdo dos servigos realizados
pelo Contratante. Portanto, trata-se de contratacdo de natureza essencial, de carater permanente,
gue sem ela havera not6rio prejuizo para as atividades desenvolvidas pela Justica Eleitoral do RN.
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1.3. Justificativa para a contratacdo do Google Workspace

1.3.1. O Tribunal Regional Eleitoral do RN esta utilizando o Google Workspace desde 2020, de
forma que o mesmo esta integrado de forma profunda e abrangente no fluxo de trabalho do 6rgéo.
Suas ferramentas, como Gmail, Google Drive, Google Meet e Google Docs, sao utilizadas
diariamente por servidores e colaboradores, desempenhando um papel central na comunicagéo,
colaboracédo e gestéo de informagdes. A substituicdo por outra solucdo resultaria em:

* Descontinuidade das operagdes: A transi¢cdo para uma nova plataforma implicaria em
periodos de adaptacdo e possiveis interrupcdes nos servicos, comprometendo prazos e a
execucao das atividades institucionais.

* Perda de produtividade: O periodo de adaptacdo a nova solugcdo impactaria negativamente
a produtividade dos servidores, uma vez que seria necessario tempo para aprender a utilizar
as novas ferramentas.

1.3.2. A migracao de dados e processos para uma nova solu¢cdo demandaria recursos financeiros e
humanos consideraveis, incluindo:

* Migracao de dados: A transferéncia de e-mails, documentos, calendarios e outros ativos
digitais para um novo ambiente representaria custos expressivos e riscos de perda de
informacdes criticas.

* Integracao com sistemas existentes: O Google Workspace ja esta integrado a diversos
sistemas e fluxos de trabalho internos do 6rgéo. A ado¢do de uma nova solucéo exigiria
esforgos de integragéo e desenvolvimento, elevando significativamente os custos do projeto.

1.3.3. A contratacdo de uma solucéo diferente acarretaria custos de configuracdo e treinamento de
administradores e usuarios. Todos 0s usuarios precisariam ser capacitados para utilizar as novas
ferramentas, gerando custos adicionais com treinamentos e perda de horas produtivas durante o
periodo de capacitagéo.

1.3.4. A solugéo do Google Workspace apresenta uma relagdo custo-beneficio favoravel,
especialmente considerando o histérico de uso, o grau de familiaridade dos servidores com as
ferramentas e o suporte técnico oferecido pela Google. Os custos associados a contratagéo de uma
nova solucao, incluindo migracéo, integracéo e treinamento, superam em larga escala os custos da
contratacdo da solucao Google Workspace.

2. Identificacao do Codigo de Servico

2.1. Grupo do Servico: 131 - Servicos de computacao em nuvem

2.2. Cddigo no Catéalogo de Servicos: 26077
2.3. Descricao: Software como servico - SAAS

2.4. Objetivando a realizacdo de pregéo eletrdnico ou contratacédo direta, serdo informados codigos
CATSER de itens similares no Comprasnet. Desta forma, as especificagdes técnicas dos codigos
informados nao corresponderdo exatamente as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus
anexos, devendo ser adotadas na integra as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus
anexos, que serao exigidas e observadas apos conferéncia técnica, no momento do recebimento e
aceite do objeto.

2 de 23



UASG 70008 Termo de Referéncia 14/2025

3. Descricao Detalhada da Solucao de TIC

3.1. A solucéo escolhida consiste na Contratacdo de solucdo integrada em nuvem, que englobe
aplicacdes de e-mail, pacote de software de escritdério, armazenamento de arquivos, chat e
videoconferéncia, bem como servigo de implantacdo (migragéo, integracéo e treinamento).

3.2. A especificacéo técnica esta detalhada no Topico 5 — ESPECIFICACAO TECNICA.
3.3. LEVANTAMENTO DE SOLUCGES

3.3.1. Solugéo 01 - Utilizagdo de solucdo de colaboragdo de comunicagdo On Premise (uso das
instalagc@es/infraestrutura do 6rgao)

3.3.2. Solucédo 02 - Manutencédo do contrato/solucdo de comunicacéo e colaboragdo - modelo de
subscri¢do de licengcas Software como Servigo (SaaS)

3.4. Capacidade e alternativas no mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico

3.4.1. Nao ha software livre ou publico que possa satisfazer os requisitos para a solucao requerida.

3.5. Observancia as politicas, premissas e especificacbes técnicas definidas no Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

3.5.1. Nao se aplica ao presente objeto.

3.6. Aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), quando houver necessidade de utilizacdo de certificacdo digital, observada a
legislacao sobre o assunto.

3.6.1. Nao h& necessidade de certificacdo digital para o objeto.

3.7. Observancia as orientacdes, premissas e especificacoes técnicas e funcionais definidas
no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)

3.7.1. Nao se aplica ao presente objeto.

3.8. Observancia as orientacdes, premissas e especificac6es técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus), do Conselho Nacional de Justica — CNJ e pelo
E-ARQ (normas e padrdes de arquivologia)

3.8.1. N&o se aplica ao presente objeto.
3.9. MODELOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

3.9.1. Os servicos serdo prestados continuamente e 0 pagamento ocorrerd mensalmente apés a
confirmacgéo de sua execucao pela equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

3.9.2. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 5 (cinco) anos, prorrogavel até o limite maximo
de 10 (dez) anos, por interesse das partes, segundo critérios definidos na Lei n® 14.133/2021.
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3.10. Orcamento estimado que expresse a composicao de todos o0s custos unitarios
resultantes dos itens a serem contratados, elaborado com base em pesquisa fundamentada
de precos, como os praticados no mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao em
contratacdes similares realizadas por 6rgdos ou entidades da Administracao Publica, entre
outros pertinentes.

3.10.1. O orgamento estimado da contratagcdo encontra-se detalhado em anexo do Edital do
certame licitatorio.

3.11. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

3.11.1. Apo6s o levantamento de solu¢des para a contratagdo do servico de comunicagdo e
colaboragcdo em nuvem para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN), a
analise comparativa indica a superioridade da solugédo 02 (modelo se subscri¢cdo de software como
servico (SAAS) baseado em nuvem

3.11.2. Modelo de subscricdo de licencas Software como Servigo (SaaS). Os servi¢os e recursos de
Tl sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo, sob responsabilidade da
equipe técnica do provedor da nuvem. Neste cenario, segue as principais vantagens do uso de
computagdo em nuvem SaaS

* Reducéo de custos de infraestrutura e servicos de TI;

* Reducdo de custos com operacdo da infraestrutura, licenciamento de software e servigcos de
TI;

® Otimizacao da produtividade da equipe de TI;

* Melhoria da produtividade e satisfacdo do usuario final,

* Garantia de recursos de seguranca e atualizacdo da plataforma instalada;Aumento de
beneficios do negécio;

* Melhoria na capacidade de resposta;Ciclo mais rapido de inovagdo;Reducéo do tempo para
implantacao;

* Resiliéncia.

Importa salientar que até o ano de 2020, o cenério utilizado pelo TRE-RN era de infraestrutura on
premise, quando ocorreu a primeira contratacdo de plataforma de comunicacdo e colaboragdo em
nuvem.

4. Fundamentacao da Contratacado
4.1. MOTIVAGCAO

4.1.1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) apresenta demanda atual e
crescente por servicos digitais, entre eles é de fundamental importancia ferramentas de
comunicacgéo e colaboracao, sendo critica a disponibilidade desses servi¢os para o trabalho diario
dos servidores deste tribunal ressaltando a necessidade imperativa de um servigo robusto e
confiavel.

4.1.2. Este servico atualmente encontra-se contratado através do contrato 47/2020. Apés os ultimos
aditivos, ndo ha possibilidade de prorrogacéo, terminando-se a vigéncia desse contrato em 16/09
/2025.

4.1.3. A descontinuidade do servico prestado através do referido contrato coloca em risco ndo
apenas a eficiéncia operacional didria, mas também toda a comunicacao digital deste tribunal.
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4.1.4. Portanto, a contratacdo de um servigo de colaboracdo nos moldes do servigo atualmente
contratado € fundamental para garantir a comunicagcdo e colaboracdo entre os servidores deste
tribunal bem como a comunicagdo via e-mail com seus fornecedores, colaboradores e a sociedade
em geral.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Melhoria na Comunicag¢do Organizacional: Facilitar a comunicacdo interna e externa da
instituicdo por meio de ferramentas de e-mail corporativo, videoconferéncias, e mensagens
instantaneas, garantindo agilidade e eficacia no intercambio de informacées.

4.2.2. Aumento da Produtividade: Proporcionar ferramentas colaborativas de produtividade, como
Documentos, Planilas e Slides de apresentacdo, que permitem a criacdo, edicdo e
compartilhamento de documentos em tempo real, promovendo o trabalho em equipe e a eficiéncia
operacional.

4.2.3. Seguranca e Protecao de Dados: Garantir a protecdo e a seguranca das informacdes
institucionais por meio de recursos avancados de seguranca, como criptografia, autenticacédo
multifatorial e controle de acesso, em conformidade com as normativas de protecdo de dados,
como a LGPD.

4.2.4. Armazenamento e Gestdo de Arquivos em Nuvem: Proporcionar um ambiente de
armazenamento em nuvem com capacidade de armazenamento ilimitado, acessivel de qualquer
lugar, garantindo maior seguranca, flexibilidade e facilidade na organizacdo dos arquivos
institucionais.

4.2.5. Facilidade na Administracao e Gestao de Usuarios: Possibilitar a gestdo centralizada de
usuarios e dispositivos, por meio do Google Admin Console, permitindo um controle eficiente e
flexivel das permissdes, acesso e configuracdes de cada usuario, além de facilitar a integracdo com
sistemas internos da instituicao.

4.2.6. Reducao de Custos com Infraestrutura de TI: Eliminar a necessidade de infraestrutura
local complexa, reduzindo custos operacionais com servidores, backups e manutencéo de sistemas
de e-mail e colaboracgéo, ao permanecer na solugdo em nuvem.

4.3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATAGAO

4.3.1. A solugéo atendera completamente as necessidades de comunicacgédo e colaboracdo do TRE-
RN, melhorando o fluxo de trabalho

4.3.2. Maior seguranca e protecdo de dados
4.3.3. Armazenamento de grande volume de dados
4.3.4. Comunicacao eficiente

4.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DO TRE
IRN

4.4.1. Esta contratacao alinha-se ao Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN (PEJERN) para o
periodo de 2021-2026 propde em seu objetivo estratégico AC.4 "Incremento a transformacao
digital" o qual visa o fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e & melhoria da
governanca, da gestdo e da colaboracéo tecnoldgica

4.5. REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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4.5.1. Foram realizados estudos técnicos preliminares cujo conteddo encontra-se disponivel junto
ao Edital.

4.5.2. O referido documento também encontra-se publicado no Portal de Transparéncia do TRE/RN.
4.6. RELACAO ENTRE DEMANDA E QUANTIDADE
4.6.1. Capacidade Atual: 900 licencas do Google Workspace Enterprise Starter + vault

4.6.2. Nova Capacidade Proposta: Considerando as tendéncias atuais e futuras, bem como
aumento de demanda com a contratacdo de terceirizados estima-se uma necessidade de 1000
licencas

4.7. ANALISE DE MERCADO
4.7.1. Trata-se de solucdo padrédo de mercado
4.8. NATUREZA DO OBJETO

4.8.1. Fornecimento de licenciamento de software como servico para uso na comunicacao e
colaboragdo neste Tribunal.

4.8.2. O objeto desta contratacéo € caracterizado como comum, nos termos da legislacdo vigente.
4.9. PARCELAMENTO DO OBJETO

4.9.1. O parcelamento da solucdo de TIC nao é justificado, pois a contratada prestara o servico de
forma Unica, dentro do prazo definido no contrato.

4.10. PERMISSAO DE CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO
4.10.1. E vedada a subcontratac&o total, cessdo ou a transferéncia do objeto.

4.10.2. Considerando que os principais provedores de solu¢cfes baseadas em computacdo na
nuvem ndo comercializam diretamente para o Governo, a participagcdo como representante
comercial de solucdo de terceiro ndao sera considerada subcontratacdo, uma vez que essa é a
pratica do mercado.

4.11. FORMA E CRITERIOS PARA SELEQAO DO FORNECEDOR

4.11.1. O fornecedor sera selecionado pela adogao do critério de julgamento pelo menor preco.
4.11.1.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

4.11.2. Habilitac&o juridica

4.11.2.1. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

4.11.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

4.11.2.1.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

4.11.2.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagéo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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4.11.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

4.11.2.1.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

4.11.2.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

4.11.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;

4.11.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

4.11.2.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021;

4.11.2.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).4.10.2.2. Os documentos apresentados deverdo
estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacéo respectiva.

4.11.3. Habilitagdo fiscal, social, trabalhista e administrativa

4.11.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

4.11.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.11.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

4.11.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.11.3.5. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenag¢bes Civeis por
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.
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4.11.3.6. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

4.11.3.6.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacédo de
que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

4.11.3.6.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

4.11.3.6.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

4.11.3.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.11.3.6.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

4.11.3.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o0 aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

4.11.3.6.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

4.11.4. Exigéncias de qualificacdo econémico-financeira

4.11.4.1. A licitante devera apresentar certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede da licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

4.11.4.2. A licitante devera apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da licitante — Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II.

4.11.4.3. A licitante deverd apresentar o balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstra¢cfes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.11.4.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

4.11.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

4.11.4.6. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.11.4.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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4.11.4.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo OU valor total estimado da parcela pertinente.

4.11.4.9. Caso solicitado, o atendimento dos indices econémicos previstos neste topico devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pela licitante.

4.12. IMPACTO AMBIENTAL

4.12.1. A empresa Contratada devera observar, no que couber, a Instrucdo Normativa n°® 01/2010 -
SLTI/MPOG.

4.13. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

4.13.1. Nao se aplica, uma vez que advém da prestacao de servigos.
4.14. OBRIGA(;@ES CONTRATUAIS

4.14.1. OBRIGAQC)ES DO CONTRATANTE

4.14.1.1. Nomear Gestor e Fiscal (is) Técnico, Administrativo e Demandante da contratacdo para
fins de acompanhamento e fiscalizacao da execuc¢éo do objeto pactuado.

4.14.1.2. Formalizar a demanda por meio de instrumento de contrato e encaminhar a
CONTRATADA, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.13.1.3. Emitir Ordem de Servigo para a consecucdo do objeto contratado.

4.14.1.4. Notificar a CONTRATADA sobre imperfeicBes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do servico pactuado, a fim de que seja reparado ou retificado, visando a conformidade
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato respectivo.

4.14.1.5. Aplicar penalidades e san¢des administrativas cabiveis a CONTRATADA, quando da
inobservancia dos termos firmados, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

4.14.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Referéncia
e do contrato, bem como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.14.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela CONTRATADA, no
domicilio bancério informado por esta, dentro dos prazos contratualmente estabelecidos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislacao fiscal.

4.14.1.8. Cumprir demais obrigagfes descritas neste Termo de Referéncia e no contrato.
4.14.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.14.2.1. Cumprir com os termos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, de acordo
com a legislacédo vigente e com o instrumento contratual pactuado.

4.14.2.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des exigidas no Edital.
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4.14.2.3. Abster-se de transferir direitos ou obriga¢cfes decorrentes da contratacdo sem a expressa
concordancia da CONTRATANTE.

4.14.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
presente relacéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela CONTRATANTE:

4.14.2.5. Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA,
esta pagara a CONTRATANTE o valor correspondente, mediante o pagamento da Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, a ser emitida pelo Gestor da contratagdo no valor correspondente
ao dano, acrescido das demais penalidades constantes do instrumento convocatorio, observado o
direito de contraditério e ampla defesa.

4.14.2.6. Refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no pre¢o contratado.

4.14.2.7. Obrigar-se a tratar como informacdes sensiveis e sigilosas, quaisquer informacdes
disponibilizadas pela CONTRATANTE, mantendo-as salvaguardadas e utilizando-as apenas por

forca dos procedimentos necessarios a execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia, ndo
podendo revela-las ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

4.14.2.8. A Contratada devera observar, no que couber, as diretrizes, normas e procedimentos
estabelecidos na Resolugdo n® 110/2023-TRE/RN que trata da Politica de Seguranca da
Informacdo (PSI), disponivel no link:https://www.tre-rn.jus.br/legislacao/legislacao-compilada
/resolucoes-do-tre-rn/resolucoes-por-ano/2023/tre-rn-resolucao-n-o0-110-de-10-de-agosto-de-2023.

4.14.2.9. A Contratada devera assinar o termo de compromisso de manutencado de sigilo, anexo a
este Termo de Referéncia.

4.14.2.10. Cumprir todas as obrigacGes constantes no Edital e seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
cumprindo integralmente os requisitos estabelecidos ao longo deste Termo de Referéncia e do
contrato celebrado entre as partes.

4.14.2.11. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos fiscais responséaveis pela
contratacdo, inerentes a execugao do objeto contratual.

4.14.2.12. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que I|he forem solicitados pelo
CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos equipamentos.

4.14.2.13. Manter atualizados os dados cadastrais perante o TRE/RN, com indicacdo de endereco,
telefones e correio eletrbnico, dentre outras informacdes indispensaveis a comunicacdo entre
contratante e contratada, de modo a viabilizar convocacdes, intimacdes e notificacbes quando se
fizerem necessarias, observando-se que o descumprimento desta obrigacdo também ficara
caracterizado com a devolugéo de correspondéncias enviadas pelos Correios, com a auséncia de
resposta a mensagens eletrénicas ou com o ndo atendimento a ligacdes telefénicas.

4.14.2.14. Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE na execugdo de suas atividades. Tal responsabilidade
nao exclui e nem reduz a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao do objeto pactuado pelo
CONTRATANTE.
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4.14.2.15. Cumprir os prazos contratualmente estabelecidos, bem como os determinados em
Ordens de Servi¢cos ou em outros mecanismos de comunicacao habeis.

4.14.2.16. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

4.14.2.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da solu¢éo de TIC pelo
Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

4.14.2.18. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC,;

4.14.2.19. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
durante a execucéo do contrato.

4.15. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

4.15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

4.15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.15.3. E vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

4.15.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever da Contratada
elimina-los, com excec¢do das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

4.15.5. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.15.6. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das disposicdes exigidas
na LGPD, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo
formulados.

4.15.6.1. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.15.7. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

4.15.7.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pelo Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.
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4.15.8. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

4.15.9. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados
a autoridade nacional.

5. Especificacoes Técnicas
5. CARACTERISTICAS GERAIS

Licencas (subscricdes) do Google Workspace Enterprise Standard com no minimo de 5 (cinco) TB
de armazenamento em nuvem.

5.1. Visdo Geral:

® Solucdo Google Workspace Enterprise Standard
* Armazenamento: minimo de 5 (cinco) TB de armazenamento, em nuvem em pool flexivel.
* Reunido: Videoconferéncia e chamada (salas de reunido) de voz para até 500 (quinhentos)
usuérios por chamada, transmisséo ao vivo (10k)
* Mensagens instantédneas de equipe seguras
* Minimo 5 (cinco) TB de armazenamento em nuvem.
® Suporte: suporte avangado disponivel.
* Funcionalidades: Gmail, Calendario, Pacote de softwares de escritério (texto, planilhas,
apresentacoes), Reunido, Chat
* Funcionalidades adicionais:
® seguranca: Vault, Prevencao avancada contra perda de dados, Cloud Identity Premium
(CIP)
® gerenciamento: Controle avancado e personalizacdo

5.2. Inclui:

* Ferramenta de correio eletrénico corporativo com dominio personalisado (e-mail funcional)

* Politicas de protegdo contra perda de dados (DLP) avancado (e-mail + drive)

* Aplicativos de edicdo de documentos, planilhas e apresentacfes colaborativas em tempo real

¢ Editor de Planilhas, com possibilidade de conexdo com Datawarehouse externo (Connected
Sheets)

® Transmissao ao vivo de reunifes (max 10k)

* Criagao de scripts para automatizar documentos e planilhas da solucéo

® Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search)

* Controles de seguranca e administracdo avancado, retencao e auditoria, com recursos do
Vault

® Gerenciamento avancado de endpoints

* LDAD seguro Cofre de senhas
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6. Requisitos da Contratacao

6.1. A empresa contratada devera possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica
Trabalhista.

6.2. A empresa Contratada também devera manter situacdo de regularidade junto ao CNJ
(Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade) e o Portal de Transparéncia do Governo Federal (Cadastro de Empresas Iniddneas
e Suspensas) devendo manter essa condi¢cdo durante toda execucéo contratual.

6.3. O TRE/RN s06 assinara o contrato se a empresa vencedora da licitacdo apresentar documento
comprovando que é autorizada a comercializar os servicos do Google Workspace objeto deste
Termo de Referéncia.

6.4. Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.

6.4.1. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de 01 (um) més,
contado da data de homologacédo da licitacdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

6.4.2. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez)
dias Uteis ap0ds a assinatura do contrato.

7. Modelos Utilizados na Contratacao

7.1. O modelo de documento disponibilizado em anexo a este Termo de Referéncia sera utilizado na contratacdo, conforme a
seguir:

7.1.1. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e das Normas de Seguranga, utilizado para obter o comprometimento

formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e informagoes de uso do CONTRATANTE, bem como respeito as normas
de seguranca vigentes no 6rgao, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

8. Pesquisa de Preco

8.1. A pesquisa de precos foi realizada com base na Instru¢do Normativa n° 65/2021 — SEGES /ME e no Guia de Contratagoes de
TIC do Poder Judiciério.
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9. Estimativa de Precos da Contratacao

9.1. O valor estimado da contratacdo encontra-se anexo ao Edital.

10. Adequacdo Orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orcamento
ordinario do TRE/RN.

11. Indice de Correcio Monetaria

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do orcamento
estimado, em anexo ao Edital ou aviso de dispensa eletronica.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

11.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
dltimo reajuste.

11.1.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.1.4. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.1.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12. Critérios Técnicos Selecao Fornecedor

12.1. Exige-se, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, e que comprove a aptidao para o fornecimento do objeto deste Termo
de Referéncia mencionando explicitamente a comercializagdo.

12.1.1. A licitante devera apresentar documento comprovando que € autorizada a comercializar os
servicos do Google Workspace objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.2. Caso solicitado, a licitante disponibilizara todas as informac¢es necessdarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo pregoeiro, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

12.1.3. Apresentar declaracdo afirmando conhecer todas as condi¢cdes locais para execu¢édo do
objeto, inclusive mercadoldgicas, e que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e nado utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a contratante.

12.2. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagdo dos servigos
executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses de execucdo dos servigos
sem possibilidade de somatério entre atestados de capacidade técnica diferentes.
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12.3. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, nao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial.

13. Responsabilidades

13.1. COMPETE AO CONTRATANTE
13.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo da Contratagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo.

13.1.2. Formalizar a demanda por meio de instrumento de contrato e encaminhar 8 CONTRATADA, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.1.3. Emitir Ordem de Servico para a consecucao do objeto contratado.

13.1.4. Notificar a CONTRATADA sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execucgdo do servigo pactuado, a
fim de que seja reparado ou retificado, visando a conformidade com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato respectivo.

13.1.5. Aplicar penalidades e san¢des administrativas cabiveis a CONTRATADA, quando da inobservancia dos termos firmados,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia e do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela CONTRATADA, no domicilio bancério informado
por esta, dentro dos prazos contratualmente estabelecidos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste Termo
de Referéncia e da legislacdo fiscal.

13.1.8. Cumprir demais obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia e no contrato.

13.2. COMPETE A CONTRATADA

13.2.1. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual.

13.2.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pelo Contratante.

13.2.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo da contratagdo pelo Contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

13.2.4. Manter atualizados os dados cadastrais perante 0 TRE/RN, com indicacdo de endereco, telefones e correio eletronico,
dentre outras informag0Oes indispensaveis a comunicacdo entre contratante e contratada, de modo a viabilizar convocagoes,
intimagdes e notificagdes quando se fizerem necessarias, observando-se que o descumprimento desta obrigagcdo também ficara

caracterizado com a devolugéo de correspondéncias enviadas pelos Correios, com a auséncia de resposta a mensagens eletronicas
ou com o ndo atendimento a ligacdes telefonicas.

13.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

14. Modelo de Execucao Gestao do Contrato

14.1. ROTINAS DE EXECUCAO

14.1.1. A empresa vencedora serd convocada para assinatura do contrato, que terd prazo de vigéncia inicial de 05 (cinco) anos,
prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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14.1.2. A adocdo do prazo de vigéncia inicial da contratacdo de 05 (cinco) anos assegura estabilidade operacional, previsibilidade
de custos e reducdo de custos administrativos por parte da empresa CONTRATADA. Dessa forma, essa reducdo de custos
acarretard uma proposta comercial mais vantajosa para 0 CONTRATANTE justificando a adocdo de prazo de vigéncia contratual
inicial mais longo.

14.1.3. A implantacéo do servigo contratado devera ocorrer em no maximo 30 (trinta) dias corridos ap6s a contratacéo efetiva,

14.1.4. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor do contrato e ao fiscal ou equipe de fiscalizagdo
podendo ser nomeado fiscal demandante, técnico e administrativo, conforme atribuicdes a seguir:

14.1.4.1. O Gestor do Contrato é o(a) servidor(a) com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas a coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual, indicado pela autoridade competente do Contratante;

14.1.4.2. O Fiscal Demandante do Contrato é o(a) servidor(a) representante da Area Demandante da solugéo, indicado para
fiscalizar a contratacdo do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC;

14.1.4.3. O Fiscal Técnico do Contrato é o(a) servidor(a) representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo,
indicado para fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos técnicos da solucéo;

14.1.4.4. O Fiscal Administrativo do Contrato é o(a) servidor(a) representante da Area Administrativa do érgdo, indicado para
fiscalizar a contratacdo quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obrigacdes
contratuais.

14.1.5. A empresa vencedora fornecerd o objeto constante deste Termo de Referéncia ao TRE/RN de acordo com este Termos de
Referéncia e com a ordem de servico enviada .

14.1.6. Caso ndo seja possivel a entrega dentro do prazo contratual, a Contratada deverd comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 02 (dois) dias tteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacOes de caso fortuito ou forca maior.

14.2. NiVEIS DE SERVICO

14.2.1. Limitacdes: A violacdo de qualquer um dos niveis de servico, definidos ao longo do contrato, sé podera ser
desconsiderada pelo TRE/RN quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias:

14.2.1.1. Falha em algum equipamento de propriedade do TRE/RN.
14.2.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais do TRE/RN.

14.2.1.3. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade causada pelo TRE
/RN.

14.2.1.4. Eventual interrup¢do programada, quando necessaria ao aprimoramento e a implantacdo de adequacdes do servigo,
desde que previamente negociada e autorizada pelo TRE/RN.

14.2.2. Regime de operagdo:

14.2.2.1. O acesso a Internet devera permanecer disponivel e em perfeita condicdo de operagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana.

14.2.2.2. O Percentual de Disponibilidade minimo aceitavel serd de 99% (noventa e nove por cento).

14.2.2.3. O Percentual de Disponibilidade do servico indica o percentual de tempo, durante o periodo de medicdo de 30 dias
corridos, em que o servico permanece em condi¢des normais de funcionamento, e sera calculado pela equagdo D=[(To — Ti)/To]
*100, onde:

14.2.2.3.1. D = Disponibilidade;

14.2.2.3.2. To = Periodo de medicdo, em minutos;

14.2.2.3.3. Ti = Tempo de indisponibilidade: somatério do tempo de indisponibilidade durante o periodo de medi¢do, em minutos.
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14.2.3. A cada més, caso o Percentual de Disponibilidade seja inferior ao especificado (99%), sera aplicado, na nota fiscal
mensal, desconto de 5 (cinco) vezes a diferenca entre o Percentual de Disponibilidade minimo aceitavel (99%) e a
disponibilidade medida no més.

14.2.4. O desconto sera calculado sobre o valor mensal da respectiva conexdo, quando for o caso. (Ex: Se a disponibilidade
medida for de 95%, a diferenca sera de 4% e o desconto de 20%).

14.2.5. Para cada eventual ocorréncia de atraso no restabelecimento do servico em relacdo aos prazos previstos sera aplicado, na
nota fiscal mensal, um desconto de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da respectiva conexao.

14.2.6. O somatério dos descontos no més ndo podera ultrapassar o valor integral da nota fiscal.
14.2.7. As comunicacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA serdo efetuadas por e-mail ou via telefone

14.3. Mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratada e a Administracdo

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Oficio comunicando Administracdao ||[Representante da . .
. o Correio eletronico Por demanda
ocorréncias da contratacdo |[Contratante Contratada

Termo de Compromisso de ||Representante [|Administracdo

N . Correio eletronico Unica

Manutengdo de Sigilo da Contratada |Contratante
Administracdo ||Representante da . . .

Contrato 5 P Correio eletronico Unica
Contratante Contratada

. Representante |[Fiscalizacdo da Fisico ou Correio

Nota Fiscal P ‘i . Mensal

da Contratada ||contratacdo eletronico

14.4. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

14.4.1. O objeto devera ser fornecido em conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, com
informacgGes precisas, corretas, claras, em lingua portuguesa (quando cabivel) sobre o servigo e suas caracteristicas e demais
informacdes que se fizerem necessdrias para atestar a conformidade do objeto recebido com o que foi solicitado.

14.4.2. O objeto sera recebido provisoriamente até o quinto dia util de cada més pelo fiscal técnico ou equipe de fiscalizagdo do
contrato.

14.4.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia, ou por qualquer outro motivo desde que justificado pelo Contratante, devendo ser substituido em prazo ndo
superior a 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da notificacdo enviada a Contratada por e-mail ou outro meio em caso de
impossibilidade técnica.

14.4.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 06 (seis) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente pelo Contratante, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitagao.

14.4.5. Para as contrataces decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da
Lei n® 14.133, de 2021, o prazo méaximo para o recebimento definitivo sera de até 03 (trés) dias tteis.

14.4.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

14.4.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o

teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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14.4.8. O prazo para a solucao, pela Contratada, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administragdo Contratante durante a anélise prévia a liquidacdo de
despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

14.4.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo da contratagdo.

14.5. LIQUIDACAO DA DESPESA

14.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de
liquidacdo, na forma deste Termo de Referéncia, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

14.5.2. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

14.5.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.5.2.1. o prazo de validade;

14.5.2.2. a data da emissdo;

14.5.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

14.5.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

14.5.2.5. o valor a pagar; e

14.5.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.5.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus ao Contratante.

14.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deveréa ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

14.5.5. A Contratada também devera estar regular perante o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido.

14.5.6. A Administracdo Contratante devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢Ges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do Contratante,
proibi¢do de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

14.5.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

14.5.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada ampla defesa.

14.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

14.6. PRAZO DE PAGAMENTO
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14.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX), sendo: I =[(6/100)]/365 com I = 0,00016438 e TX = 6% (percentual da taxa anual)

14.6.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias titeis, contados da liquidagdo da despesa, nos termos do
art. 7°, § 2°, da Instrugao Normativa SEGES n° 77, de 4 de novembro de 2022.

14.7. FORMA DE PAGAMENTO

14.7.1. O pagamento seré realizado através de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

14.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
14.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

14.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente. A Contratadoa regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.8. CESSAO DE CREDITO

14.8.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, e conforme as regras deste Termo de
Referéncia.

14.8.2. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

14.8.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de habilitacdo por
parte da Contratada (cedente), a celebracdo da cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

14.8.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

14.8.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da
Contratada.

14.9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA/LICITANTE
/PARTICIPANTE que:

14.9.1.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato.
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14.9.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo.

14.9.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato.
14.9.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame.
14.9.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

14.9.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta.

14.9.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado.

14.9.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato.

14.9.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato.

14.9.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

14.9.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

14.9.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.9.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangges:

14.9.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave.

14.9.2.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo méximo de 3 (trés) anos no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que ver aplicado a sancdo, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.8.1.2, 14.8.1.3,
14.8.1.4, 14.8.1.5, 14.8.1.6 e 14.8.1.7 deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.14.8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 14.8.1.8, 14.8.1.9, 14.8.1.10, 14.8.1.11 e 14.8.1.12, bem como nos subitens 14.8.1.2, 14.8.1.3, 14.8.1.4, 14.8.1.5,
14.8.1.6 e 14.8.1.7 deste Termo de Referéncia que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida no
subitem anterior deste Termo de Referéncia.

14.9.2.3. Multa:

14.9.2.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo CONTRATANTE, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucgdo total da obrigacado
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

14.9.2.3.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.

14.9.2.3.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida.

14.9.2.3.4. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso injustificado na apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)

dias corridos autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

14.9.2.3.5. 0,5% a 4,0% sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das tabelas seguintes:
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GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,5% sobre o valor da contratacdo

[¥]

1,0% sobre o valor da contratagdo

2,0% sobre o valor da contratagdo

3,0% sobre o valor da contratagio

W W

4,0% sobre o valor da contratacdo

Tabela 1: grau da infragao e percentual a ser aplicado.

Infragdo

Descri¢do

GRAU

1

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consegquéncias letais (aplicagdo de multa por ocorréncia)

Deixar de encaminhar, quando exigido, documentagdo que o
CONTRATANTE necessite para efetuar o pagamento pelos servigos
prestados

Entregar o objeto com atraso ndo superior a 02 (dois) dias dteis em
relacdo ao prazo de entrega definido neste Termo de Referéncia

Responder, em prazo superior a 24 horas, os questionamentos
realizados por e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas para
esclarecer duvidas suscitadas pelo CONTRATANTE

Entregar o objeto com atraso superior a 02 (dois) e ndo superior 05
(cinco) dias ateis em relagdo ao prazo de entrega definido neste Termo
de Referéncia

Entregar o objeto com atraso superior a 05 (cinco) e ndo superior 10
(dez) dias ateis em relagdo ao prazo de entrega definido neste Termo de
Referéncia

Entregar o objeto com atraso superior a 10 (dez) dias utels em relagdoc
ao prazo de entrega definido neste Termo de Referéncia

Ndo realizar a entrega do objeto

Realizar a substituicio do objeto, quando incompativel com as
especificacbes técnicas deste Termo de Referéncia ou por qualquer
outro motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, em
desconformidade com os prazos e condi¢es definidos neste Termo de
Referéncia

10

Ndo realizar a substituicio do objeto, quando incompativel com as
especificagbes técnicas deste Termo de Referéncia ou por qualquer
outro motivo, desde que justificado pelo CONTRATANTE, conforme
prazos e condicdes definidos neste Termo de Referéncia

11

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo CONTRATANTE

Tabela 2: Condutas e grau de infragao correspondente.

14.9.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagéao
integral do dano causado ao CONTRATANTE.

14.9.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

14.9.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data

de sua intimagao.
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14.9.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente.

14.9.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.9.5. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto nocaput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.9.6. Na aplicacédo das sangdes serdo considerados:

14.9.6.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
14.9.6.2. As peculiaridades do caso concreto.

14.9.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

14.9.6.4. Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE.

14.9.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos 6rgdos de
controle.

14.9.7. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagOes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

14.9.8. A personalidade juridica da CONTRATADA poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

14.9.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo
Federal.

14.9.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

14.9.11. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo

referido d6rgdo decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o
CONTRATANTE, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

15. Declaracao da Equipe de Planejamento

15.1 Em conformidade com o guia de contrata¢gfes de TIC do poder judiciario declaramos a
viabilidade da contratacao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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FRANCISCO ANDRETTI NEWTON BARROS BARBOSA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/05/2025 as 14:42:06.

CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA

Membro da comissdo de contratagdo

DANIEL CESAR GURGEL COELHO PONTE

Membro da comissdo de contratagdo

ERNESTO LECA PINTO

Membro da comissdo de contratagao

GEISA MACEDO DE MORAIS

Membro da comissdo de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA.pdf (112.94 KB)



