TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATACOES E AQUISIGOES DE TIC -ANO 2022

Acompanhamento dos indicadores - KR Camada 1 - PDTIC 2021-2022

Objetivos Resultados-chave Medicdo
Perspectiva (art.20 - ) a ) a et o 4ui 0 4o o rui o 4o
ENTIC) ID Descrigdo (art. 20 da ENTIC) ID KR Tier 1 Férmula Baseline Meta 2022 Responsavel Frequéncia 2021 12 trimestre/2022 22 trimestre/2022 32 trimestre/2022 42 trimestre/2022
[(Soma Not_Sat_ZE + Soma NM
Aumentar a Satisfacio dos 01 Aumentar o indice de satisfagdo dos Not_Sat_SEC)/PontMax] x 100 42 trimestre ndo mensurado
Sociedade OE1 - X ¢ . usuarios internos de TIC de 79% para . . N 79% 82% GAPSTIE Semestral NA NA 88% NA em razdo da inviabilidade
Usudrios do Sistema Judicidrio KR1-1.1 Notas obtidas por meio da aplicagdo A o
82% . . de disponibilizacdo da
de questionario padronizado com os isa de satisfacs
usudrios internos do TRE/RN pesqwsa € satistagao no
site intranet.
NM
Medigdo em 2022
PREJUDICADA em razdo da
[(Soma Not_Sat) / PontMéx] x 100 quantidade de respostas a
. Aumentar a Satisfagdo dos 02 Aumentar a percepgdo de utilidade Por meio da aplicagdo de o o o pesquisa nos periodos
Sociedade OE1 Usudrios do Sistema Judiciario KR1-1.2 |dos servicos digitais de 74% para 75%-| questionario padronizado aplicado 74% 75% GAPSTIE € OSMAR Semestral 74% ) ) NM abaixo:
com os usudrios externos ao TRE/RN.
Julho a setembro: 5
respostas
Outubro a dezembro: 80%
(somente 8 respostas)
03 Aumentar em 10 % o numero de [(Total de servigos digitais
Sociedade OE2 |Promover Transformagdo Digital KR1-2.1 servigos digitais da Carta de Servigos |implementados menos a Baseline) / 65% 75% COsIs Trimestral 65% 70% 70% 70% 70%
" |de 12 Grau Baseline] x 100
04 Aumentar em 14 % o numero de [(Total de servigos digitais
Sociedade OE2 [Promover Transformagdo Digital KR1-2.2 servigos digitais da Carta de Servigos |implementados menos a Baseline) / 56% 60% COsIS Trimestral 56% 56% 56% 56%% 56%
" |de 22 Grau Baseline] x 100
Aumentar a Taxa de execucio do Total de Treinamentos do PAC de TIC
Aprendizado e oe3 |Reconhecer e Desenvolver as 95 Iplano Anual de Capacitagio de TIC de |Re2/izados (TTPR) dividido pelo Total 30% 40% GAPSTIE Semestral 40% . 21,05% . 42,10%
Crescimento Competéncias dos Colaboradores KR1-3.1 30 para 40 de Treinamentos Previstos no PAC de
P ’ TIC (TTPP), multiplicado por cem
Aprendizado e Reconhecer e Desenvolver as 06 A‘ument~ar de 54 para] 60 a nota da Verificado no questionario IGOVTIC-
. OE3 A dimensdo referente a pessoas no 54 60 GAPSTIE Anual 54 - - - 62
Crescimento Competéncias dos Colaboradores KR1-3.2 B Jub
questionario IGOVTIC-JUD.
Aprer.ldlzado e OE4 Buscar a Ir\ovacao de Forma 07 Efetivar 15[pub||cagoes no Connect- Contagem sequencial 0 15 GAPSTIE Trimestral 1 6 7 7 3
Crescimento Colaborativa KR1-4.1 |Jus, no periodo de 17 meses.
Aperfei¢oar a Governanga e a 08 Alcangar o indice de exceléncia no Férmula prépria do iGovTIC-JUD,
Processos internos OEs5 sttéoc ¢ wisi | GovT(fC—JUD conforme Guia da ENTIC-JUD 0,71 0,85 GAPSTIE Anual 0,71 - - - 0,79
i i Resolu¢do CNJ n. 370/2021
(Total de demandas concluidas no
periodo /
Demandas previstas no periodo) x
Aperfei G 09 Atingir 80% d do do PTE, 1 !
Processos internos OE5 ngéi'coar afovernancaea (R152 as'gfé:es pr"eviesteaxse;fs:ﬁo‘ao para | 100 30,23% 80% MARCOS e GAPSTIE |  Trimestral 31,81% 34,09 43,18 43,18 43,18
Indicador capaz de avaliar o
percentual
de execugdo PTE
Aumentar de 60% para 75%, o indice |(Total de contratagdes de TIC
Apri Aquisics 11 ~ ; ~
Processos internos 06 pr|morar~as quisigdes e de Coln‘tratagoes de TIC realizadas no exechadas / Total de contratagoef 66% 75% GAPSTIE Trimestral 66% 0% 27,78% 35,20% 57,19%
Contratagbes KR1-6.2 |exercicio conforme plano de Planejadas no plano de contratagdes

contratagbes

de TIC) x 100
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Objetivos

Resultados-chave

Medigdo

Perspectiva (art.20
ENTIC)

ID

Descrigdo (art. 20 da ENTIC)

KR Tier 1

Férmula

Baseline

Meta 2022

Responsavel

Frequéncia

2021

19 trimestre/2022

22 trimestre/2022

32 trimestre/2022

42 trimestre/2022

Processos internos

OE7

Aprimorar a Seguranga da
Informagdo e a Gestdo de Dados

12
KR1-7.1

Manter em zero os incidentes
cibernéticos que causem algum tipo
de danos a dados ou servigos
essenciais mantidos pelo TRE.

Consulta ao registro de incidentes
mantidos pela ETIR

Verificar o nimero incidentes
cibernéticos que causem algum tipo
de danos a dados ou servigos
essenciais mantidos pelo TRE, em
cada semestre.

COINF

Trimestral

Processos internos

OE7

Aprimorar a Seguranca da
Informagdo e a Gestdo de Dados

13
KR1-7.2

Reduzir de 198 a 19 o nimero de
vulnerabilidades criticas e altas no
ambiente tecnoldgico.

Numero de vulnerabilidades de
severidade critica e alta detectadas
por software de gestdo de
vulnerabilidades

198

19

COINF

Trimestral

53

32

10

21

14

Processos Internos

OE8

Promover Servigos de
Infraestrutura e SolugGes
Corporativas

15
KR1-8.1

Garantir o minimo de 97% de
disponibilidade dos servigos
essenciais de TIC

Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar Tempo de
disponibilidade do conjunto de
sistemas definidos como essenciais
(TDSE), dividido pelo tempo total do
periodo (TTP), multiplicado por cem.
(TDSE/TTP) x 100

Obs.: Listar os sistemas que devem
ser considerados essenciais.
Descontar tempos de manutengdo
programada.

Servigos Essenciais: PAE, Links de
Comunicagdo Internet, Site Intranet
(Plone), Correio Eletronico, Link de
comunicagdo de dados, Rede sem fio
(Sede, COJE e Férum Natal), Ponto
Eletronico, Pje 12 Grau, Pje 22 Grau,
IPLENO

99%

97%

COSIS e COINF

Trimestral

98,89%

99,14%

99,23%

99,63%

99,68 %

Processos Internos

OE8

Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

16
KR1-8.2

Aumentar de 0 para 1 o nimero de
solugdes que atendem aos requisitos
de acessibilidade

Ndmero total de solugbes que
atendem aos requisitos de
acessibilidade, incluindo aquelas
entregues no periodo

COsIS

Semestral
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