O que mede

Como medir

Minimo Aceitavel

INDICADORES DO PETIC - MEDIGAO DE DESEMPENHO - ANO 2020

A proporgao dos servidores de TIC capacitados.

Foérmula: 1CapSTIC = ( Qtd_Cap_Serv/ Qtd_Total_Serv) x 100 onde,

ICapSTIC = indice de Capacitagao de servidores de TIC.

Qtd_Cap_Serv = Quantidade de servidores que participaram de no minimo 40 horas de
capacitagdo, enquanto lotados na STIC.

Quantidade total de servidores que efetivamente permaneceram lotados na STIC, durante todo o
periodo de referéncia.

45% 65% 70%

Variaveis Meta Resultados
Qtd_Cap_Serv = Quantidade de : Qtd_Total_Serv =
: — o 7 — = Meta Meta
Period
eriodo serwdore's que participaram de ngntldade total de Prevista | Alcancada Alcance da Meta (%)
no minimo 40 horas de servidores lotados na %) %)
capacitago.. STIC. 4 9
o

AERIEIETID L 0 46 75% 0% 0.0%

PR I o 21 46 75% 46% 60.9%

Medigéo Anual 21 46 75% 46% 60.9%

OBSERVAGAO:
Indicador 01 - Capacitagdo dos Servidores da STIE
Meta Prevista (%) [l Meta Alcancada (%)
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Acompanhamentos semestrais e medigdo anual




O que mede disponibilidade dos servigos de Infraestrutura prestados pela Secretaria de TIC.

ECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA (SRI)

Quem mede

Formula: IDisp_Serv_Infra =
Disp_Backup )/4, onde:

( Disp_Wmail + Disp_Wifi + Disp_NRede +

Disp_Wmail = indice de disponibilidade do servigo de Webmail (sistema utilizado para
comunicagéo através de e-mail).

* Método de avaliagéo:

- autenticacdo no webmail disponivel;

- servigos de pop3, pop3s, imap, imaps, smtp e smtps disponiveis;

* Periodo de medig@o: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana), exceto o periodo de
manutengao (atualmente, o backup semanal contempla o periodo de 21h do sabado
até 10h30min da manha do domingo).

Como medir Disp_Wifi = Indice de disponibilidade da infraestrutura de redes sem fios (servigo para

Disp_NRede = indice de disponibilidade do nticleo de rede do datacenter da
Secretaria do TRE-RN, responsavel pela interligagdo da JERN as unidades internas e
externas.

* Método de avaliagéo:

- disponibilidade, na rede, do switch de core SWC-SEC04K-001;

* Periodo de medigao: 24x7

Disp_Backup = Indice de disponibilidade da area de backup (servigo de rede

responsavel pela area compartilhada de arquivos das unidades e usuarios).
* Método de avaliagéo:

- servigo de compartilhamento (smb) disponivel no storage;

* Periodo de medigédo: 24x7

Minimo Aceitavel 95% 96% 97%

Variaveis Meta Resultados
DWe = indice o e DNR = indice de i DAB = indice
) de oL = ncice d° disponibilidade do de Vot
Periodo disponibilidade inf':aestrutura de nucleo de rede do : disponibilidade Provist Meta Alcangada : Alcance da
do servigco de ey datacenter da da area de 70/§ a (%) Meta (%)
Webmail %) Secretaria backup g
(%) ? (%) (%)
o
AERIEE L] 99.77 99.99 100.00 98.40 9 99.54 1.01
0
FEIEI 99.35 99.56 99.55 96.46 9 98.73 1.00
Medigéo Anual 99.56 99.775 99.775 97.43 99 99.14 1.00
OBSERVAGAO:
Indicador 02 - Disponibilidade de Servigos de Infraestrutura de TIC
Meta Prevista (%) [l Meta Alcangada (%)
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Acompanhamento semestrais e média anual




O que mede

Quem mede

O percentual direto de sistemas devidamente documentados

Coordenadorla de Sistemas Corporativos

Como medir

Férmula: IDoc_Sist = (2Sist_Doc / ZSist) x 100 onde:

IDoc_Sist = indice de documentagio de sistemas desenvolvidos
no TRE/RN

Sist_Doc = Quantitativo de sistemas desenvolvidos pela equipe

Sist = Quantitativo total de sistemas desenvolvidos, em produgéo
(utilizagdo), pela equipe técnica da Coordenadoria de Sistemas
do TRE/RN.

80
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95%

45% 75%

Variaveis Meta Resultados
SISTEMAS = Quant.
Perfodo SISTEMASdocumentad f Meta Alcance
os = Quant.de sistemas dte?;zlr:/gl\s/:csjtoesmaesla Prevista Alcar':/leat:a ) da Meta
com documentagao cS P (%) ¢ (%)
o
Acompanhamento 1 28 58 100% 48% 48.28%
semestre
Medigao Anual 41 77 100% 53% 53.25%
OBSERVAGAO:
Indicador 3 - Documentagdo de sistema desenvolvidos
100% B Meta Alcancada (%)
Meta Prevista (%)
75%
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Acompanhamento do 12 semestre e medigdo anual




O que mede

Quem mede

Como medir

| Minimo Aceitavel

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis
estratégico, tatico e operacional da area de TIC modelados.

Comité Gestor de TIC (CGesTIC)

Férmula: IMod_Proc_TIC = [( Proc_Estrateg+ Proc_Tat + Proc_Oper)

/ Proc_Cataldgo] x 100, onde:

IMod_Proc_TIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho

deTIC

Proc_Estrateg = Quantitativo de processos de trabalho do nivel
estratégico da area de TIC modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da
area de TIC modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da
area de TIC modelados

Proc_Catalégo = Quantitativo de processos de trabalho no catalogo
de processos da area de TIC, revisado em janeiro do ano de

aferigdo.

45%

65%

80%

Variaveis Meta Resultados
QmodPEst = Quant. de QmodPTat = Quant. :QmodPOp = Quant.de QTotProc = Quant.de
Periodo processos de trabalho do de processos de  iprocessos de trabalho :Total de processos de :processos de trabalho | Meta Meta Alcance
nivel estratégico da area de trabalho do nivel do nivel operacional : trabalho da area de no catalogo de Previst N da Meta
TIC modelados tatico da area de TIC da areade TIC TIC modelados processos da area de i a 2020 Copcaca (%)
modelados modelados TIC *
AR g 0 6 47 53 57 85% 93% | 109.4%
Acge’“s":r'r‘]’;g‘:ﬂm 0 6 51 53 58 85% 98% 115.6%
Medigédo Anual 0 6 51 53 58 85% 98% 115.6%

OBSERVAGAOQ: *Quantidade de processos modelados no 1° semestre é o total de processos modelados em anos anteriores + processos modelados no 1° semestre 2019
** Quantidade de processos modelados no 2° semestre 2019

100%
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Indicador 4- Modelagem de Processos de IC

Meta Prevista 2020

B Meta Alcangada

0%

Acompanhamentos semestrais e medicdo anual




O que mede

Quem mede

Como medir

Minimo
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evolugédo dos mecanismos de gestédo de tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC),
om base nas recomendagdes dos 6rgéos de controle externo.

i Comité Gestor de TIC (CGesTIC)

Formula: limplant_Boa_Prat = ( S Grau_Atend_Boa_Prat / Pont_Max ) x 100, onde:
limplant_Boa_Prat = indice de implantagéo de Boas Praticas da ITIL
Grau_Atend_Boa_Prat = Grau de Atendimento a implantagdo da Boa Pratica

Pont_Max = Pontuagdo maxima a ser obtida quando todos as boas praticas tem grau de
atendimento 100%.

OBS1: A medigéo se dara pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada a partir de boas
praticas do catalogo ITIL e relacionadas no questionario de governanga de TIC do CNJ.
Devera ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a cada uma das boas
praticas conforme orienta¢des a seguir:

Para a etapa de instituicdo formal do processo, devem ser considerados os seguintes
niveis de adogao:

0% - Nao adota / N&o iniciou
50% - Iniciou plano para adotar / Modelagem em andamento
100% - Adota integralmente / Modelagem do processo formalmente instituida

Para a etapa de execugéo do processo de acordo com seu ato constitutivo, devem ser
considerados os seguintes niveis de adogéo:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente
25% - Iniciou providencias para adotar o processo

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente

Para o calculo, devera somar-se a pontuagéo obtida no grau de atendimento de cada
quesito

e verifica-se o atendimento em comparacéo a pontuagdo maxima possivel (soma de todos
os requisitos com nota 100).

Observagao: Necessidade de identificagéo dos itens relativos a gestdo de TIC e criagdo de
catalogo como referencia (*), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do
CETIC.

20% 45% 70%

Variaveis Meta Resultados
PontMax = Pontuacéo
Periodo GrauAtendBPrat = Grau de maéxima a ser obtida
Atendimento a implantagdo da i quando todas as boas : Meta Prevista itz Alcance; a
o ™ Alcangada Meta (%)
Boa Pratica. praticas tem grau de
atendimento 100%.
Anual 2625 2800 75% 94% 125.0%
OBSERVACAO:
Indicador 05 - Crescimento em Gestdo de TIC
Meta Prevista  [l] Meta Alcancada
100%
75%
50%

25%

Medigdo Aual




O que mede

Quem mede

Como medir

Minimo Aceitavel :

A execugdo orgcamentaria de TIC.

Comlte Gestor de TIC (CGesTIC)

Férmula: IExec_Orcam = ( Orcam_Exec / Orcam_Disp ) x 100, onde:
IExec_Orcam = indice de Execugéo Orgamentaria de TIC

Orgcam_Exec = Orgamento de TIC Executado em conformidade com o
Plano de Contratagdes de TIC no periodo-base

Orgam_Disp = Orgamento de TIC Disponibilizado para o ano-base

Observacéo: Deve ser considerado o orgamento aprovado para a area
de TIC e a verséo do Plano de Contratagdes de TIC apos a aprovagao
do orgamento.

85% 87% 90%

Meta

Resultados

OE - Orgamento de TIC

Periodo Executado em OD - Orgamento de | Meta Meta Alcance
conformidade com o Plano :TIC Disponibilizado : Prevista : Alcangada :da Meta
de Contratagbes de TIC no ; para o ano-base (%) (%) (%)

periodo base
1° Trimestre 626,465.22 3,606,384.00 95.00% 17.37% 18%
2° Trimestre 1,357,567.54 3,606,384.00 95.00% 38% 40%
3° Trimestre 2,030,313.74 3,606,384.00 95.00% 56% 59%
4° Trimestre 8,175,792.40 3,606,384.00 95.00% 227% 239%
Anual 8,175,792.40 3,606,384.00 95.00% 227% 239%
OBSERVACAO. Em relagdo ao Orgamento final da STIE em 31.12.2020, cujo montante foi de

R$ 8.278.667,07, a execugao, até 31.12 foi de 98,76%

250.00%

Indicador 06 - Execuc¢do Or¢camentdria de TIC

Meta Prevista (%)

B Meta Alcancada (%)
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Acompanhamentos semestrais e medigdo anual




Variaveis Meta Resultados

PontMax = Pontuagdo maxima
Periodo Valor obtido a ser obtida quando todos os Meta
(GrauAtendReq * requisitos tem grau de Meta AeEmEh Alcance da
0 que mede O indice de requisitos impostos pela ENTIC — JUD (Resolugdo CNJ n° 211/2015), relacionados a Infraestrutura, aos Servigos e aos s q atendimento 100%, Prevista (%) (0/9;’ Meta (%)
qa Sistemas de TIC, atendidos (vinculado ao Indicador Nacional 2 da ENTIC — JUD). multiplicados pelos seus ©
respectivos pesos.

Anual 2975 3500 75% 85% 113%

Quem mede Comité Gestor de TIC (CGesTIC)

Férmula: IAder_ENTICJUD = [S(Grau_Atend_Req x Peso) / Pont_Max (3600)] x 100, onde: Indicador 07 - Aderéncia a Entic-Jud

IAder_ENTICJUD = indice de Aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Poder Judiciario Meta Prevista (%) [l Meta Alcancada (%)

100%

Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)

Peso = Grau de importancia dado ao requisito (Pesos 1 ou 3)
5%
Observagao 1: A medigéo se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da Resolugdo CNJ 211/2015, de acordo
com o grau de atendimento a cada um dos requisitos da norma que tratam sobre Infraestrutura, Servigos e Sistemas de TIC.
Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo: 0%
0 — Para quando o TRE/RN n&o atender em nada a determinagéo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questéo;
" 25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo em
Como medir questao;
50 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinagéo contida no artigo, inciso ou paragrafo em %%
questédo;
75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo em questéo;
100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinagéo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questéo.
0%

Os quesitos foram analisados e definidos conforme seu grau de importancia, recebendo peso 3 (trés) ou 1 (um) — ver na tabela.

Medigdo Aual

Para o calculo, devera ser multiplicado o grau de atendimento do quesito (0, 25, 50, 75 ou 100) pelo seu respectivo
peso. Ao final, soma-se a pontuag&o obtida e verifica-se o atendimento em comparagéo a pontuagdo maxima (quando
todos os requisitos recebem nota 100, multiplicados pelos seus respectivos pesos).

Observagéo 2: Os quesitos em que a STIC considerar que ndo se aplicam a institui¢do, ndo entram no calculo.

nimo Aceitavel




O que mede

Quem mede

O percentual de implantagéo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranga da Informagao (PSl), no &mbito
da Justiga Eleitoral (Resolugédo TSE n.° 23.501/2016), nos itens de exclusiva atuagéo da STIC.

Comité Gestor de TIC (CGesTIC)

Como medir

Minimo
Aceitavel

Foérmula: IAder_Pol_Seg_Inf = ( S Grau_Atend_Req / Pont_Max ) x 100, onde:

IAder_Pol_Seg_Inf = indice de Aderéncia a Politica de Seguranga da Informagao do TSE
Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)

Pont_Max = Pontuagdo maxima a ser obtida quando todos os requisitos tem grau de atendimento 100%

Observagao: A medigdo se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da
Resolugéo TSE N.° 23.501/2016, de acordo com o grau de atendimento a cada um dos
requisitos da norma que s&o de responsabilidade da STIC, quanto a Seguranga da Informagéo no TRE/RN.

Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 — Para quando o TRE/RN néo atender em nada a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo em questéo;
25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo
em questéo;

50 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo
em questao;

75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo
em questao;

100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinagao contida no

artigo, inciso ou paragrafo em questéo.

Variaveis Meta Resultados
Periodo GrauAtendReq = PontMax = Pontuagéo
Grau de Maxima a ser obtida .
Atendimento ao quando todos os itz g/re)wsta Alcar,:/lzt:a (%) Alcancg/d)a itz
Requisito (0, 25, 50, :requisitos tem grau de 9 © 9 9
75 ou 100) atendimento 100%.
(AETEEIEEE 750 900 70% 83% 119%
1° Semestre
Medigao Anual 800 900 70% 89% 126.98%

100%

Indicador 08 - Aderéncia a PSI do TSE

Meta Prevista (%)

B WMeta Alcangada (%)
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50%

25%
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Acompanhamento do 12 semestre e medigdo anual




O que mede

Quem mede

Como medir

O nivel de satisfagéo dos usuarios internos com os produtos, servigos
recursos (infraestrutura) de TIC oferecidos.

Comité Gestor de TIC (CGesTIC)

Formula: ISatisf_TIC = (S Not_Satisf_ZE + S Not_Satisf_SEC )/
Pont_Max x 100 , onde:

ISatisf_TIC = indice de Satisfagao dos Usuarios Internos de TIC

Not_Satisf_ZE = Pontuacgdes validas na pesquisa de satisfagdo com
as ZONAS, no periodobase.

Not_Satisf_SEC = Pontuagdes validas na pesquisa de satisfagdo com
a SECRETARIA, no
periodo-base.

PontMax = Pontuagdo maxima a ser alcangada, obtida através da
multiplicagédo da quantidade de questdes validas pela pontuagdo
maxima possivel (5).

OBS: Seréo consideradas validas todas as questdes que receberem
pontuacéo de 01 a 05, desconsiderando-se, para célculo da
pontuagdo maxima, as questdes que receberem como resposta “ndo
se aplica”.

Minimo Aceitavel

65% 70% 75%

Variaveis Meta Resultados
_ _ PontMax = Pontuagao
il (Sl 222 = NI Sl HIEC = maxima a ser alcangada,
) Pontuagdes validas i Pontuagdes validas Wi EliEEs ok indice de
Periodo na pesquisa de na pesquisa de - . ~ Meta Prevista i Meta Alcangada Alcance da
. _ " ! multiplicagdo da Satisfagéo dos
satisfagdo com as satisfagdo com a tidade d 16 b (%) (%) Meta (%)
ZONAS, no periodo- | SECRETARIA, no | Juantidade de questoes usuarios
l’)ase rio do-bas’e validas pela pontuagdo
. P : maxima possivel (5).
1° Semestre 4768 9468 17770 80% 80.00% 80.11% 100.1%
2° Semestre 3590 6080 12315 79% 80.00% 78.52% 98.2%
LRl 4179 7774 15042.5 79.32% 80.00% 79.32% 99.15%
Anual . " ‘o ! ‘o " ‘o . ‘o
OBSERVAGAO:
Indicador 09 - Satisfagdo dos usuarios internos de TIC
Meta Prevista (%) [l Meta Alcancada (%)
100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
0.00%
Acompanhamento semestrais e média anual



O que mede

Quem mede

Como medir

Minimo Aceitavel

O grau de satisfagdo dos demandantes dos sistemas em relagdo aos sistemas
desenvolvidos pela Secédo de Desenvolvimento de Sistemas.

CosIs

Formula: SATISFsist = 3 (YNOTA_Ind/QTDE_ServDeman)/QTDE_Sist_Periodo

NOTA_Ind = Nota de cada um dos servidores demandantes do sistema que esta
sendo avaliado. (OBS: A nota sera de 0 (zero) a 10(dez).

QTDE_ServDeman = Quantidade de servidores demandantes que responderam o
formulario de avaliagdo sobre o sistema que esta sendo avaliado.

QTDE_Sist_Periodo = Quantidade de sistemas entregues e avaliados no periodo.
Observacao: Através da aplicacédo de formulario eletrénico de avaliagéo.

Observacdo: Através da aplicacédo de formulario eletrénico de avaliagéo.

6.0 7.0 R

Variaveis Meta Resultados
QTDE_Sist_Periodo
Periodo S‘.’"t“a das notas clo cada = Quantidade de Meta Meta Alcance da
sistema esl_er:jvo vido € sistemas entregues e Prevista Alcangada Meta (%)
avaliado avaliados no periodo.
Medigéo 1° B _ - -
Semestre 83
Medig&o 2° 27.86 3 8.5 9.29 109.24%
Semestre
Média Anual 27.86 3 8.5 9.29 109%

OBSERVACAO: no primeiro semestre ndo houve entrega de novos sistemas, por isso ndo houve nota para avaliar
a “Satisfagdo com Sistemas Desenvolvidos”

Indicador 10 - Satisfagdo com Sistemas Desenvolvidos

Meta Prevista [l Meta Alcancada

Acompanhamento semestrais e média anual




O que mede

Quem mede

Como medir

O indice de satisfagdo do usuarios de TIC.

SEGAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - SSI

Formula: ISAC = Snaut /Quant_Aval , onde:
Nota_Usu = Soma das notas atribuidas pelos usuarios de TIC
Quant_Aval = Quantitativo de avaliagdes registradas

Descrigao:

Realiza uma pesquisa de satisfagdo através de coleta de dados, mediante ferramenta
prépria, sobre o nivel de satisfagdo dos usuarios de TIC (quanto aos servigos de TIC
prestados pelo suporte técnico, remoto ou presencial), atendimento de 1°, 2° e 3° niveis,
em fungao dos tempos de execugao, impactos, prioridades, capacidade e qualidade do
atendimento das equipes responsaveis, onde serdo avaliados objetivamente trés itens:
« Tempo de atendimento
« Cordialidade
« Eficacia

Variaveis Meta Resultados
Periodo Notta_UstL!b=’§0ma ?as Quant_Aval = Quantitativo Meta Meta Alcance da Meta
notas atribuicas pelos de avaliagOes registradas Prevista Alcangada (%)
usudarios de TIC
10
Semestre 1110 237 8 9.3 1.1625
2 1662 344 8 9.66 1.2075
Semestre
OBSERVAGAO:
Indicador 11- Satisfacdo de Atedimento de Chamado
Meta Prevista [l Meta Alcancada
10
8
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Medigdes Semestrais




RESUMO - PETIC 2020

INDICADORES META PREVISTA META ALCANCADA
1 - Capacitagdo dos servidores da STIE 75% 46%
2 - Disponibilidade de Servigos de
Infraestrutura de TIC 99% 99.14%
3 - Documentagdo de Sistema
Desenvolvidos 100% 53%
4 - Modelagem de Processos de TIC 85% 98%
5 - Crescimento de Gestdo de TIC 75% 94%
6 - Execugdo Orgamentdria de TIC 95% 227%
7 - Aderéncia a ENTIC-JUD 75% 85%
8 - Aderéncia a Politica de Seguranga da
Informag&o no Ambito da JE (PSI) 70% 89%
9 - Satisfagdo dos Usudrios Internos de
TIC 80% 79.32%
10 - Satisfagdo com Sistemas
Desenvolvidos 8.5 9.29
11 - Satisfagdo de Atendimento de
Chamado 8 9.37




