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TRIBUNAL

DECISOES DA CORTE

RESOLUCOES

RESOLUCAO N.° 32, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2019 (*)

Altera a Resolucédo n° 03/2016, que institui o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢cdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, respectivamente para os periodos de 2016-2020 e 2016-2017.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no exercicio das
atribuicdes legais e regimentais que Ihe sao conferidas pelo art. 17, I, da Resolug¢édo n.° 09, de 24 de maio de
2012, que aprovou 0 Regimento Interno deste Regional,

Considerando a necessidade de aprimorar as formas de mensuragdo de desempenho da
Secretaria de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao;

Considerando que o material foi elaborado pelos gestores da STIC e devidamente aprovado
em reunido do Comité Diretivo de TIC (CDTIC), realizada em 19.07.2018, em cumprimento ao que dispde o
paragrafo Unico do artigo 4° da Resolugéo n°® 25/2015 — TRE/RN;

Considerando as informagBes constantes do Processo Administrativo Eletrdnico n°
10571/2018,

RESOLVE:
Art. 1° Alterar o Anexo A da Resolugdo TRE/RN n° 03/2016, de acordo com o anexo "A" da presente Resolucéo.
Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢ées em contrario.

Sala das SessoOes, Natal, 19 de dezembro de 2019.

Diéario da Justica Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral. Documento assinado digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001 de
24.8.2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no enderego eletronico
http://www.tre-rn.jus.br/jurisprudencia/diario-da-justica-eletronico/
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Desembargador Glauber Antonio Nunes Régo
Presidente

Desembargador Cornélio Alves de Azevedo Neto
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

Juiz Carlos Wagner Dias Ferreira

Juiz José Dantas de Paiva

Juiz Ricardo Tinoco de Goes

Juiz Fernando de Araujo Jales Costa

Juiza Adriana Cavalcanti Magalh&des Faustino Ferreira

Doutora Caroline Maciel da Costa Lima da Mata
Procuradora Regional Eleitoral

(*) Anexo ao final desta edicao.

RESOLUCAO Ne. 33, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2019

Altera a Resolugédo n° 15, de 31 de agosto de 2016, que regulamenta a aplicacdo, no &ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que versa sobre o
acesso a informagéo.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuigbes que lhe
conferem o art. 117, § 1°, do Cddigo Eleitoral c/c o art. 17, inciso XIV, do Regimento Interno deste Tribunal (Res.
n°. 9, de 24.05.2012),

Considerando a Lei n°® 12.527/2011, que regula o acesso a informacgéo, além da Resolug¢éo n°® 215/2015-
CNJ, que disp8e, no &mbito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacéo;

Considerando os termos do Processo PAE n° 8622/2019;

RESOLVE:
Art. 1°. Incluir o 83°, ao art. 8°, da Resolugcdo TRE/RN n° 15/2016, com a seguinte redacao:
Art. 8°. [...]

[.]

§3°. Na hipotese de demandas de informacdes referentes & memoéria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, a competéncia descrita nos incisos | a IV do caput se aplica ao Nucleo do Centro de Memoria.

Art. 2°. Incluir o paréagrafo Unico, ao Art. 9°, da Resolu¢gdo TRE/RN n° 15/2016, com a seguinte redacao:
Art. 9°. [...].

[.]

Paragrafo Unico. A competéncia descrita no inciso | do caput também se aplica ao Nucleo do Centro de Memoria,
quanto as demandas de informacdes referentes a memoria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte.

Art. 3°. Incluir o §7°, ao Art. 10, da Resolucdo TRE/RN n° 15/2016, com a seguinte redacgéo:

Art. 10. [...].

Diéario da Justica Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral. Documento assinado digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001 de
24.8.2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no enderego eletronico
http://www.tre-rn.jus.br/jurisprudencia/diario-da-justica-eletronico/
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APRESENTACAO

Vencido o primeiro ciclo de planejamento estratégico da area de tecnologia da
informacdo e comunicacdo do TRE/RN (2010-2015), chega o momento de a instituicdo elaborar o
instrumento que norteara a TIC corporativa no préximo quinquénio (2016-2020), com foco no
aprimoramento de sua gestdo, na entrega de solucBes efetivas e aderentes ao negdcio, no
aperfeicoamento de seus mecanismos de seguranga da informagéo, tomando-se por base os novos
objetivos institucionais, as recomendag¢des oriundas dos 6rgaos de controle externo e as boas

praticas mundialmente reconhecidas.

Nos ultimos seis anos, mesmo sem a maturidade adequada, a TIC foi induzida a
elaborar e a realizar revisdes periddicas de seus planos de trabalho, em decorréncia das
determinagdes contidas nas Resolu¢gdes CNJ 090 e 099/2009 - que tratavam, respectivamente, da
politica de nivelamento em infraestrutura tecnolégica e do plano estratégico de TIC do Poder
Judiciario - e, ainda, do dinamismo que reveste comumente a area de TIC. As maiores dificuldades
na construcdo e conducao do Plano Estratégico de TIC (PETIC) decorriam da dimenséo estratégica
da area, da auséncia de capacitacdo em matéria de planejamento e gestdo, da necessidade de se
garantir o seu alinhamento com o negdcio, bem como de assegurar o tdo almejado retorno sobre
os investimentos, diante do volume significativo e crescente de recursos publicos a ela destinados

em todos os anos.

A primeira edi¢do (em 2010), contou com a participagdo de todos os servidores da
unidade, oportunidade em que foram definidos 4 (quatro) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador
para cada um deles. O referido plano foi elaborado inicialmente para um periodo de 5 (cinco) anos,
em consonancia com o que estabelecia a Resolugdo n° 32/2009 — TRE/RN, em seu Art. 4°, vigente a
época:

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo deverd elaborar o
respectivo planejamento estratégico, por um periodo minimo de 5
anos, em observancia ao Plano Estratégico Nacional de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a ser aprovado pela Corte do

Tribunal até 31 de marco de 2010.

No ano seguinte (em 2011), percebendo inconsisténcias em alguns indicadores, foi
realizada a primeira revisdo para o triénio 2012-2014, oportunidade em que foi realizada a primeira

analise dos cenarios interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas), conhecida



mundialmente como Diagnéstico SWOT. Naquele momento, foi mantido o mesmo direcionamento
estratégico (visdo, missdo e valores), ajustando-se, no entanto, o conjunto de objetivos estratégicos

de 4 (quatro) para 11 (onze) e definindo-se 13 (treze) novos indicadores.

Para garantir efetividade na execucdo e no monitoramento do PETIC, foi instituido,
em fevereiro/2012, o Nucleo de Governanga de TIC - NGovTI (por meio da Portaria n°. 24/2012 -
DG), composto por representantes do Gabinete/STI e Coordenadorias. Contudo, por se tratar de
ano eleitoral onde as atividades de preparacdo do pleito sdo consideradas prioritarias, além da
escassez de recursos humanos para a execucdo de projetos estratégicos, bem como do
envolvimento dos membros do NGovTl nas acbes relativas as Eleicdes 2012, varias iniciativas
estratégicas sequer foram iniciadas e as tarefas de acompanhamento dos projetos e medicdo dos
indicadores nao foi realizada, demonstrando que as metas planejadas foram superestimadas em

relagdo a capacidade de desempenho da Secretaria.

Em 2012, diante das dificuldades vivenciadas pelo NGovTl, foi realizado novo
processo de revisdo do PETIC, com a seguinte diretriz: reduzir o plano para possibilitar a sua
execucdo e monitoramento com a maturidade existente na Secretaria. Na oportunidade foram
definidos - para o biénio 2013-2014 - 6 (seis) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador para cada
um deles, considerando, ainda, o projeto institucional Recadastramento Biométrico como meta
prioritaria da atual gestdo, por demandar um esforco significativo das unidades da STIC, no
fornecimento da infraestrutura tecnoldgica para o funcionamento dos postos de coleta, além do
suporte técnico necessario. No mesmo ano, foi elaborada a primeira edicdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo, contendo o conjunto de iniciativas estratégicas (incluindo as acdes e
projetos a elas associadas), diretrizes de gestdo orcamentaria e politica de aquisi¢do, substituicdo e

descarte de equipamentos.

No primeiro semestre de 2014, por meio do documento PAE n° 3026/2014, o
NGovTI sugere a publicagdo de norma estabelecendo os mecanismos de Governanca Corporativa
de TIC e extinguindo o préprio Nucleo. Da proposta, resultou a publicacdo da Resolu¢do TRE/RN n®
012/2014, por meio da qual foram instituidos os Comités Diretivo de TIC (formado por
representantes da Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e Secretarias) e
Executivo de TIC (composto pelo Secretario e Coordenadores da area de TIC). Ao primeiro Comité
compete, dentre outras atribui¢cdes, definir objetivos de TIC e acompanhar, periodicamente, a
execucao dos planos e a evolugdo dos indicadores de desempenho correspondentes, a partir de

sugestdes apresentadas pelo segundo.
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Ao final de 2014, os planos estratégicos do Tribunal (PEI e PETIC) tém a sua
vigéncia prorrogada para 31.12.2015, por meio da Resolucdo TRE/RN n°® 024/2014, diante da

impossibilidade de conclusdo do processo revisional da estratégia da Casa em tempo habil.

Em 2015, diante da diversidade de competéncias atribuidas a area de TIC, o
processo de constru¢do do PETIC somente foi iniciado em julho e finalizado em outubro, sob a
condugdo da titular do Gabinete/STIC, e contou com a participagdo de todos os gestores da area
de tecnologia da informagdo e comunicacdo, inclusive da unidade de assessoramento estratégico

do TRE/RN.

Em 2016, com o advento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC — JUD), objeto da Resolugcdo CNJ n° 211/2015, o PETIC
2016/2020 necessitou ser revisto para as adequacdes necessarias aos requisitos impostos pela nova

norma.

Por fim, no ano de 2018, apos realizadas as medi¢des dos indicadores no primeiro
biénio de vigéncia do PETIC, verificou-se a necessidade de exclusdo dos indicadores 1, 2, 8, 9, e 11
(do texto original) em virtude de ter-se concluido, ao longo das diversas mensuracdes, a auséncia
de efetividade no apontamento de falhas ou melhorias a serem sanadas/adotadas para o alcance
dos objetivos estratégicos de TIC. Ndo obstante, novos indicadores foram levantados para avaliar o

desempenho de TIC e passaram a ser aplicados desde o primeiro semestre do ano de 2018.

11



1. ESTRUTURAS DE TOMADA DE DECISAO

SOBRE TIC

O desenho abaixo representa as estruturas de tomadas de decisdo sobre a TIC,
constantes da Resolucdo TRE/RN n° 012/2014 - no qual os planos estratégicos, taticos e
operacionais também se encontram inseridos - e ainda alguns Comités que impactam ou sdo

impactados pela area de informatica:

COMITE DE GESTAO COMITE GESTOR DE METAS

ESTRATEGICA (Conduzido pelo Juiz Federal)
(Conduzido pela Presidéncia)

COMITE DIRETIVO DE TIC
(Conduzido pela Presidéncia)

COMITE EXECUTIVO DE TIC
(Conduzido pelo titular da STIC)

COMITE GESTOR COMISSAO PERMANENTE DE
ORCAMENTARIO SEGURANCA DA INFORMACAO
(Conduzido pelo titular da (Conduzido por servidor da STIC)

Diretoria-Geral)

A diversidade de comités, ora impactando e ora impactados pela atuacdo da area
de TIC, demonstra a necessidade de uma atuacdo sistémica e integrada, objetivando assegurar
alinhamento na tomada de decisdo, na avaliacao, na direcdo e no monitoramento continuo do uso

efetivo da TIC.

Por sua vez, as decisdes tomadas devem ser disseminadas interna e externamente,
abrangendo, necessariamente, principios, politicas e diretrizes que orientem o uso da TIC
corporativa; objetivos tracados e resultados alcancados; procedimentos e modelos para

encaminhamento de demandas; avaliacdo, aprovagao e priorizagdo de propostas de investimento;

12



status de planos de acdo e projetos em execugdo; servicos oferecidos, os respectivos niveis de

servico e os seus percentuais de alcance; seguranga da informacao e riscos.

Por se tratar de unidade de apoio a Governanca Corporativa de TIC, a STIC
pleiteou, em outubro/2015, a reestruturacdo de sua organizacdo administrativa, visando a
possibilitar o aprimoramento de sua atuagdo e o consequente atendimento das demandas do
Tribunal e dos 6rgdos de controle externo, no que se refere a planejamento e gestdo da area de
TIC. Dessa forma, a TIC do TRE/RN vem buscando o necessario amadurecimento e crescimento
interno, com vistas a melhorar o desempenho do érgdo como um todo, considerando tratar-se de

area de grande atuacdo estratégica para o alcance da missao institucional.

13



2. DIAGNOSTICOS INTERNO E EXTERNO

Por impactar direta ou indiretamente as atividades da organizacao, incluindo a TIC
corporativa, torna-se indispensavel a realizacdo peridédica de diagndstico SWOT, que consiste em
ferramenta que possibilita definir o conjunto de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (em
inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). A analise dos cenarios interno e externo tem
como finalidade principal facilitar a tomada de decisdes na definicdo das estratégias de negocios.
Os pontos fortes e fracos constituem os fatores internos da organizacao, e as oportunidades e

ameacas as variaveis externas.

Na segunda edicdo do PETIC (em 2011), a identificacdo dessas variaveis na STl do
TRE/RN foi efetuada em conjunto pelos servidores. Em 2012, o referido diagnostico foi revisto pelo
NGovTl e validado pela equipe da Secretaria, incluindo-se apenas o ponto relativo ao projeto de
recadastramento biométrico previsto para o proximo biénio, por afetar direta e significativamente a
area de TI, diante da necessidade de fornecimento da infraestrutura tecnologica necessaria

(incluindo a prestacao de suporte técnico).

Para o PETIC 2016-2020, o diagnéstico levou em consideragdo os fatores previstos
anteriormente, mantendo-se aqueles que ainda permanecem, excluindo-se os que ndo mais se
aplicam e incluindo-se novos aspectos que passaram a impactar a atuacdo da TIC corporativa do

TRE/RN.

A seguir, quadro contendo os cenarios interno e externo vislumbrados para o
quinquénio 2016/2020, demonstrando que a TIC corporativa do TRE/RN possui mais aspectos

positivos que negativos em ambos os contextos:

14



ANALISE SWOT DA TIC CORPORATIVA

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

. Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a
estrutura organizacional interna e buscar a exceléncia
na prestacdo de servicos;

. Credibilidade da éarea de tecnologia da informagéo e
comunicacao (TIC);

. Aumento dos investimentos e das acdes de
capacitagdo em TIG;

. Instituicdo da Governanga Corporativa de TIC, com
os Comités Diretivo e Executivo de TIC, sob a
responsabilidade, respectivamente, da alta
administracdo e dos gestores da STIC;

. Qualificacdo adequada dos profissionais da STIC;

. Cargos de lideranga da STIC ocupados por servidores
do quadro permanente;

. Corpo funcional comprometido com as elei¢des e a
melhoria continua dos servicos de tecnologia da

informacdo e comunicacao;

. Busca pela implantacdo de melhores praticas de
gestdo de servicos e Governanca Corporativa de TIC;

. Constante atualizacdo do parque computacional;

1. Baixa maturidade em gestdo estratégica e
governanca de TIC;

2. Caréncia de servidores e alto volume de atividades
rotineiras e demandas por projetos;

3. Baixo indice de processos de trabalho modelados;
4. Baixa utilizagdo da politica de comunicacdo interna;

5. Baixa aderéncia as boas praticas de gestdo e
governanca de TIC;

6. Espaco fisico insuficiente para as unidades da STIC;

7. Baixa utilizagdo de tecnologias na automatizacao de
processos rotineiros;

8. Falta de nivelamento de outras Secretarias em
relacdo a matéria Governanca Corporativa;

9. Auséncia de sistema eficiente de gestado corporativa
de seguranca da informacdo e comunicagao;

10.Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de riscos;

11. Deficiéncia de sistema de planejamento corporativo.

10.Envolvimento de servidores do TRE/RN em projetos
de ambito nacional da area de TIC;

11.Facilidade de adaptacdo a mudancas;
12.Baixa rotatividade dos profissionais da area de TIC;

13.Terceirizacdo de servigos nas areas de sustentacdo de
software e infraestrutura tecnoldgica.

Quadro 1 - Diagnostico SWOT — Ambiente Interno
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ANALISE SWOT DA TIC CORPORATIVA

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Sistemas uniformizados e custeados pela Justica
Eleitoral;

Disponibilidade de inovacdes tecnoldgicas;

Ambiente favoravel a formacdo de parcerias na
Justica Eleitoral, para inovagdes tecnolégicas;

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagdo de
melhores praticas de gestdo e de Governanca
Corporativa de TIC nos Regionais;

Sistemas administrativos desenvolvidos por outros
orgaos;

Fiscalizacdo permanente do TCU e CNJ nas éreas de
TIC do Judiciario;

Alta demanda por servicos de tecnologia da
informacao e comunicacao, incluindo eleicdes
suplementares e comunitarias;

Reconhecimento da sociedade quanto a
organizacdo e celeridade do processo eleitoral;

Aumento da seguranca e credibilidade do processo
eleitoral com o recadastramento biométrico do
eleitorado.

Limitagcbes orcamentarias;

Auséncia de planejamento global da Justica
Eleitoral em relacdo as eleicdes;

Questionamentos sobre seguranga do sistema
eletrénico de votacéo;

Transitoriedade da alta gestdo, impactando a
continuidade dos trabalhos da Secretaria;

Alta dependéncia de fornecedores em relagdo a
solugdes tecnoldgicas;

Falta de ampliacdo do corpo de servidores da area
de TIC;

Auséncia de quadro préprio de magistrados na
Justica Eleitoral;

Cumprimento da meta definida pelo TSE para a
conclusdo do recadastramento biométrico no
Estado, no tempo estabelecido, face a caréncia de
pessoal e limitagdes orcamentarias.

Quadro 2 - Diagnostico SWOT — Ambiente Externo
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3. REFERENCIAS

Para a sua elaboracdo, além da minuta do novo Plano Estratégico da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020 (e suas iniciativas estratégicas), também foram

considerados como referéncias os seguintes instrumentos:

* A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2015-2020 (Anexo da Resolugdo CNJ
n° 198/2014);

« O Plano Estratégico de Tl 2015-2020 da Justica Federal (Anexo da Resolugdo
CJF n°® 313/2014);

e A Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral 2015-2020 (Anexo da Resolugdo TSE
n° 23.439/2015);

O Plano Estratégico de TIC do TRE/TO (Anexo da Resolucdo TRE/TO n°
326/2015);

* A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder

Judiciario — ENTIC-JUD (Anexo da Resolugdo CNJ n° 211/2015).
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4. ESTRATEGIA DE TIC DA JERN - 2016/2020

4.1 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O direcionamento estratégico da TIC corporativa foi concebido a partir da analise
dos aspectos positivos e negativos observados no PETIC 2013-2014, da situacdo atual em que o
TRE/RN se encontra e do referencial estratégico definido no PEJERN 2016-2020, ao qual a area de

TIC deve estar alinhada, resultando nas seguintes defini¢oes:

Missao
Prover solugdes tecnoldgicas para garantir o alcance dos objetivos institucionais da Justica Eleitoral

do Rio Grande do Norte.

Visao
Ser reconhecida pela exceléncia e inovacdo de suas solucdes e pela implantacdo de boas praticas

de governanca e gestéo.

Atributos de Valor (STIQ)

* SEGURANCA: protecdo do conjunto de dados e informagdes corporativas, buscando
garantir a sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e o cumprimento da Politica de

Seguranca da Informacdo e Comunicacdo vigente;

* SUSTENTABILIDADE: garantia do equilibrio entre a sociedade e o meio ambiente, por meio

do uso eficiente dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao;
«  TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acbes e decisdes institucionais;
« INOVACAO: estimulo & criatividade e a busca de solucdes diferenciadas;

*  QUALIDADE: conformidade com padrdes, processos e requisitos de negécio.
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Na versdo inicial para o quinquénio 2016/2020, buscou-se a redefinicdo de
objetivos estratégicos de TIC mais abrangentes e aderentes as necessidades institucionais e as
diretrizes dos érgaos de controle externo, servindo para subsidiar a construcdo do Plano Diretor de
TIC dos proximos 5 anos, o qual, por sua vez, também deve contemplar as demandas de

capacitagdo e contratagdes diversas necessarias a execucao da estratégia de TIC.

Comparando-se com a versao anterior, esta nova abrangeu a concepgao de novos
objetivos estratégicos, indicadores e metas, mantendo-se, no entanto, a visdo, a missdo e os
atributos de valor instituidos pela versdo anterior. Assim, a TIC Corporativa passou a adotar novos
focos de atuagdo, incorporando o aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas, a
adogdo de padrdes tecnoldgicos no desenvolvimento dos sistemas de informacdo (incluindo os
requisitos integracdo e interoperabilidade) e a busca incessante pela satisfacdo dos usuarios de TIC,
além do aprimoramento de sua gestdo, da entrega de solugdes efetivas e aderentes ao negdcio e

do aperfeicoamento de seus mecanismos de seguranga da informacao, constantes da versao inicial.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC - 2016/2020

Atributos de valor

‘ Missdo: Prover solugdes tecnoldgicas para garantir o | Visdio para 2020: Ser reconhecida pela exceléncia e ; sSeguranga
alcance dos objetivos institucionais da Justica Eleitoral E inovagdo de suas solugbes e implantagdo de boas f | [
! do Rio Grande do Norte | . praticas de governanca e gestéo i i sSustentabilidade
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adquirido efetivamente

*Inovacdo ;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - :
: . o ) e i ;
6. Primar pela satisfagdo dos Usudrios internos & ! | Qualidade I
ios de TIC satisfeitos com a TIC
Alinhamento e Integragdo
G | Estratégia, processos, projetos, ‘: v 4. Promover a adogio de PadrBes tecnoldgicos
o ! 3. Aprimorar a orgamento, contratages & . padrées tecnoldgicos, a definidos e aplicados e
I3 ! = iscos perendi od |4 % e i i 3
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Pessoas Solugdes
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é competéncias TIC e o conhecimento ! apropriados as atividades E
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1
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Figura 1 — Mapa Estratégico de TIC da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — 2016/2020
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A seguir, quadro que demonstra a relacao entre os diversos elementos do Mapa

Estratégico de TIC 2016/2020 da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte:

PERSPECTIVA TEMA

OBJETIVO ESTRATEGICO
DETIC

FOCO(S)

1. Aperfeicoar as competéncias

» Capacitagdo em governanca, gestdo e uso

Pessoas erenciais e técnicas daTIC
9 » Gestdo do conhecimento
Recursos = —
* Implantagéo de requisitos de
Solugdes 2. Prover solugdes efetivas de TIC infraestrutura, servicos e sistemas de
informacdo introduzidos pela ENTIC - JUD
* Gestdo Estratégica
* Gestdo de Processos
. - * Gestdo de Projetos
3. Aprimorar a gestao de TIC ~ ) .
. * Gestdo do Orgamento e das Contrata¢des
Alinhamento ~ .
e Intearacio * Gestdo de Riscos
grac » Apoio a Governanca de TIC
Processos Internos 4. Promover a adogdo de padrdes | ¢ Padronizacdo tecnoldgica
tecnologicos, a interoperabilidade | ¢ Integracdo e interoperabilidade, com base
e a integracdo dos sistemas no MNI e demais boas praticas
» Aplicacdo e gerenciamento da Politica de
5. Aperfeicoar a seguranca da Seguranca da Informagdo e Comunicacdo
Seguranca . . . . . .
informagdo e comunicagao da Justica Eleitoral do Rio Grande do

Norte (PoSIC - JERN)

Justica Eleitoral do =
RN / Sociedade Gestdo de TIC usuarios de TIC

6. Primar pela satisfacdo dos

» Usuarios internos satisfeitos com a TIC

Abaixo, a correlagdo entre os objetivos contidos na ENTIC — JUD 2015/2020 e os

definidos no PETIC 2016/2020:

OBJETIVOS DA ENTIC-JUD

OBJETIVOS DO PETIC

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas
de pessoal de TIC

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas

2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas

2. Prover solugdes efetivas de TIC

3. Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira de
TIC

4. Aperfeicoar a governanga e a gestdo de TIC

5. Aprimorar as contratagdes de TIC

3. Aprimorar a gestdo de TIC

6. Promover a adocdo de padrdes tecnoldgicos

7. Aprimorar e fortalecer a integracdo e a
interoperabilidade de sistemas de informacdo

4. Promover a adogao de padrdes tecnoldgicos, a
interoperabilidade e a integracdo dos sistemas

8. Aprimorar a seguranca da informagdo em TIC

5. Aperfeicoar a seguranca da informagdo e comunicagdo

9. Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC

6. Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC
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Objetivando demonstrar a aderéncia e o alinhamento do PETIC 2016/2020 ao

Plano Estratégico Institucional para o mesmo periodo, segue quadro que apresenta a relacdo entre

ambos:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA ELEITORAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DA JERN -
DO RN -2016/2020 2016/2020
s |8 |8 8", 8% |8
s | 3 g |88 °EEL <
[ - - o Y | 3 44
= 7] 1] Oy # O 9 s U
= O @ o n| @ 0 ©
g o n & T .© T 23T S F
o o c = © ] @
= 2y 'S L © 2z 8| ° € L T
PERSPECTIVA DESCRICAO DO OBJETIVO -.g i 3 = . 95T & ° 2 23
Q E ("] 8 2 2 =g o 3'4& g =
Q@ © - =} o @'3'—._0 = \©
<% Y 5 E dogl® ¢ 83
[} o= E - c E v
o & >9Y = © O = g 3| = 35
U ok a O & = O =
€ 9 = ulgaT g oS E & w»
o+ o | <Y¥ & gL I o
. U 0O . © . = ., Q.= .= T U . ©
- N o < n O
1. Contribuicdo para a educagdo politica
do eleitor
SOCIEDADE
2. Qualidade e acessibilidade dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral
3. Combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa
4. Celeridade e produtividade na
prestacao jurisdicional
5. Aprimoramento continuo do
PROCESSOS planejamento e da execucdo do
INTERNOS processo eleitoral, garantindo-lhe
transparéncia e seguranca
6. Desenvolvimento da gestdo de
processos
7. Estruturacdo do sistema de governanca
institucional
8. Melhoria da Gestdo e da Governanca de
Pessoas
PESSOAS E
INOVACAO 9. Aprimoramento da infraestrutura e da
governanca de TIC
GESTAO 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos,
ORCAMENTARIA com foco na eficiéncia e na
E FINANCEIRA sustentabilidade

Além de tomar por base o diagndstico SWOT, o trabalho de redefinicdo dos
objetivos estratégicos para a TIC corporativa também foi norteado pelas boas praticas
preconizadas pelo guia Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) e pela
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (/ITIL), e, ainda, pelos temas abordados
pelo CNJ e TCU nos questionarios sobre o perfil de governanca de Tl, que avaliam - anualmente -

a atuacdo das areas de tecnologia da informacdo dos Tribunais.
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Desdobrando o PETIC 2016/2020, sera indicado, por meio de instrumento préprio
(PDTIC), o conjunto de iniciativas, agdes e projetos necessarios ao alcance dos 6 (seis) objetivos
estratégicos, alinhados a missdo e a visdo para 2020. O PDTIC envolverd os niveis tatico e
operacional, abrangera o periodo de 2 (dois) anos e sofrera tantas atualizagdes quantas se fizerem

necessarias, para atender as demandas institucionais.
4.3 DESEMPENHO DA ESTRATEGIA DE TIC

O desempenho da execucdo do PETIC 2016/2020 sera mensurado periodicamente
por meio de indicadores e metas estabelecidos para os 5 anos de vigéncia deste Plano. Para cada
objetivo estratégico de TIC, foi definido um ou mais indicadores, considerando-se os aspectos
especificidade, mensurabilidade, alcancabilidade, realidade e temporalidade, representados pela

sigla SMART, mundialmente conhecida.

Para a definicdo das metas a serem perseguidas no restante do periodo de
vigéncia foram levadas em consideragdo a maturidade em que se encontra a area de TIC, a alta
dependéncia das demais areas por produtos, servicos e recursos de informatica, a caréncia
significativa de pessoal e a necessidade de avaliagdo continua da estratégia adotada para o

cumprimento da missdo institucional.

Com o advento da ENTIC — JUD e de Indicadores Nacionais (INA) e Metas de
Medicdo Periddicas (MMP), novos indicadores e metas necessitaram ser instituidos para a TIC

Corporativa, inclusive considerando as metas previstas para o Poder Judiciario em 2016.

A sequir, conjunto de 11 (onze) indicadores de desempenho apresentados de
forma resumida e completa, para fins de compreensao de sua associagdo aos objetivos estratégicos
definidos para 2016/2020:

INDICADORES OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

1 — Aperfeicoar as Competéncias Gerenciais e

1 - Capacitagdo dos servidores da STIC .
Técnicas

2 - Disponibilidade de Servicos de Infraestrutura de TIC 2 Prover Solucdes Efetivas de TIC

3- Documentacao de sistemas desenvolvidos

4 - Modelagem de Processos de TIC
5 - Crescimento em Gestao de TIC 3 — Aprimorar a Gestao de TIC
6 - Execugdo Orcamentaria de TIC

4 - Promover a Adocdo de Padrdes Tecnoldgicos, a
Interoperabilidade e a Integracdo dos Sistemas

8 - Aderéncia a Politica de Seguranca da Informagdo no ambito 5 - Aperfeicoar a Seguranca da Informacgdo e
da JE (PSI) Comunicagao

9 - Satisfagdo dos Usuérios Internos de TIC

10 - Satisfacdo com os sistemas desenvolvidos

11 - Satisfacdo de Atendimento de Chamados de TIC

7 - Aderéncia a ENTIC-JUD

6 — Primar pela Satisfagdo dos Usuarios Internos de
TIC
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PERSPECTIVA: Recursos

TEMA: Pessoas

INDICADOR 01: CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA STIC

Objetivo Estratégico 1

Aperfeicoar as Competéncias Gerenciais e Técnicas

Tipo

Efetividade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A proporcao dos servidores de TIC capacitados.

Para que medir

Acompanhar a realizacdo das acdes de capacitagdo patrocinadas pelo TRE/RN, voltadas aos
servidores da STIC

Quem mede

GAPSTIC

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medicao anual.

Como medir

Férmula: 1CapSTIC = ( Qtd_Cap_Serv / Qtd_Total_Serv) x 100 onde,
ICapSTIC = indice de Capacitacdo de servidores de TIC.

Qtd_Cap_Serv = Quantidade de servidores que participaram de no minimo 40 horas de
capacitacdo.

Qtd_Total_Serv = Quantidade total de servidores lotados na STIC.

Onde medir Informacdes subsidiadas pela SFA/CODES/SGP

2018 2019 2020
Meta Planejada

50% 70% 75%
Minimo Aceitavel 45% 65% 70%

PERSPECTIVA: Recursos

TEMA: Solucoes

INDICADOR 02: DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Objetivo Estratégico 2

Prover Solucdes Efetivas de TIC

Tipo

Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade dos servicos de Infraestrutura prestados pela Secretaria de TIC.

Para que medir

Garantir a efetividade e continuidade de servigos relevantes de TIC

Quem mede

SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA (SRI)

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medicao anual.

Como medir

Férmula: IDisp_Serv_Infra = (DWe + DWi + DNR + DAB)/4 x 100 onde:

DWe = indice de disponibilidade do servico de Webmail (sistema utilizado para comunicacio
através de e-mail).

DWi = indice de disponibilidade da infraestrutura de redes sem fios (servico para acesso a
internet através de dispositivos méveis nos prédios sede, forum da Capital e COJE).

DNR = indice de disponibilidade do nucleo de rede do datacenter da Secretaria do TRE-RN,
responsavel pela interligacdo da JERN as unidades internas e externas.

DAB = indice de disponibilidade da area de backup (servico de rede responsavel pela area
compartilhada de arquivos das unidades e usuarios).

Onde medir Sistema de monitoramento Zabbix

2018 2019 2020
Meta Planejada

97% 98% 99%
Minimo Aceitavel 95% 96% 97%
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PERSPECTIVA: Recursos

TEMA: Solucoes

INDICADOR 03: DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS

Objetivo Estratégico 2

Prover Solucdes Efetivas de TIC

Tipo

Eficiéncia e eficacia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual direto de sistemas devidamente documentados

Para que medir

Fazer a gestdo da documentacdo dos sistemas, mantendo atualizada a documentacéo técnica
de cada sistema e disponibilizando manuais e orientagdes claras e objetivas para os usuarios.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Como medir

Férmula: INDdocSIST = (3SISTEMASdocumentados / Y SISTEMAS) x 100 onde:
INDdocSIST = indice de documentacéo de sistemas desenvolvimentos no TRE/RN

SISTEMASdocumentados = Quantitativo de sistemas desenvolvidos pela equipe técnica da
Coordenadoria de Sistemas do TRE/RN com documentacao.

SISTEMAS = Quantitativo total de sistemas desenvolvidos pela equipe técnica da
Coordenadoria de Sistemas do TRE/RN.

Onde medir Coordenadoria de Sistemas

2018 2019 2020
Meta Planejada

50% 80% 100%
Minimo Aceitavel 45% 75% 95%

PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 4: MODELAGEM DE PROCESSOS DE TIC

Objetivo Estratégico 3

APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo

Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico, tatico e operacional
da area de TIC modelados.

Para que medir

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da padronizagdo e melhoria de seus
processos de trabalho.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Como medir

Férmula: IModTIC = [(QmodPEst + QmodPTat + QmodPOp) / QTotProc] x 100 , onde
IModPTIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

QmodPEst = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da éarea de TIC
modelados no periodo-base

QmodPTat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de TIC modelados
no periodo-base

QmodPOp = Quantitativo de processos de trabalho do nivel operacional da area de TIC
modelados no periodo-base

QTotProc = Quantitativo de processos de trabalho no catdlogo de processos da area de TIC

Onde medir Catélogo de Processos de Trabalho de TIC (*)

2018 2019 2020
Meta Planejada

50 % 70 % 85 %
Minimo Aceitavel 45 % 65 % 80 %




PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 5: CRESCIMENTO EM GESTAO DE TIC

Objetivo Estratégico 3

APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo

Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A evolugdo dos mecanismos de gestdo de tecnologia da informacgdo e comunicagdo (TIC), com
base nas recomendagdes dos érgdos de controle externo.

Para que medir

Garantir que a gestdo da éarea de TIC seja paulatinamente aprimorada, aderindo as boas
praticas preconizadas pelo guia internacional /TIL.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Como medir

Formula: IBPrat = ( = GrauAtendBPrat / PontMax ) x 100
IBPrat = indice de implantacdo de Boas Praticas da ITIL
GrauAtendBPrat = Grau de Atendimento a implantacdo da Boa Pratica

PontMax = Pontuacdo maxima a ser obtida quando todos as boas praticas tem grau de
atendimento 100%.

OBS1: A medicdo se dard pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada a partir de boas
praticas do catélogo ITIL e relacionadas no questionario de governanca de TIC do CNJ. Devera
ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a cada uma das boas praticas conforme
orientagdes a seguir:

Para a etapa de instituicdo formal do processo, devem ser considerados os seguintes
niveis de adocdo:

0% - Nao adota / Nao iniciou

50% - Iniciou plano para adotar / Modelagem em andamento

100% - Adota integralmente / Modelagem do processo formalmente instituida

Para a etapa de execugdo do processo de acordo com seu ato constitutivo, devem
ser considerados os seguintes niveis de adogdo:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente

25% - Iniciou providéncias para adotar o processo

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente

Para o célculo, deverad somar-se a pontuacdo obtida no grau de atendimento de cada quesito e
verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuacdo maxima possivel (soma de todos os
requisitos com nota 100).

Observacao: Necessidade de identificacdo dos itens relativos a gestdo de TIC e criagcdo de
catdlogo como referéncia (*), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do CETIC.

Onde medir Catélogo de Gestdo de TIC (*)
201 201 202
Meta Planejada 018 019 020
25% 50% 75%
Minimo Aceitavel 20% 45% 70%
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Tabela para preenchimento de adesao as boas préticas da ITIL

GRAU DE
< < ATENDIMENTO | PONTUAGAO
ETAPAS CATALOGO DE BOAS PRATICAS (100%, 75%, MAXIMA
50%, 25% E 0%)
Processo de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos essenciais de 100
TIC
Processo de gerenciamento de central de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento de requisicdes de TIC 100
Processo de gerenciamento de incidentes de TIC 100
Processo de gerenciamento de mudancas de TIC 100
o Processo de gerenciamento de problemas de TIC 100
Instituicéo X - . -
formal do Processo de gerenciamento de liberacdo e implantagdo de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de microinformética, incluindo 100
Processo | iventario e configuracao
Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de capacidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de 100
telecomunicages, incluindo inventario e configuracdo
Processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel 100
de servigos essenciais de TIC para o érgdo
Processo de copias de seguranca (backup) e de restauragdo (restore) de 100
dados
Processo de gerenciamento do catdlogo de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos essenciais de 100
TIC
Processo de gerenciamento de central de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento de requisicées de TIC 100
Processo de gerenciamento de incidentes de TIC 100
y Processo de gerenciamento de mudancas de TIC 100
Execucao .
Processo de gerenciamento de problemas de TIC 100
do processo X - . -
de acordo | Processo de gerenciamento de liberacdo e implantacio de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de microinformética, incluindo
com seu ato | . L fi ~ 100
fitutivo inventario e configuracéo
cons
Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de capacidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de 100
telecomunicagdes, incluindo inventério e configuracdo
Processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel 100
de servigos essenciais de TIC para o érgdo
Processo de copias de seguranca (backup) e de restauragdo (restore) de 100
dados
0 2800
Soma
. . 0%
Percentual de atendimento das boas praticas
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 6: EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC

Objetivo Estratégico 3 | APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo Eficiéncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede A execucgdo orcamentaria de TIC.

Garantir que as contratacdes de bens e/ou servicos de TIC sejam efetivadas dentro da
disponibilidade orcamentéria do Tribunal (vinculado ao Indicador Nacional 3 da ENTIC — JUD).
Quem mede Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir Acompanhamento trimestral, com medicdo anual.

Formula: IEO = (OE / OD) x 100, onde

Para que medir

IEO = indice de Execucdo Orcamentaria de TIC

OE = Orcamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de Contratagdes de TIC no
Como medir periodo-base

OD = Orcamento de TIC Disponibilizado para o ano-base
Observacao: Deve ser considerado o orcamento aprovado para a area de TIC e a versdo do

Plano de Contratagdes de TIC ap6s a aprovagdo do orcamento.
Plano de Contratacdes de TIC e relatério de execugdo orcamentaria de TIC, este fornecido pela

Onde medir SPOF/COF/SAO.

Meta Planejada 2018 2019 2020
90% 92% 95%

Minimo Aceitavel 85% 87% 90%
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 7: ADERENCIA A ENTIC = JUD

Objetivo Estratégico 4

Promover a Adocédo de Padrdes Tecnolégicos, a Interoperabilidade e a Integragdo dos Sistemas

Tipo

Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O indice de atendimento aos requisitos impostos pela ENTIC — JUD (Resolugdo CNJ n°
211/2015), relacionados a Infraestrutura, aos Servicos e aos Sistemas de TIC (vinculado ao
Indicador Nacional 2 da ENTIC — JUD).

Para que medir

Garantir a infraestrutura, os servigos e os sistemas de TIC apropriados as atividades judiciais,
eleitorais e administrativas.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Como medir

Férmula: IA_ENTICJUD = [Z(GrauAtendReq x Peso) / PontMax] x 100, onde

IA_ENTICJUD = indice de Aderéncia & Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario

GrauAtendReq = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)
Peso = Grau de importancia dado ao requisito (Pesos 1 ou 3)

PontMax = Pontuacdo maxima a ser obtida quando todos os requisitos tem grau de
atendimento 100%, multiplicados pelos seus respectivos pesos.

OBS1: A medicdo se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da Resolucdo
CNJ 211/2015, de acordo com o grau de atendimento a cada um dos requisitos da norma que
tratam sobre Infraestrutura, Servicos e Sistemas de TIC.

Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 - Para quando o TRE/RN nédo atender em nada a determinagdo contida no artigo, inciso ou
paragrafo em questéo;

25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

50 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determina¢do contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinagdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao.

Os quesitos foram analisados e definidos conforme seu grau de importancia, recebendo peso 3
(trés) ou 1 (um) — ver na tabela.

Para o célculo, deverd ser multiplicado o grau de atendimento do quesito (0, 25, 50, 75 ou 100)
pelo seu respectivo peso. Ao final, soma-se a pontuacdo obtida e verifica-se o atendimento em
comparacdo a pontuagdo maxima (quando todos os requisitos recebem nota 100,
multiplicados pelos seus respectivos pesos).

OBS2: Os quesitos em que a STIC considerar que ndo se aplicam a institui¢do, ndo entram no
célculo.

Onde medir Tabela com catélogo de Requisitos da ENTIC — JUD

Meta Planejada 2018 2019 2020
67% 70% 75%

Minimo Aceitavel 62% 65% 70%
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TABELA PARA PREENCHIMENTO DE iNDICE DE ADERENCIA A ENTIC-JUD

Artigo

Descricao

GRAU DE
ATENDIMENT
0 (100%,
75%, 50%,
25% E 0%)

NAO SE
APLICA

PESO

PONTUAGAO
MAXIMA

VALOR
OBTIDO

Art.18

Caput

Cada o6rgdo deverd executar ou contratar
servicos de desenvolvimento e de sustentagao
de sistemas de informagdo obedecendo os
requisitos estabelecidos nesta Resolugdo e
outros pertinentes, bem como as diretrizes
legais e técnicas definidas para o processo
judicial.

300

Art.19

Caput

Na contratacdo de desenvolvimento de
sistemas de informacao considerados
estratégicos, em que a propriedade intelectual
ndo é da pessoa de direito publico contratante,
o 6rgdo devera fazer constar no instrumento
contratual clausula que determine o depdsito
da documentacdo e afins pertinentes a
tecnologia de concepgdo, manutencdo e
atualizagdo, bem como, quando cabivel, do
codigo-fonte junto a autoridade brasileira que
controla a propriedade intelectual de softwares,
para garantia da continuidade dos servicos em
caso de rescisdo contratual, descontinuidade do
produto comercializado ou encerramento das
atividades da contratada.

NAO SE
APLICA

Paragrafo
Unico

Paragrafo Unico. Cada 6rgao devera classificar
seus sistemas de informagdo identificando os
gue sdo estratégicos.

100

Art.20

Caput

Os sistemas de informacgdo deverdo atender a
padroes de  desenvolvimento, suporte
operacional, seguranca da informacdo, gestdo
documental, interoperabilidade e outros que
venham a ser recomendados pelo Comité
Nacional de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario,
e aprovados pela Comissdo Permanente de
Tecnologia e Infraestrutura do Conselho
Nacional de Justica.

300

§1°

Os novos sistemas de informacdo de
procedimentos judiciais deverdo:

| - ser portaveis e interoperaveis;

NAO SE
APLICA

Il - ser disponiveis para dispositivos moveis,
sempre que possivel;

NAO SE
APLICA

Il - ser responsivos;

NAO SE
APLICA

IV - possuir documentagao atualizada;

NAO SE
APLICA

V - oferecer suporte para assinatura baseado
em certificado emitido por Autoridade
Certificadora credenciada na forma da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP
Brasil);

NAO SE
APLICA
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VI - atender ao Modelo de Acessibilidade em
Governo  Eletronico, institucionalizado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

NAO SE
APLICA

§2°

Aplicar-se-a o paragrafo anterior aos novos
sistemas de informacdo de procedimentos
administrativos dos érgdos

| - ser portaveis e interoperaveis;

100

Il - ser disponiveis para dispositivos moveis,
sempre que possivel;

100

Il - ser responsivos;

100

IV - possuir documentacao atualizada;

100

V - oferecer suporte para assinatura baseado
em certificado emitido por Autoridade
Certificadora  credenciada na forma da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP
Brasil);

100

VI - atender ao Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico, institucionalizado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

100

Art. 21

Caput

Cada 6rgao, sempre que possivel, devera utilizar
ferramentas de inteligéncia e de exploragdo de
dados  para  disponibilizar  informacdes
relevantes para os seus usuarios internos e
externos, bem como observar o
comportamento dos dados explorados na
oferta de servigos.

300

Art. 22

Caput

Devera ser garantida a integracdo entre
sistemas do primeiro e segundo graus e de
instancias superiores, bem como de outros
entes publicos atuantes nos processos judiciais.

300

Paragrafo
Unico

Paragrafo Unico. As integracdes deverdo
observar o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e
do Ministério Publico, instituido na Resolucao
conjunta CNJ e CNMP 3, de 16 de abril de 2013,
e suas alteracdes.

100

Art. 23

Caput

As informacGes sobre processos, seus
andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais
neles praticados deverdo ser disponibilizados na
internet, ressalvadas as excecbes legais ou
regulamentares, conforme  disposto  nas
Resolugdes do CNJ.

300

Art. 24

Caput

O nivelamento da infraestrutura de TIC devera
obedecer aos seguintes requisitos minimos:

1 (uma) estagao de trabalho do
tipo desktop para cada usuario interno que faga
uso de sistemas e servicos disponibilizados,
preferencialmente com o segundo monitor ou
monitor que permita a divisdo de tela para
aqueles que estejam utilizando o processo
eletronico;

100

1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop ou
1 (um) computador portatil com acesso a rede
para cada usuario interno nas salas de sessao e
de audiéncia, e uma tela para acompanhamento
dos usuarios externos, quando possivel,

100
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equipamento  de  impresséo e/ou de
digitalizacdo compativel com as demandas de
trabalho, preferencialmente com tecnologia de
impressdo frente e verso e em rede, com
qualidade adequada a execucdo dos servicos;

100

1 (uma) solucdo de gravagdo audiovisual de
audiéncia para cada sala de sessdo e de
audiéncia, compativel com o MN];

100

links de comunicacdo entre as unidades e o
orgao suficientes para suportar o trafego de
dados e garantir a disponibilidade exigida pelos
sistemas de informacdo, especialmente o
processo judicial, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%;

100

Vi

2 (dois) links de comunicacdo do érgdo com a
internet, mas com operadoras distintas para
acesso a rede de dados, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%;

100

Vil

1 (um) ambiente de processamento central
(DataCenter) com requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade estabelecidos
em normas nacionais e internacionais, que
abrigue os equipamentos principais de
processamento e de armazenamento de dados;
de seguranca e ativos de rede centrais, para
maximizar a seguranca e a disponibilidade dos
servicos essenciais e de sistemas estratégicos
do 6rgéo;

100

Vil

1 (uma) solucdo de backup com capacidade
suficiente para garantir a salvaguarda das
informacdes digitais armazenadas, incluindo
tecnologias para armazenamento de longo
prazo e copia dos backups mais recentes, em
local distinto do local priméario do 6rgao, de
modo a prover redundancia e atender a
continuidade do negdcio em caso de desastre;

100

1 (uma) solugdo de armazenamento de dados e
respectivos softwares de geréncia, em que a
capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite
maximo de armazenamento;

100

1 (um) parque de equipamentos servidores
suficientes para atender as necessidades de
processamento de dados dos sistemas e
servicos do 6rgdo, com comprometimento
médio de até 80% de sua capacidade maxima, e
em numero adequado para  garantir
disponibilidade em caso de falha dos
equipamentos;

100

Xl

pelo menos 1 (uma) solucédo de
videoconferéncia corporativa para a sede de
cada tribunal;

100

Xl

1 (uma) central de servicos de 1° e de 2° niveis
para atendimento de requisicdes efetuadas
pelos usuarios internos e tratamento de
incidentes no que se refere ao uso de servicos e
sistemas essenciais;

100

Xl

rede sem fio para a promocdo dos servicos
ofertados aos usuérios e respeitando a politica
de seguranca da informacdo de cada drgdo,
sempre que possivel.

100

TOTAIS

3600

PERCENTUAL

0%
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Seguranca

INDICADOR 8: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO NO

AMBITO DA JE (PSI)
Objetivo Estratégico 5

APERFEICOAR A SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

Tipo

Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de implantacdo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranga da
Informacao (PSI), no ambito da Justiga Eleitoral (Resolugdo TSE n.° 23.501/2016), nos itens de
exclusiva atuagdo da STIC.

Para que medir

Avaliar a aderéncia aos requisitos previstos pela PSI do TSE, no que compete a STIC,
objetivando assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
da informacédo gerada ou recebida pela instituicdo.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Como medir

Férmula: IAPSI = ( Z GrauAtendReq / PontMax ) x 100
IAPSI = indice de Aderéncia & Politica de Seguranca da Informac&o do TSE
GrauAtendReq = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)

PontMax = Pontuacdo maxima a ser obtida quando todos os requisitos tem grau de
atendimento 100%

OBS1: A medicdo se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da Resolucdo
TSE N.° 23.501/2016, de acordo com o grau de atendimento a cada um dos requisitos da
norma que sao de responsabilidade da STIC, quanto a Seguranca da Informagdo no TRE/RN.

Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 - Para quando o TRE/RN nédo atender em nada a determinagdo contida no artigo, inciso ou
paragrafo em questéo;

25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

50 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinagdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao.

Para o célculo, deverad somar-se a pontuacdo obtida no grau de atendimento de cada quesito e
verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuagdo maxima possivel (quando todos os
requisitos recebem nota 100).

Onde medir Tabela com catélogo de Requisitos da PSI - TSE

2018 2019 2020
Meta Planejada

50% 60% 70%
Minimo Aceitavel 45% 55% 65%
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TABELA PARA PREENCHIMENTO DE iNDICE DE ADERENCIA A PSI - TSE

GRAU DE
Artic Descricio ATENDIMENTO | PONTUACAO
9 ¢ (100%, 75%, 50%, MAXIMA

25% E 0%)

Deverd ser elaborado um Processo de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Art. 15. de Computadores, visando impedir, interromper
ou minimizar o impacto de uma agao maliciosa
ou acidental. 100
O Processo de Desenvolvimento de Software
dos Tribunais Eleitorais deverd contemplar
atividades especificas que garantam maior
seguranca para os sistemas utilizados, de forma
a preservar o ambiente tecnoldgico, assim como
prevenir possiveis incidentes de seguranca com
os dados desses sistemas ou com a
infraestrutura utilizada. 100
Toda a informacdo classificada, em qualquer
grau de sigilo, produzida, armazenada ou
Art. 20. Caput transmitida pelo Tribunal, em parte ou
totalmente, por qualquer meio eletronico,
devera ser protegida com recurso criptografico. 100
Caberd ainda a ETIR elaborar o Processo de
Paragrafo | Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
unico. de Computadores no ambito do Tribunal
Eleitoral. 100
Compete a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo:
| apoiar a implementagdo desta PSI; 100

Art. 19.

Art.26

Caput

prover os ativos de processamento necessarios
ao cumprimento desta PSI; 100
garantir que os niveis de acesso logico
concedidos aos usuarios estejam adequados aos
propositos do negocio e condizentes com as
normas vigentes de seguranca da informacgao; 100

Art. 29 0]

disponibilizar e gerenciar a infraestrutura
necessaria aos processos de trabalho da ETIR; 100

executar as orientacdes técnicas e 0s
\ procedimentos estabelecidos pela Comissdo de
Seguranca da Informacéo. 100

TOTAIS 0 900

PERCENTUAL DE ADERENCIA 0%




PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN - Sociedade
TEMA: Gestao de TIC

INDICADOR 9: SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

Objetivo Estratégico 6

PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Tipo

Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de satisfacdo dos usuarios internos com os produtos, servi¢os e recursos (infraestrutura)
de TIC oferecidos.

Para que medir

Conhecer a percepgdo dos usudarios internos quanto a qualidade dos produtos, servicos e
recursos (infraestrutura) de TIC oferecidos, objetivando aperfeicoar a atuacdo da STIC
(vinculado ao Indicador Nacional 9 da ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Formula: 1SatTIC = (2 Not_Sat_ZE + ¥ Not_Sat_SEC) / PontMax x 100

ISatTIC = indice de Satisfacio dos Usuarios Internos de TIC

Not_Sat_ZE = Pontuacdes validas na pesquisa de satisfacdo com as ZONAS, no periodo-base.

Not_Sat_SEC =
base.

Pontuagdes validas na pesquisa de satisfagdo com a SECRETARIA, no periodo-

PontMax = Pontuagdo maxima a ser alcancada, obtida através da multiplicagdo da quantidade
de questdes validas pela pontuacdo maxima possivel (5).

OBS: Serdo consideradas validas todas as questdes que receberem pontuagdo de 01 a 05,
desconsiderando-se, para calculo da pontuacdo maxima, as questdes que receberem como
resposta “ndo se aplica”.

Onde medir

Pesquisa de satisfagdo na intranet sobre produtos, servicos e recursos (infraestrutura) de TIC

Meta Planejada 2018 2019 2020
(média aritmética dos ) ) 3

resultados semestrais) 70% 75% 80%
Minimo Aceitavel 65% 70% 75%
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QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

Quesitos

GRAU DE SATISFACAO

NAO SE APLICA

2

3

4

Em relacdo ao produto PAE, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao produto PAE, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao produto PAE, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao produto SAE, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao produto SAE, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao produto SAE, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao produto Ponto Eletrénico, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao produto Ponto Eletrénico, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao produto Ponto Eletrénico, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico PJE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte de TIC]

Em relacdo ao servico PJE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario) da solucao do chamado]

Em relacdo ao servico INTRANET, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico INTRANET, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao servico INTRANET, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico de acesso a internet, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico de acesso a internet, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao servico de acesso a internet, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico Ipleno, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico Ipleno, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]
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Em relacdo ao servico Ipleno, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico CORREIO ELETRONICO, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico CORREIO ELETRONICO, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao servico CORREIO ELETRONICO, como vocé avalia os
seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Como vocé avalia a QUALIDADE dos equipamentos de
informatica (computadores/impressoras) disponibilizados para a
sua unidade?

Como vocé avalia a qualidade de conexao da rede necessaria ao
acesso aos principais sistemas e servicos informatizados (intranet,
internet e correio eletronico), excetuando-se as interrupgdes
programadas)?

Como vocé avalia o NiVEL TECNICO da forca de trabalho da STIC
(incluindo-se estagiarios e terceirizados) destinada ao atendimento
ao usuario?

Como vocé avalia o QUANTITATIVO da forca de trabalho da STIC
destinada ao atendimento ao usuario?

GRAUS DE SATISFACAO

01 - Totalmente insatisfeito

02 - Insatisfeito

03- Indiferente / Neutro

04- Satisfeito

05 - Totalmente satisfeito
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PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN / Sociedade
TEMA: Gestao de TIC

INDICADOR 10: SATISFACAO COM SISTEMAS DESENVOLVIDOS

Objetivo Estratégico 6

PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Tipo

Eficiéncia e efetividade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O grau de satisfagdo dos demandantes dos sistemas em relagdo aos sistemas desenvolvidos
pela Secdo de Desenvolvimento de Sistemas.

Para que medir

Monitorar e acompanhar a experiéncia de uso dos usuarios em relagdo aos sistemas
desenvolvidos pela Secdo de Desenvolvimento de Sistemas, com o objetivo de melhorar a
satisfacdo dos servidores com estes produtos. O indicador possibilitara a identificacdo de boas
praticas e de necessidades de melhorias no processo de desenvolvimento/implantagdo de
sistemas.

Quem mede

GAPSTIC

Quando medir

Medicdo semestral, com média aritmética anual.

Como medir

Férmula: SATISFsist = Y (SNOTA_Ind/QTDE_ServDeman)/QTDE_Sist_Periodo

NOTA_Ind = Nota de cada um dos servidores demandantes do sistema que esta sendo
avaliado. (OBS: A nota sera de 0 (zero) a 10(dez).

QTDE_ServDeman = Quantidade de servidores demandantes que responderam o formulario de
avaliacdo sobre o sistema que estéa sendo avaliado.

QTDE_Sist_Periodo = Quantidade de sistemas entregues e avaliados no periodo.
Observacao: Através da aplicacdo de formulario eletronico de avaliagdo.

Onde medir Formulério eletrénico de avaliagdo elaborado pela Coordenadoria de Sistemas
Meta Planejada 2018 2019 2020
(média aritmética dos

resultados semestrais) 7.0 8,0 8,5
Minimo Aceitavel 6,0 7.0 7,5
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Formulario de avaliagdo da satisfacdo dos sistemas desenvolvidos
Anexo do Indicador 10

Servidor: Setor:

Indique o seu grau de satisfacdo com o sistema <INDICAR_NOME_SISTEMA>, desenvolvido pela area de sistemas do Tribunal
em relacdo a cada item, considerando 0 (zero) como Muito Insatisfeito e 10 (dez) como Muito Satisfeito. Marque “N&o se
Aplica” quando ndo for possivel avaliar o item.

Nao se
Aplica

Grau de atendimento dos requisitos solicitados

Facilidade de uso do sistema

Suporte prestado pela equipe técnica para
utilizagao do sistema

Grau de melhoria nos processos de trabalho do
setor proporcionado pelo sistema

Disponibilidade dos profissionais de TIC em
solucionar os problemas

Cumprimento do prazo estabelecido para o
desenvolvimento do sistema

Tempo de atendimento para solucionar
problemas técnicos APOS a entrega do sistema

Performance geral do sistema

Obs: sera considerada como nota do questionario a média aritmética dos graus indicados em cada item excetuando-se os
itens assinalados como “Néo se Aplica”.
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PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN / Sociedade
TEMA: Gestao de TIC

INDICADOR 11: SATISFACAO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO

Objetivo Estratégico 6 | PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Tipo Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O indice de satisfagdo do usuérios de TIC.

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da padronizagdo e melhoria de seus
processos de trabalho.

Quem mede SECAO DE ATENDIMENTO REMOTO (SAR)

Quando medir Semestralmente (Junho e Dezembro)

Férmula: ISAC = Snaut /Qav, onde:

Para que medir

Nota_Usu = Soma das notas atribuidas pelos usuarios de TIC
Quant_Aval = Quantitativo de avaliages registradas

Descricao:
Como medir Realiza uma pesquisa de satisfagdo através de coleta de dados, mediante ferramenta
propria, sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC (quanto aos servicos de TIC prestados
pelo suporte técnico, remoto ou presencial), atendimento de 1°, 2° e 3° niveis, em fun¢do dos
tempos de execucdo, impactos, prioridades, capacidade e qualidade do atendimento das
equipes responsaveis, onde serdo avaliados objetivamente trés itens:

*  Tempo de atendimento

*  Cordialidade

*  Eficacia
Onde medir Sistema de gestdo de chamados de TIC
2018 2019 2020
Meta Planejada
7,0 7.5 8,0
Minimo Aceitavel 6,5 7,0 7.5
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de planejamento constitui um dos principais eixos da gestdo
estratégica e é funcdo essencial da Administracdo Publica, conforme preceitua a Constituicdo

Federal, em seu art. 37, caput.

Por conseguinte, os 6rgaos de controle externo tém estimulado a Administracdo
Publica a adotar mecanismos de controle para que os recursos disponibilizados garantam o retorno
sobre os investimentos, aprimorem os processos internos e contribuam para o alcance das metas
estabelecidas, minimizando os riscos a um nivel aceitavel, em especial na area de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, uma vez que a TIC passou a ser vista como oportunidade de negdcio,

transformando-se em um valioso recurso estratégico.

Dessa forma, planejar e gerenciar a TIC torna-se indispensavel e sua efetividade
depende diretamente do estabelecimento e do monitoramento continuo de mecanismos
corporativos de governanca e de gestdo, de forma a garantir a evolucdo do desempenho

institucional e ndo somente da area de informatica.

E oportuno salientar que a STIC vem buscando, paulatinamente e por meio do
esforco conjunto de seus gestores e respectivas equipes de trabalho, uma cultura voltada para a
exceléncia do desempenho e crescimento institucional, tomando-se por base o conjunto de
normas, regulamentos, técnicas, ferramentas e modelos de gestdo que envolvem a Governanca
Corporativa de TIC, cujos resultados servem para subsidiar a tomada de decisdo do Comité Diretivo

de TIC e contribuir com uma gestao efetiva dos recursos orcamentarios destinados a area de TIC.

Assim, vé-se a necessidade de uma atuacdo institucional voltada para garantir a
efetividade das decisdes-chaves de TIC (em especial as relativas a principios, diretrizes e objetivos
de TIC), bem como a avaliacdo, a direcdo e o monitoramento do uso efetivo da TIC, por meio da
gestdo do portfélio de investimentos, dos servicos, da seguranca da informagdo e dos riscos
relacionados. Ndo é demais ressaltar a dimensdo estratégica da area de TIC, a complexidade de sua
gestdo e a atencgdo especial que vem sendo dada a este segmento, desde 2007, pelos drgaos

fiscalizadores.



6. GLOSSARIO

ENTIC - JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario,

estabelecido por meio da Resolugdo CNJ n° 211/2015.

Diagnéstico SWOT - Ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou anédlise de ambiente),

sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporacdo ou empresa.

Governanga Corporativa de TIC - Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo

qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e controlado, de acordo com a NBR 38.500, item 1.6.3.

Indicadores - Ferramentas de medicdo de determinado resultado, com a finalidade de apresentar o
desempenho de uma instituicdo, area ou servidor, verificando, ainda, se os resultados esperados estao

sendo atingidos.

Metas - Quantificacdo de um desempenho desejado a ser medido. Durante o prazo a ser decorrido
para o cumprimento da meta, deve ser realizado um acompanhamento para verificar se o curso das

acgoes esta correto.
Missao — Razdo pela qual a instituicdo existe.

Objetivos — Desafios que instituicdo ou empresa impde a si mesmos, a serem vencido no periodo de

tempo abrangido pelo planejamento.
Perspectivas — Focos da instituicdo que devem ser levados em considera¢do no planejamento.

PDTIC - Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo o conjunto de iniciativas
necessarias para o alcance das metas e objetivos estratégicos propostos, as quais deverdo ser

desdobradas em ac¢des e projetos.

PETIC - Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo fundamentalmente a
identidade da instituicao, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcancadas dentro de um periodo

geralmente de cinco anos.

Projeto — Empreendimento temporario desenvolvido para criar um produto ou um servico Unico
(PMBoK). Nao é atividade rotineira, tem que ter prazo determinado para o fim, gerar um resultado

Unico, algo que passou a existir apds a execugdo do projeto.

TIC - Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente Tl (Tecnologia da Informacéo), a
sigla incorporou o 'C’, que se refere a “Comunicagdo”, incluido, sobretudo, as tecnologias ligadas a

Internet.

Valores — Principios basilares a serem praticados pela instituicdo no dia a dia, em busca dos objetivos

tracados.

Visao — Descri¢do do futuro almejado pela organizacdo a ser atingido no periodo de tempo abrangido

pelo planejamento.
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