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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC), é instrumento de orientagéo e
direcionamento, empregado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Eleicbes (STIE), que guiara as principais

acdes do TRE-RN, para 0 ano de 2023, no que se refere a gestao da Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC).

O PDTIC esta alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 (Resolugao CNJ n°® 325/2020), a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTICJUD) 2021-2026
(Resolugcao CNJ n° 370/2021) e ao Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2021-2026
(Resolugéo TRE-RN n.° 49/2021).

Seu objetivo é contribuir para o alcance da estratégia institucional do TRE/RN, definindo ag¢des especificas ao
mesmo tempo que configura-se como um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos
de TIC. Importante destacar que a TIC tem como foco principal a efetiva utilizacdo da informagéo como suporte as
praticas organizacionais. E a TIC que apoia 0s eixos negociais, através dos recursos tecnologicos, tornando-se, ainda,
essencial para introduzir inovacao e atualizacdo tecnolégica dentro do TRE/RN, sempre em busca da manutengéo dos

principais requisitos da seguranca da informacao.

Desta forma, através de uma nova abordagem de trabalho e uma nova concepgao do PDTIC, iniciada no ano

de 2021, com o intuito de responder mais rapidamente as mudancas de cenario e corre¢des de rumo, de forma
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nivel tatico-operacional. E
portanto, uma importante ferramenta de apoio a tomada de deciséo, correspondendo a contribuicdo da area de TIC

para a melhoria do desempenho institucional.

Para este terceiro ano do ciclo da ENTIC JUD, a vigéncia do PDTIC sera anual, acompanhando a
temporalidade dos seus planos derivados, embora estejam vinculados também a este instrumento, os planos de

temporalidade estendida, que contemplam todo o ciclo da estratégia, iniciados no ano de 2021.

Em mais um ano de desafios constantes, com o avanco das demandas por teletrabalho, trabalho remoto,
servigos digitais, videoconferéncias, ao tempo que se espera e exige um contexto geral de seguranga dos recursos

tecnologicos este Plano vem para instrumentalizar os caminhos a serem seguidos no ano de 2023.
Marcos Flavio Nascimento Maia

Secretéario de Tecnologia da Informacao e Eleicoes

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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REFERENCIAS

e Resolugdo CNJ n°® 325/2020, que institui Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

e Resolugdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026);

e (Guia Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario - verséao 1.1 - CNJ

e Resolugdo CNJ n°396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética do Poder
Judiciario

e Resolugdo TRE/RN n.° 49/2021, de 28 de junho de 2021, que aprova o Plano Estratégico da Justica Eleitoral
do Rio Grande do Norte para o periodo de 2021-2026

e Portaria TRE-RN n°® 178/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo de Elaboracdo do
Plano Diretivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, no @mbito do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 174/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboracao e Gestao
do Plano de Contratacdo de TIC , no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 176/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboracdo do Plano

de Capacitacéo de TIC, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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ABREVIATURAS
TERMO DESCRIGAO

COGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

CGOVTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

CGPD Comité Gestor de Protecdo de Dados

CNJ Conselho Nacional de Justica.

COELE Coordenadoria de Elei¢bes

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

COSIS Coordenadoria de Sistemas Corporativos

CPSI Comissédo Permanente de Seguranca da Informacéo

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais

ENTIC — JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario, instituido pela Resolugdo CNJ n° 211/2015.

CAPSTIE Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Eleigbes

GOVTIC Governanca Corporativa de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN

STIE Secretaria de Tecnologia da Informacao e Elei¢ces
Sigla que designa a area de informética. Em vez de meramente Ti (Tecnologia da

TIC Informacéo), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere a “Comunicagéo’, incluindo,
sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

TCU Tribunal de Contas da Uni&o.

Quadro 1 - Abreviaturas

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTIC seguiu, dentro do aplicavel, o0 manual do
processo de elaboracdo do Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela Portaria TRE/RN n.° 178/2019 - PRES
(alterada pela Portaria TRE/RN n.° 195/2020 - PRES), composta pelas seguintes fases:

-> |dentificacdo e analise dos documentos de referéncia;
-> Realizagéo de levantamento de necessidades e demandas de TIC;
-> Avaliacdo dos Resultados do PDTIC anterior, com realizacdo de diagndstico, para compreender a

situacdo atual da STIE/TRE/RN;
> Participacdo no Grupo de Trabalho ENTIC-JUD da Justica Eleitoral, que, de forma colaborativa,
elaborou modelos e sugestdes de objetivos, indicadores e agdes, integrando varios planos e indicando

iniciativas nacionais;

-> Consolidacao das demandas de bens e servigos, de capacitacdes e iniciativas;
-> Construcao dos obijetivos e indicadores utilizando a metodologia OKR;
-> Elaboracdo dos planos derivados deste PDTIC, cujo escopo para este biénio foi ampliado,

resultando diferente do previsto na Portaria que institui o processo (Portaria TRE/RN n.° 195/2020 - PRES);

-> Elaboracgéo das minuta do PDTIC e da Portaria que intitui; e
-> Submissdo do PDTIC ao Comité Gestor de TIC - COGESTIC e ao Comité de Governanca de TIC
- CGOVTIC.

Para definicdo dos insumos para agdes e projetos do PDTIC, foram consideradas as demandas
originadas de:
> Requisitos legais, como 0s novos direcionamentos da nova ENTIC-JUD (Res. CNJ n° 370/2021) e
das outras normas especificas daquele 6rgao;

-> Solicitacdes oriundas das diversas areas demandantes;

-> Projetos nao finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos a continuidade;

-> Projetos da STIE relacionados as elei¢oes;

-> Acbes necessarias a implementacao da politica de seguranga da informagao regulamentada pela
Resolucdo n° 20/2019 do TRE-RN; e

-> Acdes necessarias a implementacdo do Plano de Acdo para adequacgédo do TRE/RN a LGPD,

conforme a Portaria n°® 84/2021-GP.

Considerando que o direcionamento da nova ENTIC-JUD foi a de que a area de TIC, nos Tribunais,

deve seguir a estratégia do 6rgao, nao necessitando de um referencial estratégico especifico, este Plano foi

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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desenvolvido, entdo, mesclando parte do direcionamento estratégico, com ciclo de menor duragao, e 0 nivel
tatico-operacional, fundindo os processos experimentados no ciclo anterior, objetivando um produto que se

mostre mais efetivo em termos de alcance dos resultados almejados.

Esta nova abordagem inclui a aplicacdo da metodologia OKR, que se propde a trazer mais
alinhamento, engajamento e clareza sobre o que é mais importante para o negocio, de forma que a definicdo
das prioridades esteja vinculada ao propésito da instituicdo. A metodologia OKR é uma sigla que vem da
expressao Objectives and Key-Results, ou Objetivos e Resultados Chave, em portugués. Ao trabalhar com
OKR’s objetiva-se ter a viséo do ponto de partida e de onde se quer chegar, a priorizagao de como chegar la, o
entendimento do que esperar de cada equipe, e foco nos objetivos mais relevantes. A metodologia OKR se
divide em dois eixos: definir alvos e mensurar progressos. E necessario saber o que se quer alcangar e

mensurar o que foi alcan¢ado, que s&o os objetivos e resultados-chave, respectivamente.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios:

e Promover a governanca e gestao de tecnologia da informagao e comunicagdo no ambito do TRE/RN;

e Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negdcio;

e Participacdo efetiva da Alta Administracdo na definicdo e acompanhamento das politicas de TIC;

e Aquisicdes e Contratagdes de Solugbes de TIC precedidas de planejamento e alinhadas ao PDTIC;

e Promogcéao da transformacéo digital;

e Melhoria continua da seguranga em TIC, com foco na prote¢do de dados pessoais, conciliando com
a necessidade de manter ativo o principio publico da transparéncia; e

e Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo mapeamento coerente

com a metodologia de processos do TRE/RN;

Diretrizes:

e Buscar a exceléncia, inovagéo e criatividade na gestéo;

e (Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

e (Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informac&o;

e Estimular e promover a formagéo, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que atuam na
area de TIC;

e Melhoria continua da infragstrutura de TIC e dos sistemas de informac&o;

e Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando assegurar
padronizagéo, integridade e seguranga;

e Monitorar os processos e servigos criticos de TIC (planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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DIAGNOSTICO - ANALISE SWOT

Fatores Positivos

Qualidodes no

1F, CoOMEPanneirismao  capaciiac

Fatores Internos

vimenta de
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Inveshimento

melhario da s
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DIAGNOSTICO - ORGANIZACAO DA STIE

A Secretaria da Tecnologia da Informacao e Eleigdes é estruturada de acordo com o seguinte organograma:

SECRETARIA DETECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E ELEICOES

GABINETE E APOIO
A PLANEJAMENTO E GESTAO
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E ELEICOES

COORDENADORIA
COORDENADORIA P o COORDENADORIA DE
DE ELEICOES i s SISTEMAS CORPORATIVOS
TECNOLOGICA
SECAO DE SISTEMAS SECAO DE SECAO DE
ELEITORAIS E REDES E DESENVOLVIMENTO DE
APOIO AS ELEICOES INFRAESTRUTURA SISTEMAS
SECAO DE SECAO DE STESSO%GN&:AES
URNA ELETRONICA MICROINFORMATICA DESENCI
SECAO DE SECAO DE SEGURANCA DA SECAO DE
PLANEJAMENTO E ¢ mmamﬁ.‘:@\ BANCOS DE DADOSE
LOGISTICA DE ELEICOES 2 SISTEMAS

Em conjunto com a organizag&o interna da STIE merecem destaque outras estruturas de apoio e governanca de
TIC:

e Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo (CGOVTIC) -Instituido pela Resolugéo
TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;

e Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (COGESTIC) - Instituido pela
Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;

e Comissdao Permanente da Seguranga da Informagao (CPSI) - Instituida por meio da Resolugéo
TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio de 2009;

e Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR - Instituido pela
Portaria N° 423/2017-GP;

e Gestor de Seguranga da Informagéo - Designado através da Portaria DG n.° 45/2017;

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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e Comité Gestor de Prote¢ao de Dados Pessoais (CGPD) - Regulamentado na Resolugdo TRE/RN n.°
48/2021, que institui a Politica de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais € instituido através da
Portaria n° 84/2021-GP;

e Comité Gestor de Elei¢des - Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de
2019.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
17



Tribunal
Regional
=l Elcitoral-RN

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS NACIONAL

A Resolugdo CNJ n°® 325/2020, dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e
possui como um dos seus objetivos estratégicos o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecédo

de Dados”.

Ja através da Resolugdo CNJ n° 370/2021, foi instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em harmonia com 0s
macrodesafios do Poder Judiciario, em especial com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e a Prote¢do de Dados”. O objetivo da ENTIC-JUD é constituir o principal instrumento de promogéo da
governanca &gil e da transformagdo digital do Poder Judiciario por meio de servigos e solugbes digitais

inovadoras que impulsionem a evolugéo tecnolégica do Poder Judiciario.

A principal meta estabelecida pela ENTIC-JUD é atingir no minimo 75% dos érgéos do Poder Judiciario
com nivel de maturidade satisfatério no indice de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

(iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

PSR S—.

Satisfagdo dos ) 4
St Transformacgédo

Sistema Judiciério Digital

Reconhecer e

Aprimorar a Desenvolver as
lsuumw- da Estratégia Nacional de  Competéncias dos

nformacdo e a : Colaborad

Camitadants Tecnologia da —

Informacdoe Buscar a Inovagéo
Comunicagdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa

(ENTIC-JUD)

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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Perspectiva
ENTIC-JUD

Sociedade

Aprendizado e
crescimento

Processos
Internos

Objetivos Estratégicos da
ENTIC-JUD

OE1: Aumentar a Satisfacao dos
Usuarios do Sistema Judiciario

OE2: Promover Transformagéo Digital

OE3: Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

OE4: Buscar a Inovacéo de Forma
Colaborativa

OES5: Aperfeicoar a Governancga e
Gestao

OEG: Aprimorar as Aquisicdes e
Contratacdes

OE7: Aprimorar a Seguranca da
Informacao e Gestao de Dados

OES8: Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023

Grupos entregaveis - Plano de
Trabalho da ENTIC-JUD

Grupo 6 -Atendimento e satisfacdo do
usuario

Grupo 8 -Iniciativas de transformacéo
digital

Grupo 7 - Desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores

Grupo 1 - Colaboragao e inovagao

Grupo 2 - Governanca e gestdo de
tecnologia  da  informacdo e
comunicacao

Grupo 4 - Aquisi¢des e contratacdes

Grupo 3 - Seguranca da informagéo e
protecao de dados

Grupo 5 -Servicos de infraestrutura e
solugdes corporativas

19

Prazo

2 anos

4 anos

3 anos

2 anos

1 ano

2 anos

1 ano

2 anos
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PLANO ESTRATEGICO JERN 2021-2026

A Resolugdo TRE/RN n° 49/2021, instituiu o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte no periodo de 2021-2026, ao qual vincula-se este PDTIC como desdobramento da estratégia.

Missdo JERN
Garantir a legitimidade e a segurancga do processo eleitoral .

Viséo JERN
Ser reconhecida como uma justica integra, inovadora, agil e efetiva.

Atri Valor JERN
Acessibilidade
Ftica
Inovacao
Integridade
Seguranga juridica
Sustentabilidade
Transparéncia

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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S1: Garantia dos direitos de cidadania

S2:Qualidade do acesso e da usabilidade dos servigos

Sociedade S.3 Fortalecimento da relagao institucional com a sociedade

S.4 Enfrentamento a corrupgao, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

AC.1: Desenvolvimento das pessoas orientado as mudancas do Poder Judiciario

AC.2 Fomento a cultura da inovagéo

Aprendizado e crescimento AC.3 Fortalecimento da seguranca da informagéo

AC.4: Incremento a transformacao digital

AC.5: Aperfeicoamento da gestao or¢gamentéria e financeira

PI.1: Fortalecer 0 acesso a justica

PI.2 Promog&o da integridade e da ética

PI1.3 Aprimoramento da governanca institucional
Processos Internos

PI1.4 Aperfeicoamento da gestdo do processo eleitoral

P1.5: Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2023
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