Resultados-chave - Camada 1/2025 Medicdo Observagdes
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Objetivos
Meta 4°
trimestre

40
Trimestre/  Evidéncias
20

1° 2° Trimestre/1° 3°
Trimestre Semestre Trimestre

Meta 1°

Férmula trimestre 2025

Tema (art. 20da ENTIC) SR Camada Responsével  Frequéncia

KR Tier 1

Aumentar a Satisfagdo dos

01

Aumentar o indice de satisfagdo

[(Soma Not_Sat_ZE +Soma Not_Sat_SEC ) / PontMéx] x
100

'd/100b4hl4hz-01u6

https://docs.google.com,

E1 ari i [ )28 | - CAIADFWS51JDagOht512IF2qTYzbtU/edit?gid=1427094312#
° Usuirios do Sistema KRL-11  |dos usudrios internos de TIC Notas obtidas por meio da aplicagio de questiondrio "/a 8% va 88 — Semestra 2 2a AYzbtl/editig] =
Judiciario N PR d=1427094312
padronizado com os usudrios internos do TRE/RN
. Realizar publicages no
Buscar a Inovagdo de Forma 02 ) R . . . https://docs.google.com/spreadsheets/d/100b4hl4hz-
OE4 e KR1-4.1 g:g:?? Jus divulgando iniciativas |Contagem sequencial, de forma acumulativa 2 4 6 8 GAPSTIE Trimestral 2 a4 01u6CAIADFWS1IDagOht521F2aTYzbtU/edit?gid=71127
6880#gid=711276880
Total de itens adquiridos com sucesso no semestre/ Total
de itens previstos no planejamento da contratagdes de
TIC para o semestre) x 100
Aprimorar as Aquisicdes e 03 Aumentar o indice de - . N .
OE6 Contratagdes KRL-6.1 Contratages de TIC realizadas Contratagdo realizada considera: n/a n/a n/a 90% GAPSTIE Anual
- Contratagdo direta: nota de empenho emitida e/ou
contrato assinado
- Contratagdo com SRP: assinatura das ARPs e abertura
de processo espercifico
Evidéncia COSIS:
Aprimorar a Seguranca da N R N . N " . s
- - 04 Garantir a atualizagdo do sistema |[nimero de servidores de rede atualizados] / [nimero o Evidéncia SRI:
o7 niclacacleiglcesacie KR1-7.1 operacional dos servidores de rede | total de servidores de rede no periodo] x 100 A 95% e 95% COINF e COSIS Satiitxiel 83,33% https://drive.google.com/file/d/1LoZA4jWomViaggkzLPkXsjG
Dados 5
DTWxs6UGy/view?usp=sharing
https://docs.google.c 1pkjxAv4AGYCVT3E
MQZE3NQftsAm2_0dOZWYIGBrnqESY/edit?usp=sharing
Aprimorar a Seguranca da Reduzir o nimero de [nimero de vulnerabilidades de severidade critica e alta
= = L o . - S . ps://drive.google.com/drive/ /
OE7 Informagéo e a Gestdo de 05 vulnerabilidades criticas e altas no |tratadas] / [nimero de vulnerabilidades identificadas] x 90% 90% 90% 90% COINF Trimestral 50% 100% bttps://drive.google.com/drive ffolders/1PBXFa7b8Ca3RsuI3
. P HCiIQmCn6wpFn8V1H
Dados KR1-7.2 ambiente tecnoldgico. 100
COINF:
P io da fe ta d itor to, regist https://docs.google.com, d/1c5VnGMZh49hl)
BBROAE L DI (LB WEFSES931rjD520bVkHhmIGhuQICxo/edit?gid=1693370640
Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas #21d=1693370640
. - e B e gid=
PrEEar SaRiEas e Garantir o minimo de 97% de definidos como essenciais (TDSE), dividido pelo tempo
OE8 Infraestrutura e Solugdes % dlepeniliidibeseanizes ouicolbiccolE i Epicadolbere e IDSE ) 99% 99% 99% 99% COINF e COSIS Trimestral 99,38% 99,52% cosls:
KR1-8.1 essenciais de TIC x 100

Corporativas

Obs.: Listar os sistemas que devem ser considerados
essenciais. Descontar tempos de manutengdo
programada.

https://docs.google.c d/1q_ed3F9TX3qlTaL

PVNJZI2vZrAgA4X|Tashr95SDOCZE/




Objetivos Resultados-chave - Camada 2/2025 Medicao Observagoes
Objetivo OKR Meta 1° Meta 2° Meta 3° Meta 4° a 9 oo 2° Trimestre/ | o - 4° Trimestre/ Evidéncias
camada 1 ® fens Camada 02 bR uered (REmm trimestre trimestre trimestre trimestre Resconsaiel REgEED L=t 1° Semestre PUMED 2° Semestre
OF1 or11 Aprimorar o seryv!co de 07 Aume.ntar o percentual de chamados Mezt!lgao direta na central de 85% 85% 85% 85% COINF Trimestral 99,06% 98,13%

suporte ao usuario KR2-1.1.1 atendidos de acordo com os SLA servigos
(Total de notas 6timo por
chamado/Quantitativo de
. . . . R avaliagBes registradas) x 100
OFE1 ory.1 |/Aprimorar o servico de 08 Garantir o nivel de satisfagdo de 95% 95% 95% 95% COINF Trimestral 96,86% 98,09%
suporte ao usudrio KR2-1.1.2 atendimento de chamados de TIC q o
Notas obtidas em avaliagdo
realizada diretamente no sistema
de abertura de chamados
Soma das notas atribuidas a cada
sistema pelos servidores
demandantes/Quantitativo de
Buscar a exceléncia no 09 Aumentar o nivel de satisfagdo com sl:trieongzs entregues e avaliados no
OE1 OT1.2 |desenvolvimento de sistemas KR2-1.2.1 o desenvolvimento e suporte dos p n/a n/a n/a 9,5 COSIS Anual | | | -
administrativos - sistemas . . -
Notas obtidas através de aplicagdo
de questionarios padronizados com
os servidores demandantes dos
sistemas desenvolvidos e entregues
[orcamento liquidado] /
[orgamento previsto no semestre] x
Aprimorar a execucio 10 Maximizar o percentual de 100
OE6 0T6.1 P . 4 orgamento de contratagdes de TIC n/a 20% n/a 90% GAPSTIE Semestral | - 15,22% - https://bi.tre-rn.jus.br/#
orgamentaria de TIC KR2-6.1.1 . L . .
liquidado no exercicio Obs: Ajustar o orgamento previsto
a cada suplementagdo de
orcamento
Aperfeigoar a fase de 1 Garantir o cumprimento dos prazos [e?::::nud;c]ie/[di::;(::;o:de
OE6 0OT6.2 |planejamento das de entrega dos artefatos (DOD, ETP e 8 q. 80% 80% 80% 80% GAPSTIE Trimestral 78% 80%
contratacdes e aquisicdes KR2-6.2.1 TR) artefatos previstos para o
¢ quisic trimestre] x 100
Maximizar a atualizagdo de [Quantidade de bibliotecas
(el EITEEETEs ¢l 12 bibliotecas e dependéncias de atualizadas na ultima versao
o | 1882% |
OE8 0T8.4 |software seguros para o KR2-8.4.1 software utilizadas no estével)/[Quantidade total de n/a 40% n/a 50% COoSIS Semestral 14,42%

desenvolvimento de sistemas

desenvolvimento de sistemas.

bibliotecas utilizadas] x 100




