
Obje vos Resultados-chave - Camada 1/2025 Medição Observações

ID Tema (art. 2o da ENTIC)
OKR Camada
01

KR Tier 1 Fórmula
Meta 1º
trimestre 2025

Meta 2º
trimestre
2025

Meta
3ºtrimestre
2025

Meta 4º
trimestre
2025

Responsável Frequência
1º
Trimestre

2º Trimestre/1º
Semestre

3º
Trimestre

Evidências
4º
Trimestre/
2º

OE1

Aumentar a Sa!sfação dos

Usuários do Sistema

Judiciário

01

KR1-1.1

Aumentar o índice de sa!sfação

dos usuários internos de TIC

[(Soma Not_Sat_ZE + Soma  Not_Sat_SEC ) / PontMáx]  x

100

Notas ob!das por meio da aplicação de ques!onário

padronizado com os usuários internos do TRE/RN

n/a 88% n/a 88% Semestral

OE4
Buscar a Inovação de Forma

Colabora!va

02

KR1-4.1

Realizar publicações no

Connect-Jus divulgando inicia!vas

da STIE

Contagem sequencial, de forma acumula!va 2 4 6 8 Trimestral

OE6
Aprimorar as Aquisições e

Contratações

03

 KR1-6.1

Aumentar o índice de

Contratações de TIC realizadas

Total de itens adquiridos com sucesso no semestre/ Total

de itens previstos no planejamento da contratações de

TIC para o semestre) x 100

- Contratação direta: nota de empenho emi!da e/ou

contrato assinado

- Contratação com SRP: assinatura das ARPs e abertura

de processo espercífico

n/a n/a n/a 90% Anual

OE7

Aprimorar a Segurança da

Informação e a Gestão de

Dados

04

KR1-7.1

Garan!r a atualização do sistema

operacional dos servidores de rede

[número de servidores de rede atualizados] / [número

total de servidores de rede no período] x 100
n/a 95% n/a 95% Semestral

Evidência COSIS:

Evidência SRI:

OE7

Aprimorar a Segurança da

Informação e a Gestão de

Dados

05

KR1-7.2

Reduzir o número de

vulnerabilidades crí!cas e altas no

ambiente tecnológico.

[número de vulnerabilidades de severidade crí!ca e alta

tratadas] / [número de vulnerabilidades iden!ficadas] x

100

90% 90% 90% 90% Trimestral

OE8

Promover Serviços de

Infraestrutura e Soluções

Corpora!vas

06

KR1-8.1

Garan!r o mínimo de 97% de

disponibilidade dos serviços

essenciais de TIC

Por meio da ferramenta de monitoramento, registrar

Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas

definidos como essenciais (TDSE), dividido pelo tempo

total do período (TTP), mul!plicado por cem. (TDSE/TTP)

x 100

Obs.: Listar os sistemas que devem ser considerados

essenciais. Descontar tempos de manutenção

programada.

99% 99% 99% 99% Trimestral

COINF:

COSIS:

GAPSTIE

GAPSTIE

GAPSTIE

----- 89,24 -----

2 4

----- ----- -----

----- 83,33% -----

50% 100%

99,38% 99,52%

h ps://docs.google.com/spreadsheets/d/10Ob4hI4hz-o1u6

C4IADFW5IJDaqOht5l2lF2qTYzbtU/edit?gid=1427094312#gi

d=1427094312

h ps://drive.google.com/file/d/1LoZA4jWomViaggkzLPkXsjG

DTWxs6UGy/view?usp=sharing

h ps://docs.google.com/spreadsheets/d/1pkjxAv4GYcVT3E

MQZE3NQ"sAm2_0dOZWYIGBrnqESY/edit?usp=sharing

h ps://docs.google.com/spreadsheets/d/1c5VnGMZh49hJJ

wFFSES931rjD52obVkHhmlGhuQlCxo/edit?gid=1693370640

#gid=1693370640

h ps://docs.google.com/spreadsheets/d/1q_ed3F9TX3qlTqL

pvnJZI2vZrAg4XjTashr95SD0CZE/

h ps://docs.google.com/spreadsheets/d/10Ob4hI4hz-

o1u6C4IADFW5IJDaqOht5l2lF2qTYzbtU/edit?gid=71127

6880#gid=711276880

Contratação realizada considera:

COINF e COSIS

COINF e COSIS

COINF
h ps://drive.google.com/drive/folders/1PBXFa7b8Ca3RsuI3

HCiQmCn6wpFn8V1H



Obje vos Resultados-chave - Camada 2/2025 Medição Observações

Objetivo

camada 1
ID Tema

OKR

Camada 02
KR Tier 2 Fórmula

Meta 1º

trimestre

Meta 2º

trimestre

Meta 3º

trimestre

Meta 4º

trimestre
Responsável Frequência 1º Trimestre

2º Trimestre/

1º Semestre
3º Trimestre

4º Trimestre/

2º Semestre

Evidências

OE1 OT1.1
Aprimorar o serviço de

suporte ao usuário

07

KR2- 1.1.1

Aumentar o percentual de chamados

atendidos de acordo com os SLA

Medição direta na central de

serviços
85% 85% 85% 85% Trimestral 99,06%

OE1 OT1.1
Aprimorar o serviço de

suporte ao usuário

08

KR2- 1.1.2

Garan!r o nível de sa!sfação de

atendimento de chamados de TIC

(Total de notas ó!mo por

chamado/Quan!ta!vo de

avaliações registradas) x 100

Notas ob!das em avaliação

realizada diretamente no sistema

de abertura de chamados

95% 95% 95% 95% Trimestral 96,86%

OE1 OT1.2

Buscar a excelência no

desenvolvimento de sistemas

administra!vos

09

KR2- 1.2.1

Aumentar o nível de sa!sfação com

o desenvolvimento e suporte dos

sistemas

Soma das notas atribuídas a cada

sistema pelos servidores

demandantes/Quan!ta!vo de

sistemas entregues e avaliados no

período

Notas ob!das através de aplicação

de ques!onários padronizados com

os servidores demandantes dos

sistemas desenvolvidos e entregues

n/a n/a n/a 9,5 Anual ----- -----

OE6 OT6.1
Aprimorar a execução

orçamentária de TIC

10

KR2-6.1.1

Maximizar o percentual de

orçamento de contratações de TIC

liquidado no exercício

[orçamento liquidado] /

[orçamento previsto no semestre] x

100

Obs: Ajustar o orçamento previsto

a cada suplementação de

orçamento

n/a 20% n/a 90% Semestral ----- -----

OE6 OT6.2

Aperfeiçoar a fase de

planejamento das

contratações e aquisições

11

KR2-6.2.1

Garan!r o cumprimento dos prazos

de entrega dos artefatos (DOD, ETP e

TR)

[quan!dade de artefatos

entregues] /[quan!dade de

artefatos previstos para o

trimestre] x 100

80% 80% 80% 80% Trimestral 78%

OE8 OT8.4

Adotar componentes de

so"ware seguros para o

desenvolvimento de sistemas

12

KR2-8.4.1

Maximizar a atualização de

bibliotecas e dependências de

so"ware u!lizadas no

desenvolvimento de sistemas.

[Quan!dade de bibliotecas

atualizadas na úl!ma versão

estável]/[Quan!dade total de

bibliotecas u!lizadas] x 100

n/a 40% n/a 50% Semestral ----- -----

COINF

COINF

98,13%

98,09%

-----

15,22%

80%

14,42%

COSIS

COSIS

GAPSTIE

GAPSTIE

h ps://bi.tre-rn.jus.br/#


