Objetivos Resultados-chave - Camada 1/2025 Medicao Observagoes
Meta
OKR Camada Meta 1° Meta 2° 3°trimestre  Meta 4° 2° Trimestre 4° Trimestre
ID Tema (art. 20 da ENTIC) 01 KR Tier 1 Formula trimestre 2025  trimestre 2025 2025 trimestre 2025 Responsavel Frequéncia 1° Trimestre 1° Semestre 3° Trimestre  2° Semestre Evidéncias
[(Soma Not_Sat_ZE + Soma Not_Sat_SEC ) / PontMax] x
Aumentar a Satisfagdo dos o1 Aumentar o indice de satisfacio 100 https://docs.google.com/spreadsheets/d/100b4hl4hz-01ub
OE1 Usuarios do Sistema P ¢ . . — . n/a 88% n/a 88% GAPSTIE Semestral - 89,3 | - 90,9 CAIADFW51IDagOht512IF2gTYzbtU/edit?gid=14270943124#gi
L KR1-1.1 dos usudrios internos de TIC Notas obtidas por meio da aplicagdo de questionario
Judiciario R P d=1427094312
padronizado com os usudrios internos do TRE/RN
~ Realizar publicagbes no
Buscar a Inovagdo de Forma 02 - o . . ) https://docs.google.com/spreadsheets/d/100b4hl4hz-
OE4 Colaborativa KR1-4.1 g:r;r_;—leé:t—Jus divulgando iniciativas |Contagem sequencial, de forma acumulativa 2 4 6 8 GAPSTIE Trimestral 2 4 6 7 01U6CAADEWS1IDagOht5121F2qTYzbtU edit?gid=71127
68804#gid=711276880
Total de itens adquiridos com sucesso no semestre/ Total
de itens previstos no planejamento da contratagdes de
TIC para o semestre) x 100
. R - 48 itens planejados para contratagdo em 2025
OE6 Aprlmorar_as Aquisices e 03 Aumentar_o indice de . Contratacdo realizada considera: n/a n/a n/a 90% GAPSTIE Anual e e 77,08% 37 ARP ou contratos assinados
Contratagdes KR1-6.1 ContratagGes de TIC realizadas 77 08%
,08%
- Contratagdo direta: nota de empenho emitida e/ou
contrato assinado
- Contratagdo com SRP: assinatura das ARPs e abertura
de processo especifico
Evidéncia COSIS:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y9660SxpOwL3F
Aprimorar a Seguranga da . o . 2 . . p cnrdlyNhNvgXZhFUTb8JI_mLY8)_c/
OE7 Informagdo e a Gestdo de o Garant!r a atuahzaga? dodEiin ||MReme: §erV|dores dorRel atu,allzados] Alinee n/a 95% n/a 95% COINF e COSIS Semestral - 8333% | - 91,67%
KR1-7.1 operacional dos servidores de rede | total de servidores de rede no periodo] x 100 A
Dados Evidéncia SRI:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pkixAvAGYcVT3E
MQZE3NQftsAm2_0dOZWYIGBrngESY
Aprimorar a Segurancga da Reduzir o nimero de [ndmero de vulnerabilidades de severidade critica e alta . . .
OE7 Informagdo e a Gestdo de 05 vulnerabilidades criticas e altas no |tratadas] / [nimero de vulnerabilidades identificadas] x 90% 90% 90% 90% COINF Trimestral 50% 100% 100% 100% htt'ps.//drlve.google.com/drlve/folders/lPBXFa7b8Ca3RsuI3
. . HCiQmCn6wpFn8V1H
Dados KR1-7.2 ambiente tecnoldgico. 100
Por meio da ferramenta de monitoramento, registrar
Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas IR
. - X p ? L D - https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c5VnGMZh49h))
. Garantir o minimo de 97% de definidos como essenciais (TDSE), dividido pelo tempo B
fcorereclvicosde 06 disponibilidade dos servigos total do periodo (TTP), multiplicado por cem. (TDSE/TTP) WEFSES931riD520bVkHhmIGhuQlCxa
OE8 Infraestrutura e Solugdes eI 8 P bRL[IELD : 99% 99% 99% 99% COINF e COSIS Trimestral 99,38% 99,52% 99,31% 99,55%
KR1-8.1 essenciais de TIC x 100

Corporativas

Obs.: Listar os sistemas que devem ser considerados
essenciais. Descontar tempos de manutengdo
programada.

COosls:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1af2tQw27LVWILD
6gLNO8MNmgglITxnnsVGznsmvlQak/




Objetivos Resultados-chave - Camada 2/2025 Medicao Observagoes
iati o 0 0 o 0 1 o 1 ida 1
O S ID Tema PGS KR Tier 2 Férmula Meta ! Meta 2 Meta 3 Meta 4 Responsavel Frequéncia 1° Trimestre 20 Wl iy 3° Trimestre 40 Wil Evidéncias
camada 1 Camada 02 trimestre trimestre trimestre trimestre 1° Semestre 2° Semestre
Julho a setembro:
https://docs.google.com/spreadsheets
/d/1UXezP66jh7Y])YO2GNEZpNi9FOgFD
03JcN4ngxERg9kk/edit?usp=sharing
Apri i 7 A t tual h Medigdo diret. tral
OF1 oT1.1 |APrimorar o servico de 0 umentar o percentual de chamados | Medi¢o direta na central de 85% 85% 85% 85% COINF Trimestral 99,06% 98,13% 99,25% 98,97%
suporte ao usuario KR2-1.1.1 atendidos de acordo com os SLA servigos Outubro a dezembro:
https://docs.google.com/spreadsheets
/d/1cuS1205RNABOCDbv6As6L96GO_-
ZK2siQNhQaMFRu-w/edit?gid=0#gid=
0
Julho a setembro:
el s G e 797 https://docs.google.com/spreadsheets
e R /d/1UXezP66jh7YjYO2GNEZpNi9FOgFD
chamado/Quantitativo de ; ;
o . 03JcN4ngxERg9kk/edit?usp=sharing
Aprimorar o servigo de 08 Garantir o nivel de satisfagdo de CTEIEEEDIEEIEL R Y
OE1 or1.1|"P Vie ' < 95% 95% 95% 95% COINF Trimestral 96,86% 98,09% 97,40% 98,96%
suporte ao usuario KR2-1.1.2 atendimento de chamados de TIC . I Outubro a dezembro:
Notas obtidas em avaliagdo
realizada diretamente no sistema bittps://docs.poogle.com/spreadsheats
de abertura de chamados /d/1cuS1205RNABOCDbV6AS6L96GO_-
ZK2siQNhQaMFRu-w/edit?gid=0#gid=
0
Soma das notas atribuidas a cada
sistema pelos servidores
demandantes/Quantitativo de
- , e sistemas entregues e avaliados no Evidéncia COSIS:
Buscar a exceléncia no 09 Aumentar o nivel de satisfagdo com periodo httos://docs. 200ale.com/document/d
OE1 0T1.2 gz;ei:\i/?tlz:veor;to de sistemas KR2-1.2.1 :Scizsnfg;/olwmento e suporte dos n/a n/a n/a 9,5 CosIs Anual [ - | e e 9,5 1acaeUAVTIItvZvZoLMuOinOHINSSEZZ
Notas obtidas através de aplicagdo n6g0a6bGuC50E/
de questiondrios padronizados com
os servidores demandantes dos
sistemas desenvolvidos e entregues
[orgamento liquidado] /
. [orcamento previsto no semestre] x Total valor pago: RS 7.905.498,80
Aprimorar a execugdo 10 Maximizar o percentual de 100 Total valor inscrito em RPP - a liquidar:
OE6 ot6.1|P [l orcamento de contratagdes de TIC n/a 20% n/a 90% GAPSTIE Semestral | - 1522% | - 69,77% RJELE
orgamentéria de TIC KR2-6.1.1 liquidado no exercicio Obs: Ajustar o orgamento previsto RO B4
q A samento p Valor total da STIE: 11.331.205,29
a cada suplementagdo de
orgamento
. . . [quantidade de artefatos N&o havia
Aperfeicoar a fase de 1 Garantir o cumprimento dos prazos entregues] /[quantidade de artefatos
OE6 0OT6.2 [planejamento das de entrega dos artefatos (DOD, ETP e g q. 80% 80% 80% 80% GAPSTIE Trimestral 78% 80% 100% .
contratacBes e aguisicdes KR2-6.2.1 TR) artefatos previstos para o previstos no
¢ quisie trimestre] x 100 periodo
Maximizar a atualizagdo de [Quantidade de bibliotecas Evidéncia COSIS:
A BT Gl POEiHEs 12 bibliotecas e dependéncias de atualizadas na ultima versdo https://docs.google.com/document/d/
E8 T8.4 [soft 409 509 coslis Semestral | - 14,42% | - 13,599 : : :
0 0 sottware sgguros para'o KR2-8.4.1 software utilizadas no estdvel]/[Quantidade total de e L wh % emestra 2 SRS lacaeUAV7jltvZvZpLMuQjp9H7NS5EzZ
desenvolvimento de sistemas . . . i
desenvolvimento de sistemas. bibliotecas utilizadas] x 100 n6g0abGuC50E/




