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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(PDTIC), é instrumento de orientagdo e direcionamento, empregado
pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Elei¢des (STIE), que
guiara as principais acdes do TRE-RN, para os anos de 2021/2022, no
que se refere a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC).

O PDTIC esta alinhado a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 (Resolugdo CNJ n° 325/2020), a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTICJUD) 2021-2026 (Resolugdo CNJ n°® 370/2021) e ao
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
2021-2026 (Resolugdo TRE-RN n.° 49/2021).

Seu objetivo é contribuir para o alcance da estratégia
institucional do TRE/RN, definindo agbes especificas ao mesmo tempo
que configura-se como um instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de TIC. Importante destacar que a
TIC transpassa varios eixos da organizagao, dando suporte, através
do recursos tecnolégicos, as suas areas negociais, apoiando o
Tribunal no atendimento as exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade, seguranca e inovagao.

Desta forma, através de uma nova abordagem de trabalho e
uma nova concepg¢do, com o intuito de responder mais rapidamente

as mudancgas de cenario e corre¢des de rumo, de forma transparente
e mensuravel, este Plano absorve, ao mesmo tempo, um viés
estratégico e o nivel tatico-operacional. E, portanto, uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, correspondendo a
contribuicdo da area de TIC para a melhoria do desempenho
institucional.

Para este primeiro ciclo, sua vigéncia sera bienal, abrangendo
os anos de 2021/2022. Em seguida, serdo editados novos PDTIC de
forma anual, acompanhando a temporalidade dos seus planos
derivados e, de forma agil, conduzindo os caminhos necessarios para
o alinhamento a estratégia nacional e o alcance da estratégia do
TRE/RN.

Ademais, apds a reestruturacido desta Secretaria advinda da
Resolugdo TRE/RN n.° 29/2020, as atribuicdes relativas ao
planejamento e acompanhamento da execugao das eleigbes, trara um
novo enfoque as acdes de gestao, ampliando o escopo de agédo e o
posicionamento estratégico da darea dentro da Secretaria deste
Tribunal.



REFERENCIAS

Resolugdo CNJ n° 325/2020, que institui Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

Resolugdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026);

Guia Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario - versao 1.0 - CNJ

Resolugdo CNJ n°® 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario

Portaria CNJ n° 162/2021, que aprova Protocolos e Manuais criados pela Resolugdo CNJ n°® 396/2021

Resolucdo TRE/RN n.° 49/2021, de 28 de junho de 2021, que aprova o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
para o periodo de 2021-2026

Portaria TRE-RN GP n°® 178/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo de Elaboragao do Plano Diretivo de Tecnologia
da Informagao e Comunicacgao - PDTIC, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Portaria TRE-RN GP n° 174/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboracado e Gestao do Plano de Contratacao
de TIC , no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Portaria TRE-RN GP n° 176/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboragéo do Plano de Capacitagéo de TIC, no

ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.
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ABREVIATURAS

TERMO DESCRIGCAO
CGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
CGOVTIC Comité de Governancga de Tecnhologia da Informacao e Comunicagao
CGPD Comité Gestor de Protecao de Dados
CNJ Conselho Nacional de Justica.
COELE Coordenadoria de Eleigcbes
COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica
COSIs Coordenadoria de Sistemas Corporativos
CPSI Comissao Permanente de Segurancga da Informacéao
ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagado e Comunicacado do Poder Judiciario, instituido pela Resolugéo
ENTIC - JUD
CNJ n° 211/2015.
GAPSTIE Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Eleigbes
GOVTIC Governanga Corporativa de TIC
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN
STIE Secretaria de Tecnologia da Informacéao e Elei¢cdes
TIC Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente Tl (Tecnologia da Informagéao), a sigla incorporou
o ‘C’, que se refere a “Comunicagao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.
TCU Tribunal de Contas da Uniéo.

Quadro 1 — Abreviaturas
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste PDTIC seguiu, dentro do aplicavel, o manual do processo de elaboragdo do
Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela Portaria TRE/RN n.° 178/2019 - PRES (alterada pela Portaria TRE/RN n.° 195/2020 - PRES),

composta pelas seguintes fases:

> Identificacdo e analise dos documentos de referéncia;

> Realizacao de levantamento de necessidades e demandas de TIC;

- Avaliacdo dos Resultados do PDTIC anterior, com realizagdo de diagnéstico, para compreender a situagao atual da STIE/TRE/RN;
- Participagcdo no Grupo de Trabalho ENTIC-JUD da Justiga Eleitoral, que, de forma colaborativa, elaborou modelos e sugestbes de

objetivos, indicadores e acbes, integrando varios planos e indicando iniciativas nacionais;

- Consolidacdo das demandas de bens e servigos, de capacitacdes e iniciativas;

-> Construcdo dos objetivos e indicadores utilizando a metodologia OKR;

> Elaboracdo dos planos derivados deste PDTIC, cujo escopo para este biénio foi ampliado, resultando diferente do previsto na
Portaria que institui o processo (Portaria TRE/RN n.° 195/2020 - PRES);

-> Elaboracéo das minuta do PDTIC e da Portaria que intitui; e

- Submisséo do PDTIC ao Comité Gestor de TIC - CGESTIC e ao Comité de Governanga de TIC - CGOVTIC.

Para definicdo dos insumos para agdes e projetos do PDTIC, foram consideradas as demandas originadas de:
- Requisitos legais, como os novos direcionamentos da nova ENTIC-JUD (Res. CNJ n°® 370/2021) e das outras normas especificas

daquele 6rgéo;

-> Solicitagdes oriundas das diversas areas demandantes;
> Projetos néo finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos a continuidade;
-> Projetos da STIE relacionados as elei¢des;
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> Acdes necessarias a implementacdo da politica de seguranga da informagdo regulamentada pela Resolugdo n® 20/2019 do
TRE-RN; e

- Acbes necessarias a implementacao do Plano de Acao para adequagao do TRE/RN a LGPD, conforme a Portaria n°® 84/2021-GP.

Considerando que o direcionamento da nova ENTIC-JUD foi a de que a area de TIC, nos Tribunais, deve seguir a estratégia do 6rgéo,
nao necessitando de um referencial estratégico especifico, este Plano foi desenvolvido, entdo, mesclando parte do direcionamento
estratégico, com ciclo de menor duragao, e o nivel tatico-operacional, fundindo os processos experimentados no ciclo anterior, objetivando um

produto que se mostre mais efetivo em termos de alcance dos resultados almejados.

Esta nova abordagem inclui a aplicacdo da metodologia OKR, que se propde a trazer mais alinhamento, engajamento e clareza sobre
0 que é mais importante para o negoécio, de forma que a definigdo das prioridades esteja vinculada ao propésito da instituicao. A metodologia
OKR ¢é uma sigla que vem da expressao Objectives and Key-Results, ou Objetivos e Resultados Chave, em portugués. Ao trabalhar com
OKR’s objetiva-se ter a visdo do ponto de partida e de onde se quer chegar, a priorizacdo de como chegar la, o entendimento do que esperar
de cada equipe, e foco nos objetivos mais relevantes. A metodologia OKR se divide em dois eixos: definir alvos e mensurar progressos. E

necessario saber o que se quer alcangar e mensurar o que foi alcangado, que sao os objetivos e resultados-chave, respectivamente.

Para a elaboragao de todo o plano foram realizadas oficinas de trabalho junto com a area de apoio a Governanga e Gestao de TIC,
bem como, com os integrantes do Comité Gestor de TIC, entretanto, em razdo da publicagdo de normativos pelo CNJ, com inumeras
exigéncias para serem cumpridas em prazos restritos, a fase de preparacdo do PDTIC teve que lidar com complexos arranjos para a
integracado de atividades executadas em paralelo, o que provocou que esta versao 1.0 seja publicada condicionada a revisdo, em um prazo

maximo de 90 dias, quando serao firmadas as metas finais dos indicadores que permitirdao a medi¢cao dos resultados.
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https://rockcontent.com/br/blog/okr/#:~:text=OKR%20%C3%A9%20uma%20metodologia%20de,a%20conquista%20dos%20n%C3%BAmeros%20ideais.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para a adocao dos principios deste PDTIC foram levadas em consideracdo as recomendacdes e determinacdes do TCU e CNJ, as

melhores praticas de mercado e o préprio contexto da estrutura de TIC do TRE-RN. S&o os principios deste plano:

e Promover a governanga e gestao de tecnologia da informacéo e comunicagao no ambito do TRE/RN;

e Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negécio;

e Participacao efetiva da Alta Administracdo na definicao e acompanhamento das politicas de TIC;

e Aquisicoes e Contratacdes de Solugbes de TIC precedidas de planejamento e alinhadas ao PDTIC;

e Promocao da transformacéo digital;

e Melhoria continua da seguranca em TIC, com foco na protecédo de dados pessoais, conciliando com a necessidade de manter ativo o
principio publico da transparéncia; e

e Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo mapeamento coerente com a metodologia de processos
do TRE/RN;

As diretrizes, por sua vez, referem-se as orientagdes internas para garantir a efetividade das acoes do PDTIC:

e Buscar a exceléncia, inovagao e criatividade na gestao;

e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

e Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagéo;

e Estimular e promover a formagéo, o desenvolvimento e o treinamento dos servidores que atuam na area de TIC;
e Melhoria continua da infraestrutura de TIC;

o Promover a melhoria dos sistemas de informacéo;
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Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando assegurar padronizagdo, integridade e seguranga;
Monitorar os processos e servigos criticos de TIC (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos,

acompanhados, avaliados e melhorados).
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DIAGNOSTICO - ANALISE SWOT
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Fatores Positivos Fatores N egaltvos
FORCAS FRAQUEZAS
¢ Qualidades nas equipes como: comprometimento, visao investigativa,
perseverancga, criatividade, vontade de colaborar, companheirismo e e Sobreposi¢do de algumas atribuigoes entre as
capacidade para fazer mais com menos coordenadorias

¢ Interesse dos gestores da STIE em aprimorar a estrutura organizacional

. L _ X ¢ Demandas excessivas em relagdao ao quadro de servidores
interna e buscar a exceléncia na prestacdo de servigos

¢ Equipes com conhecimento e aptidées diversificados B

¢ Cargos de lideranca da STIE ocupados por servidores do quadro

permanente e Dificuldade na comunicagao interna

¢ Busca pela implantacéo de melhores praticas de gestdo de servicos e ¢ Elevacdo da vulnerabilidade em consequéncia do aumento
governanca de TIC da disponibilizacédo de servigos externos

¢ Constante atualizagdo do parque computacional o Baixa maturidade na gestdo de riscos

¢« Bom ambiente de trabalho

¢  Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas e
infraestrutura

OPORTUNIDADES AMEACAS

¢  Estimulo a transformacéo digital e Adogéo de solugdo de outros Regionais incompativeis
¢ Disponibilidade de inovagoes tecnologicas com os critérios de segurancga definidos no TRE/RN
e Sistemas padronizados e custeados pela Justiga Eleitoral

s« Participacdo em grupos colaborativos técnicos e negociais do TSE e dos + Questionamentos sobre seguranca do sistema eletrénico
Regionais de votacéo;

¢ Ambiente favoravel a formacao de parcerias na Justica Eleitoral, para
inovagoes tecnologicas

e Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagdo de melhores praticas de TIC
+ Expectativa de orgamento especifico para a area de seguranga cibernética
¢ Vigéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados

¢ Aumento de ataques cibernéticos as instituigoes




DIAGNOSTICO - ORGANIZAGAO DA STIE

A Secretaria da Tecnologia da Informagé&o e Elei¢cdes é estruturada de acordo com o seguinte organograma:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E ELEICOES

GABINETE E APOIO
A PLANEJAMENTO E GESTAD
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAD E ELEICOES

COORDENADORIA DE ELEICOES

COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

COORDENADORIA DE
SISTEMAS CORPORATIVOS

SECAO DE SISTEMAS
ELEITORAIS E
APOIO AS ELEICOES

SECAOD DE
REDES E INFRAESTRUTURA

SECAD DE
——  DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

SECAO DE
URNA ELETRONICA

SECAQ DE NOVAS

SECAO DE — TECNOLOGIAS E
MICROINFORMATICA DESENVOLVIMENTO WEB
i SECAO DE
SECAD DE SEGURANCA DA BANCOS DE DADOS E
INFORMAGAD SISTEMAS
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Em conjunto com a organizagédo interna da STIE merecem destaque outras estruturas de apoio e governanca de TIC:

Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdao (CGOVTIC) -Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de
dezembro de 2019;

Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao (CGESTIC) - Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de
dezembro de 2019;

Comissao Permanente da Seguranga da Informagao (CPSI) - Instituida por meio da Resolugdo TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio
de 2009;

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR - Instituido pela Portaria N° 423/2017-GP;
Gestor de Seguranca da Informacao - Designado através da Portaria DG n.° 45/2017;

Comité Gestor de Protecdao de Dados Pessoais (CGPD) - Regulamentado na Resolu¢gdo TRE/RN n.° 48/2021, que institui a Politica
de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais e instituido através da Portaria n® 84/2021-GP;

Comité Gestor de Elei¢oes - Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS NACIONAL

A Resolugcdo CNJ n° 325/2020, dispbe sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e possui como um dos
seus objetivos estratégicos o “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecao de Dados”.

Ja através da Resolugdo CNJ n° 370/2021, foi instituida a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial
com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e a Protecdo de Dados”. O objetivo da ENTIC-JUD é constituir
o principal instrumento de promog¢do da governanga agil e da
transformacéao digital do Poder Judiciario por meio de servicos e
solugcbes digitais inovadoras que impulsionem a evolugéo
tecnoldgica do Poder Judiciario.

A principal meta estabelecida pela ENTIC-JUD é atingir no
minimo 75% dos o6rgados do Poder Judiciario com nivel de
maturidade satisfatério no indice de Governancga de Tecnologia da
Informagéao e Comunicagao (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Satisfacéo dos
Usuarios do

Sistema Judiciario Digial

Promover
Transformagéo

Reconhecere
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
Informagéioe a H Colaboradores
Gestdo de Dados el L
Informacdoe Buscar a Inovagéo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)
Governanga e a
Gestdo
Aprimorar as
Aquisicbes e
Promover Servigos de ContratagBes

Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Yo
S

VTERNOS
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Perspectiva
ENTIC-JUD

Sociedade

Aprendizado e
crescimento

Processos
Internos

Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD

OE1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do
Sistema Judiciario

OEZ2: Promover Transformacao Digital

OE3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

OE4: Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa

OES5: Aperfeicoar a Governanca e Gestao

OE®6: Aprimorar as Aquisi¢des e Contratacoes

OE7: Aprimorar a Seguranga da Informacgao e
Gestéo de Dados

OE8: Promover Servicos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Grupos entregaveis - Plano de Trabalho da
ENTIC-JUD

Grupo 6 -Atendimento e satisfagao do usuario

Grupo 8 -Iniciativas de transformacéo digital

Grupo 7 - Desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores

Grupo 1 - Colaboragéo e inovagao

Grupo 2 - Governanga e gestdo de tecnologia da
informagao e comunicagao

Grupo 4 - Aquisicdes e contratagdes

Grupo 3 - Seguranga da informacdo e protecéo de
dados

Grupo 5 -Servicos de infraestrutura e solugdes
corporativas

Prazo

2 anos

4 anos

3 anos

2 anos

1 ano

2 anos

1 ano

2 anos
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PLANO ESTRATEGICO JERN 2021-2026

A Resolucdo TRE/RN n° 49/2021, instituiu o Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte no periodo
de 2021-2026, ao qual vincula-se este PDTIC como

desdobramento da estratégia.

Missdo JERN

Garantir a legitimidade e a segurancga do processo eleitoral .

Visdo JERN
Ser reconhecida como uma justica integra, inovadora, agil e

efetiva.

Atributos de Valor JERN

Acessibilidade / Etica / Inovagéo / Integridade / Seguranca juridica /

Sustentabilidade / Transparéncia

Perspectiv
a

Sociedade

Aprendizado
e
crescimento

Processos
Internos

Objetivos Estratégicos PEJERN

S1: Garantia dos direitos de cidadania
S2:Qualidade do acesso e da usabilidade dos servigos

S.3 Fortalecimento da relagéao institucional com a sociedade

S.4 Enfrentamento a corrupcao, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

AC.1: Desenvolvimento das pessoas orientado as mudancas do Poder
Judiciario

AC.2 Fomento a cultura da inovagéo

AC.3 Fortalecimento da seguranca da informacéo

AC.4: Incremento a transformacao digital

AC.5: Aperfeicoamento da gestao orgcamentaria e financeira
P1.1: Fortalecer o acesso a justica

P1.2 Promogéo da integridade e da ética

P1.3 Aprimoramento da governanga institucional

Pl.4 Aperfeicoamento da gestédo do processo eleitoral

P1.5: Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade
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DIRECIONAMENTO DE TIC

Foram definidos os seguintes pardmetros estratégicos para a STIE do TRE/RN.

Missédo da STIE

Fornecer solugdes tecnoldgicas com exceléncia, visando otimizar o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Visdo da STIE

Ser reconhecida por apresentar solugdes inovadoras, primando pela seguranca e transparéncia nas demandas de TIC

Atributos de Valor da STIE
Seguranca da Informacéao
Qualidade

Celeridade

Comprometimento
Cooperagao

Eficiéncia
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OBJETIVOS E INDICADORES

Como ja mencionado anteriormente, a estratégia de TIC sera direcionada pela ENTIC-JUD e pelo alinhamento com o PEJERN. Assim,
seguindo a metodologia OKR, foram definidos objetivos, resultados esperados (KR) e iniciativas em duas camadas (Camada 1 e Camada 2).

Para a camada 1 de objetivos e resultados chaves, foi definido que seriam adotados os objetivos estratégicos da préopria ENTIC-JUD,
apos realizado o alinhamento ¢

om o PEJERN. Os indicadores diretamente associados aos objetivos primarios estdo descritos na tabela Objetivos e Indicadores de
Camada 1.

Os objetivos principais (camada 1) se desdobram em objetivos de camada 2, taticos, conforme a tabela seguinte. Além disso, cada
objetivo desdobrado possui seus resultados-chave (KRs), que complementam as informagdes sobre o alcance dos objetivos de maneira geral.
As condigbes de atingimento dos objetivos poderiam ser objeto de outros indicadores, chamados genericamente de KPIs (indicadores de
desempenho), que ndo serao tratados aqui neste momento.

E importante entender que objetivos s&o descrigdes qualitativas do que se deseja alcancar em alinhamento com os direcionadores.
Sao planejados anualmente e podem ser revistos trimestralmente. Os Resultados-chave (Key Results - KR) sdo um conjunto de métricas que
medem o progresso em direcéo ao objetivo e sdo medidos e avaliados trimestralmente, devendo ser desafiadores. Ja as iniciativas sdo agdes,
atividades ou projetos planejados pela STIE que buscam atingir o resultado-chave e por consequéncia o objetivo. As iniciativas serdo
constantemente revisadas visando a corregcao de rumos e podem ser criadas, alteradas ou excluidas conforme necessario.

Assim de forma resumida podemos dizer que:
- Perspectiva Estratégica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 1

- Perspectiva Tatica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 2
-> Perspectiva Operacional - Iniciativas
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
CAMADA 1
(ENTIC-JUD)

ALINHAMENTO COM O PEJERN
2021-2026

OBJETIVOS TATICOS DA CAMADA 2

OE1: Aumentar a
Satisfacdo dos Usuarios do
Sistema Judiciario

S.3 Fortalecimento da relagdo institucional
com a sociedade

OT1.1 Aprimorar o servigo de suporte ao usuario

OT1.2 Buscar a exceléncia no desenvolvimento de sistemas administrativos

OEZ2: Promover
Transformagéo Digital

S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade
dos servicos

OT2.1 Aumentar a disponibilizagao de servigos em nuvem

AC.4 Incremento a transformagéo digital

OT2.2 Aprimorar a experiéncia do usuarios nos servigcos digitais de
responsabilidade do TRE-RN

0OT2.3 Ampliar o desenvolvimento de painéis de dados com ferramentas de
Business Intelligence

OE3: Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

AC.1 Desenvolvimento das pessoas
orientado as mudancas do Poder
Judiciario

OT3.1 Ampliar o alcance das capacita¢des oferecidas pelo TRE-RN entre os
servidores da STIE

OE4: Buscar a Inovagéo
de Forma Colaborativa

AC.2 Fomento a cultura da inovagao

OT4.1 Incentivar a cultura de inovagao

OED5: Aperfeigoar a
Governancga e Gestao

P1.3. Aprimoramento da governancga
institucional

Pl.4.Aperfeicoamento da gestao do
processo eleitoral

OT5.1 Garantir o acompanhamento da Governanga e Gestao de TIC
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
CAMADA 1
(ENTIC-JUD)

ALINHAMENTO COM O PEJERN
2021-2026

OBJETIVOS TATICOS DA CAMADA 2

OEG6: Aprimorar as
Aquisicdes e Contratacdes

AC.5 Aperfeicoamento da gestao
orcamentaria e
financeira

OT6.1 Aprimorar a execugéo orgamentaria de TIC

OT6.2 Aperfeigoar a fase de planejamento das contratagdes e aquisi¢coes

OE7: Aprimorar a
Seguranga da Informagéo
e Gestao de Dados

AC.3 Fortalecimento da seguranca da
informacéao

OT7.1 Aprimorar protocolos de cibersegurancga

OT7.2 Aprimorar controles de seguranca e protecao de dados pessoais

OES8: Promover Servigos
de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

AC.4 Incremento a transformacao digital

OT8.1 Prover solugdes e servigos de suporte com eficiéncia e desempenho
adequados.

OT8.2 Prover solugdes e servigos de infraestrutura com , capacidade,
disponibilidade e desempenho adequados

OT8.3 Automatizar a realizagao de processos de trabalho com fluxos
mapeados

OT8.4 Adotar componentes de software seguros para o desenvolvimento de
sistemas
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Objetivos e Indicadores de Camada 1

Servicos de 22 Grau

Baseline] x 100

OKR Tier 1
Objetivos Resultados-chave
Perspectiva Descri¢do (art. 20 da . i . Meta i
ID ID KR Tier 1 Férmula Baseline Responsavel
(art.20 ENTIC) ENTIC) 2022
[(Soma Not_Sat_ZE + Soma
Aumentar a Aumentar o indice de Not_Sat_SEC) / PontMax] x 100
. Satisfacdo dos 01 satisfagdo dos usuarios
Sociedade OE1 . i ] ) ) L 79% 82% GAPSTIE
Usuadrios do Sistema | KR1-1.1 |internos de TIC de 79% Notas obtidas por meio da aplicacdo
Judicidrio para 82% de questionario padronizado com os
usudrios internos do TRE/RN
Aumentar a . [(Soma Not_Sat) / PontMax] x 100
L Aumentar a percepcao de . L
. Satisfacdo dos 02 N ) Por meio da aplicacdo de GAPSTIE e
Sociedade OE1 . i utilidade dos servigos L ) . 74% 75%
Usuarios do Sistema | KR1-1.2 | = questionario padronizado aplicado OSMAR
. digitais de X% para Y% L.
Judicidrio com 0s usuarios externos ao TRE/RN.
Aumentarem 10 % o . L
] ) [(Total de servigos digitais
. Promover 03 numero de servigos . .
Sociedade OE2 o L implementados menos a Baseline) / 65% 75% COsIS
Transformacdo Digital | KR1-2.1 |digitais da Carta de .
) Baseline] x 100
Servigos de 12 Grau
Aumentarem 14 % o . L
] ) [(Total de servicos digitais
) Promover 04 numero de servigos ) )
Sociedade OE2 L . implementados menos a Baseline) / 56% 60% COsIS
Transformacado Digital | KR1-2.2 |digitais da Carta de
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ShOAU9hhMabb5A7vAFLxNIY3j7Nb6iqwZZS_frIGvVo/edit?usp=sharing

Reconhecer e

Aumentar a Taxa de

Total de Treinamentos do PAC de TIC
Realizados (TTPR) dividido pelo Total

Aprendizado e Desenvolver as 05 execuc¢ao do Plano Anual ] )
. OE3 . L de Treinamentos Previstos no PAC de 30% 40% GAPSTIE
Crescimento Competéncias dos KR1-3.1 [de Capacitagdo de TIC de o
TIC (TTPP), multiplicado por cem
Colaboradores X para .
Aumentar de 54 para 60 a
Reconhecer e . .
. nota da dimensao . L
Aprendizado e Desenvolver as 06 . Verificado no questionario
. OE3 . referente a pessoas no 54 60 GAPSTIE
Crescimento Competéncias dos KR1-3.2 L IGOVTIC-JUD
questionario
Colaboradores
IGOVTIC-JUD.
. N Efetivar 15 publicacbes no
Aprendizado e Buscar a Inovacgdo de 07 ] .
. OE4 . Connect-Jus, no periodo |Contagem sequencial 0 17 GAPSTIE
Crescimento Forma Colaborativa KR1-4.1
de 17 meses.
Aperfeigoar a Alcangar o indice de Férmula prépria do iGovTIC-JUD,
Processos 08 o .
. OE5 |Governanga e a exceléncia no conforme Guia da ENTIC-JUD 0,71 0,85 GAPSTIE
internos N KR1-5.1 N
Gestdo IGovTIC-JUD. Resolugdo CNJ n. 370/2021
(Total de demandas previstas no
periodo /
] o . Demandas concluidas no periodo) x
Aperfeicoar a Atingir 80% de execuc¢do MARCOS e
Processos 09 R 100
. OE5 |Governanga e a do PTE, para as agdes 30,23% 80% GAPSTIE
internos N KR1-5.2 . i
Gestao previstas no periodo . .
Indicador capaz de avaliar o
percentual
de execucdo PTE
. Aumentar de X% para Quantidade de itens atendidos da
Aprimorar as . N ~ . Percentu Aguardando
Processos L 10 100%,-o indice de adesdo |Resolucdo de contratacdes de TIC
. OE6 |Aquisicdes e . N o al ano - nova norma
internos . KR1-6.1 |[a nova Resolugdo de dividido pelo total de )
ContratagOes anterior do CNJ

contratacdes de TIC

recomendacdes propostas. (Itens
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conforme prazo
estabelecido.

atendidos na Resolugdo/Total de
itens da Resolugdo)

Aprimorar as

Aumentar de 60% para
75%, o indice de

(Total de contratagGes de TIC

Processos L 11 Contratacoes de TIC executadas / Total de contratac&es
. OE6 |AquisicOes e . L. . N 66% 75% GAPSTIE
internos . KR1-6.2 [realizadas no exercicio Planejadas no plano de contratagdes
Contratagoes
conforme plano de de TIC) x 100
contratagdes
Consulta ao registro de incidentes
Manter em zero os .
. o ) . mantidos pela ETIR
Aprimorar a incidentes cibernéticos . , L
. Verificar o nimero incidentes
Processos Seguranga da 12 gue causem algum tipo de | . L. .
. OE7 N . cibernéticos que causem algum tipo 0 0 COINF
internos Informacdo e a KR1-7.1 |danos a dados ou servigos .
N . i de danos a dados ou servigos
Gestdo de Dados essenciais mantidos pelo o ]
TRE essenciais mantidos pelo TRE, em
cada semestre.
. Reduzir a menos de 10% o | , .
Aprimorar a , Numero de vulnerabilidades de
numero de ] I
Processos Segurancga da 13 N . severidade critica e alta detectadas
. OE7 . vulnerabilidades criticas e N 10% COINF
internos Informacdo e a KR1-7.2 . por software de gestao de
N altas no ambiente .
Gestdo de Dados L. vulnerabilidades
tecnolégico.
(Total de demandas previstas no
periodo /
Aprimorar a Demandas concluidas no periodo) x
N Aguardar a
Processos Seguranga da 14 Executar X% das a¢des do (100 N
. OE7 N , - - elaboragao
internos Informagdo e a KR1-7.3 [PTS no periodo do PTS
o

Gestao de Dados

Indicador capaz de avaliar o
percentual
de execugdo PTS
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Promover Servicos de

Garantir o minimo de 97%

Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar Tempo de
disponibilidade do conjunto de
sistemas definidos como essenciais
(TDSE), dividido pelo tempo total do

Processos 15 . o i o COSIS e
OE8 |[Infraestrutura e de disponibilidade dos periodo (TTP), multiplicado por cem. 99% 97%
Internos N . KR1-8.1 . . COINF
Solugbes Corporativas servicos essenciais de TIC [(TDSE/TTP) x 100
Obs.: Listar os sistemas que devem
ser considerados essenciais.
Descontar tempos de manutencao
programada.
. AumentardeOparalo |Numero total de solugbes que
Promover Servigos de , N .
Processos 16 numero de solucdes que |atendem aos requisitos de
OES8 |Infraestrutura e o o i ) 0 1 COSIS
Internos KR1-8.2 |atendem aos requisitos de |acessibilidade, incluindo aquelas

Soluc¢des Corporativas

acessibilidade

entregues no periodo
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Objetivos e Indicadores de Camada 2

OKR Tier 2
Objetivos Resultados-chave
Objetiv
o . i . Meta para :
ID Tema ID KR Tier 2 Férmula Baseline Responsavel
camad 2022
al
i Aumentar o percentual
OT1. |Aprimorar o servico de de chamados atendidos |Medicao direta na central de
OE1 o KR2- _ 75% 80% COINF
1 |suporte ao usuario 111 de acordo com os SLA  |servicos
7 |de 75% para 80%
(Total de notas 6timo por
chamado/Quantitativo de
Manter acima de 90% o |avaliagdes registradas) x 100
. . 18 . e n manter
OT1. |Aprimorar o servigo de nivel de satisfacdo de .
OE1 - KR2- . _ o 98,96% | acima de COINF
1 |suporte ao usudrio . atendimento de Notas obtidas em avaliagdo s
" |chamados de TIC realizada diretamente no °
sistema de abertura de
chamados
Soma das notas atribuidas a
, cada sistema pelos servidores
Aumentar o nivel de L
o L demandantes/Quantitativo
Buscar a exceléncia no 19 [satisfagdo com o .
OT1. . . de sistemas entregues e
OE1l desenvolvimento de KR2- [desenvolvimento e . , 9,2 9,6 COSIS
2 |, - . i avaliados no periodo
sistemas administrativos 1.2.1 |suporte dos sistemas de
9,2 para 9,6 . a
Notas obtidas através de
aplicacao de questionarios
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padronizados com os
servidores demandantes dos
sistemas desenvolvidos e
entregues

Aprimorar a experiéncia

Aumentar de 0 para 2
os servicos digitais de
responsabilidade do

do usuarios nos servicos 20 ) . ) L L.
oT2.| . . . TRE-RN oferecidos as Servicos digitais disponiveis
OE2 digitais de KR2-2. | . N . R ] 0 2 COSIS
1 . cidadas e aos cidaddos |em plataforma mobile
responsabilidade do 1.1 ) . o
estejam disponiveis em
TRE-RN .
plataforma mobile
(responsivos)
Ampliar o Ampliar de 105 para
o desenvolvimento de 21 [120 o numero dos Total de painéis de dados com
OE2 5 " |painéis de dados com KR2-2. |painéis de dados com |uso de ferramentas de 105 120 COsSIS
ferramentas de Business 2.1 |uso de ferramentas de |Business Intelligence
Intelligence Business Intelligence.
. Total de carga horaria de
Ampliar o alcance das Aumentar a carga L .
L . 22 L. o capacitacdes realizadas pelos
OT3. |capacitagoes oferecidas hordria média anual de ) )
OE3 KR2-3. L ) servidores da STIE oferecidas 26 30 GAPSTIE
1 |pelo TRE-RN entre os capacitagdes realizadas
. 1.1 pelo TRE-RN / Total de
servidores da STIE de X paraY .
servidores lotados na STIE
. Aumentar o percentual .
Ampliar o alcance das . Total de servidores da STIE
L . 23 |de servidores da STIE . L.
OT3. |capacitagGes oferecidas . capacitados com no minimo
OE3 KR2-3. |capacitados com no 32 36 GAPSTIE
1 |pelo TRE-RN entre os .. 20 horas,em cursos
1.2 |minimo 20 horas no

servidores da STIE

periodo de X para Y

oferecidos pelo TRE-RN
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Aumentar de O para 1
iniciativa de TIC

desenvolvida através do

24
OT4. |Incentivar a cultura de Laboratorio de )
OE4 . N KR2-4. N o Contagem sequencial 0 1 COsSIS
1 |inovagao 11 Inovacao, Inteligéncia e
" |Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (LIODS)
Atingir 100% do numero
de reunides de
Garantir o governanca de TIC -
25 ] 5 Total de reunides
OT5. [acompanhamento da realizadas, em relagdo ) N
OE5 5 KR2-5. ) realizadas/Total de reunides 100 100 GAPSTIE
1 |Governanca e Gestao de ao planejado .
1.1 . exigidas
TIC no instrumento de
instituicdo do comité de
governanca (4 por ano).
Atingir 100% do numero
. de reunides de gestdo
Garantir o . .
26 |de TIC realizadas, em Total de reunioes
OT5. |acompanhamento da . ; ) N
OE5 . KR2-5. |relagdo ao planejado realizadas/Total de reunides 100 100 GAPSTIE
1 |Governanga e Gestdo de ] o
e 1.2 [noinstrumento de exigidas
instituicdo do comité de
governanga (2 por més)
Manter abaixo de 5% o
Porcentagem do orgamento
_ . 27 |percentual de T -
OT6. |Aprimorar a execugao nao liquidado no exercicio
OE6 . KR2-6. |orcamento de ) 2% 5% GAPSTIE
1 |orcamentdria de TIC N previsto no Plano de
1.1 |[contratacdes de TIC

previsto, mas nao

Contratagdes.
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liguidado no exercicio

Atingir 75% do

Contagem de cumprimento

Aperfeicoar a fase de 28 .
oTe6. . cumprimento dos de prazos de entrega dos
OE6 planejamento das KR2-6. L - 75% GAPSTIE
2 N L prazos de entrega dos |artefatos das aquisi¢cGes do
contratacoes e aquisicoes 2.1 N
artefatos (DOD, EP e TR) |Plano de Contratacdes de TIC.
Diminuir de 30 para
. 20% a quantidade de Contagem de contratagdes
Aperfeicoar a fase de 29 R N
OT6. . contratacdes de TIC ndo homologadas no
OE6 planejamento das KR2-6. ) . . ) 30% 20% GAPSTIE
2 N . previstas, mas nao exercicio previstas no Plano
contratagdes e aquisi¢des 2.2 R
homologadas no de Contratacdes de TIC.
exercicio
Aumentar anualmente
de 0% para 20% o N
Total de contratacGes
percentual de ) .
. . realizadas no exercicio com
Aperfeicoar a fase de 30 |aquisi¢cdes de bens e . N
OT6. . i . analise de adocao de
OE6 planejamento das KR2-6. |contratacdes de servicos . 0 20% GAPSTIE
2 - L o . requisitos / Total de
contratac¢des e aquisicoes 2.3 |com analise de adocdo . .
. . contratagdes realizadas no
de requisitos e critérios L
. . . exercicio.
socioambientais na
etapa de planejamento.
Aumentar anualmente
de 0% para 20% o Total de contratacGes
. percentual de realizadas no exercicio com
Aperfeicoar a fase de 31 o o .
OT6. . aquisicoes de bens e analise de adocao de
OE6 planejamento das KR2-6. i . . 0 20% GAPSTIE
2 N L contratacgdes de servigos [requisitos / Total de
contratagoes e aquisi¢des 2.4

com analise de adogdo
de requisitos e critérios
de prote¢do de dados

contratagdes realizadas no
exercicio.
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pessoais na etapa de
planejamento.

Atender X% o indice de
adesdo ao PPINC -

(Total de demandas
finalizadas no periodo / Total

_|de demandas previstas para o COINF
) 32 [Protocolo de Prevencao ]
OT7. |Aprimorar protocolos de i periodo) x 100 Aguardando
OE7 ) KR2-7. [de Incidentes . 5 -% .
1 |ciberseguranca . L. Verificagdo das a¢oes Elaboragao do
1.1 |Cibernéticos (Res.CNJ . .
. previstas no Plano de Acao Protocolo
396/2021 e Portaria CNJ ] .
para implementag¢do do
n? 162/2021)
Protocolo
Atender X% o indice de |(Total de demandas
adesdo ao PGCC - finalizadas no periodo / Total
23 Protocolo de de demandas previstas para o COINF
e OT7. |Aprimorar protocolos de o Gerenciamento de periodo) x 100 o Aguardando
1 |ciberseguranca T " |Crises Cibernéticas Verificagdo das a¢des ° Elaboragdo do
' (Res.CNJ 396/2021 e previstas no Plano de A¢ao Protocolo
Portaria CNJ n? para implementagdo do
162/2021) Protocolo
L (Total de demandas
Atender X% o indicede | . ,
~ finalizadas no periodo / Total
adesdo ao PIILC - .
de demandas previstas para o COINF
) 34 |Protocolo de ,
OT7. |Aprimorar protocolos de . L periodo) x 100 Aguardando
OE7 . KR2-7. |Investigacdo para llicitos L . -% N
1 |ciberseguranca . . Verificagdo das a¢des Elaboragao do
1.3 |[Cibernéticos (Res.CNJ

396/2021 e Portaria CNJ
ne 162/2021)

previstas no Plano de A¢ao
para implementacdo do
Protocolo

Protocolo

34



Atender 70% o indice de
adesdo das ac¢oes

(Total de demandas
finalizadas no periodo / Total
de demandas previstas para o
periodo) x 100

o Aprimorar controles de 35 |previstas no Plano de Quantidade de itens
OE7 5 " [seguranca e protecio de KR2-7. |Agdo para adequacgao atendidos do Plano de Acao 0 70% GAPSTIE
dados pessoais 2.1 |do TRE a LGPD (Portaria |de implementagdo da LGPD
n.2 84/2021-GP) no para avaliar o cumprimento
periodo dos requisitos da LGPD (nos
aspectos que envolvem
tecnologia da informagao
(Capitulo VII, Secao 1)
(Total de requisitos atendido /
Total de requisitos da PSI) x
- , 100
i Atingir 80% o numero
Aprimorar controles de 36 .
oT7. ~ de requisitos aderentes L o
OE7 seguranga e protecdo de KR2-7. Verificagdo dos requisitos a - 80% GAPSTIE
2 ) a PSI-JE, para o ano de ) .
dados pessoais 2.2 L. partir de planilha para
referéncia — q
verificagdo de cumprimento
dos requisitos estabelecidos
da PSI-JE
Manter acima de 90% as |(NUmero de requisi¢oes e
N . taxas de resolugbes incidentes apurados junto a
Prover solugdes e servigos .
e 37 |dentro do prazo do NMS |Central de Servigos de TIC Manter
OT8. |de suporte com eficiéncia L ] )
OE8 KR2-8. |de requisi¢cOes e relativos a manutencao e 93% acima de COINF
1 e desempenho o ] o )
1.1 [incidentes relativos a substituicdo de equipamentos 90%

adequados.

inoperancia de
equipamentos de

de microinformatica
resolvidos dentro do
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microinformatica TIC

tempo/total de requisigoes e
incidentes) X 100

Prover solugdes e servigos

Manter acima de 99% as

o8 de infraestrutura com, 38 |taxas de disponibilidade |Conforme relatério de manter
OE8 5 " |capacidade, KR2-8. |da estrutura de disponibilidade da estrutura 99% acima de COINF
disponibilidade e 2.1 |virtualizagdo do do datacenter 99%
desempenho adequados datacenter
. . Aumentar de 6 para 15
Automatizar a realizagdo 39
OoT8. processos mapeados a .
OE8 de processos de trabalho | KR2-8. i . Contagem sequencial 6 15 COsIS
3 partir do Sistema PAE
com fluxos mapeados 3.1
Workflow
Manter atualizadas na
Ultima versdo estavel
Adotar componentes de 40 disponivel, no minimo, |(Quantidade de bibliotecas
OT8. |software seguros para o 60% das bibliotecas e atualizadas na ultima versao
OE8 . KR2-8. T ) , 23% 60% COSIS
4 desenvolvimento de 41 dependéncias de estavel/Quantidade total de

sistemas

software utilizadas no
desenvolvimento de
sistemas.

bibliotcas utilizadas) x 100
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PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

O Plano Diretor de TIC é composto por planos derivados
qgue contemplam iniciativas, projetos e a¢des coordenadas com o
fito de alcancar as metas e objetivos estabelecidos, além de
demandas por contratagdes e aquisicdes e capacitagbes na area
de TIC.

As origens para a elaboragdo dos Planos sao bases legais,
direcionamento estratégico, busca pela inovagao e continuidade da
maturidade adquirida em gestdo e governanga de TIC, no ultimo
ciclo.

Nao é demais reforcar o alinhamento deste PDTIC ao
planejamento estratégico institucional (PEJERN 2021-2026) e a
efetiva integragdo das iniciativas destes dois instrumentos.

Espera-se, por meio deste PDTIC, que as orientacdes e a
consolidacdo dos principais projetos e ac¢des a serem
desenvolvidos neste ciclo sejam reconhecidas por todos os
colaboradores como caminhos efetivos para o alcance dos
objetivos aqui tracados e que sejam desenvolvidas agdes
estruturantes com a constru¢ao de novos paradigmas, a agregagao
de valores e a valorizacao da cultura da eficiéncia.

Compdem entdo este PDTIC, como anexos, os seguintes
planos:
e Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)
e Plano de Demandas Internas 2021 e 2022

Plano Anual de Capacitagdes de TIC 2021 e 2022
Plano de Contratagdes de Solucdes de TIC 2021e 2022

Na proxima versao do PDTIC, ser&o incluidos ainda:

Plano de Transformacéo Digital (PTD)
Plano de Trabalho da Seguranca da Informacéao e Protecao
de Dados (PTS)

Cada um desses planos tem controle de versionamento
proprio e independente, e sempre que aprovados serao
encaminhados para publicagdo no repositério nacional do
Connect-Jus e na area respectiva das paginas da Intranet e
Internet do nosso Tribunal. O versionamento dos planos de
demandas internas, capacitacdo e contratagcbes seguira, inclusive,
a sequéncia iniciada com o PDTIC 2020, instituido pela Portaria n°
003/2021-GP.

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario - ENTIC
JUD prevé ainda, em seus ditames, que a area de TIC dos 6rgaos
do Poder Judiciario elaborem outros planos que nao contemplam
apenas iniciativas para alcance dos objetivos e da estratégia, mas
sim, planos derivados da estratégia, com especificagdo de
controles, solicitacbes e demandas. Em alguns casos, as agdes
descritas nestes planos serdo executadas apenas em
determinadas condi¢bes (na ocorréncia de um risco ou de um
desastre, por exemplo) e ndo de maneira necessaria para tornar a
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estratégia eficaz. Assim, o Plano de Gestdo de Continuidade de
Negodcios ou de Servicos e o Plano de Gestao de Riscos de TIC,
respectivamente previstos nos art. 36 e 37 da Res. CNJ n°
370/2021 serao objetos a serem tratados em normas disciplinares
especificas. Ambos guardam relagdo com o objetivo 7 de aprimorar
a segurancga da informagao e a gestao de dados.

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

O PTE - Plano de trabalho da Entic-Jud se refere as agcbes
necessarias ao cumprimento das determinacées da resolugao CNJ
n°® 370/202 e esta previsto expressamente em seu art. 45.

As iniciativas estdo divididas em projetos ou agdes, de
acordo com a complexidade e tamanho, com prazo de previséo
para conclusdo de 6 meses até 4 anos, conforme a norma. Este
Plano, em sua versdo 1.0, embora vinculado a este PDTIC
2021-2022, permanecera sendo cumprido, monitorado e avaliado
em todo o ciclo da estratégia de TIC delimitada pelo CNJ.

As iniciativas podem ser executadas com recursos
exclusivos do Tribunal, com recursos compartilhados ou ser de
responsabilidade de outro 6rgado, principalmente, no caso da
Justica Eleitoral, o 6rgéo superior.

Numero de iniciativas por grupo do PTE:

Grupo 1: Colaboragdo e Inovagao..........cccceeeeeecccccinnnnnnnns 08
Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC.........ccccccnnnnnnnnnnnnnns 20
Grupo 3: Seguranca da Informacao e Protecédo de Dados.. 16
Grupo 4: Aquisigdes e Contratagdes............cccceeeeeeeeeeeene... 11
Grupo 5: Servicos Infraestrutura e Solugdes corporativas... 14
Grupo 6: Atendimento e Satisfacao do Usuario................... 11

Grupo 7: Desenvolvimento de Competéncias.......c.ccc......... 07
Grupo 8: Iniciativas de Transformacao Digital..................... 03

O PTE encontra-se no Anexo | deste documento.
Plano de Demandas Internas 2021 (PDI)

O PDI - Plano de Demandas Internas se refere as acoes
necessarias ao atendimento das demandas levantadas junto aos
clientes e wusuarios do Tribunal, principalmente buscando o
alinhamento com o PEJERN e com as iniciativas para alcangar os
objetivos da TIC de camada 1 e camada 2.

O PDI foi concebido para o ano de 2021, podendo ser
ajustado a qualquer tempo, sempre que alteracdes se fizerem
necessarias, principalmente, em decorréncia de ajustes
orcamentarios, redefinicdo de prioridades pela Alta Administracao
e, ainda, por mudangas na legislagcdo e demais normas que regem
a area de TIC.

As iniciativas foram classificadas de acordo com as
seguintes areas/focos:

Gestao de TIC (GEST) — Abrange agdes e projetos cujo objetivo é
elevar a maturidade da governanga corporativa de TIC no Tribunal,
no que diz respeito a planejamento estratégico, planejamento
diretor, gestdo de projetos, gestdo de processos, gestdo do
conhecimento, gestdo orgcamentaria, gestdo das contrataches,
gestdo de riscos e outras atividades correlatas.

Logistica de Eleicoes (LOGE) — Abrange as acbes e projetos
voltados ao planejamento e preparacao das elei¢des.
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Infraestrutura (INFR) — Envolve agbdes e projetos que visam
ampliar a capacidade e a disponibilidade da central de dados e da
comunicacao do Tribunal, atualizar o parque computacional e
aperfeicoar o suporte aos sistemas atualmente em
producao/desenvolvimento.

Sistemas (SIST) - Contempla servigos estratégicos de sustentagéo
a sistemas, sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O
desenvolvimento de novas ferramentas ou modernizacdo de
solugdes existentes se justifica pela obsolescéncia da estrutura
tecnologica e das regras de negécio dos sistemas atuais em
atender necessidades das areas do Tribunal, esperando-se obter
melhoria nos processos de trabalho, maior controle das
informacgdes, bem como apoio a tomada de decisao.

BUSINESS INTELLIGENCE (RES TI-BI) - Contempla os projetos,
acbes e iniciativas desenvolvidas na area de Businee Intelligence
(BI) pela Residéncia de TIC do TRE/RN

A numeragdo inicial dada a cada iniciativa devera
permanecer durante todo o ciclo de vida do PDTIC vigente,
independentemente de insercdes, alteragdes ou exclusdes de agao
ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o monitoramento do
desempenho de todo o plano. A codificacdo é composta pelo ano
de inicio da acdo, a numeragdao sequencial por unidade
responsavel, a unidade responsavel e area de classificagdo (ex:
2021-001-GAPSTIE-GEST).

Eventuais dificuldades vivenciadas na execucgédo do referido
plano deverdo ser tratadas em reunidées do CGESTIC (que tém
periodicidade quinzenal), podendo ensejar em alteragbes no

portfélio, desde que validadas nos encontros do CGOVTIC (que
tém periodicidade trimestral). Diante da alta dependéncia dos
recursos de TIC, e, ainda, em decorréncia das constantes
inovagodes tecnoldgicas e das frequentes alteragdes nos normativos
que regem a area de TIC, poderdo surgir novas demandas
(internas ou externas), as quais deverao ser objeto de negociagéo
no CGOVTIC, objetivando a redefinicho de prioridades e a
respectiva realizagcao de ajustes no Plano de Agao.

Originalmente este era o unico plano que compunha o
PDTIC. Porém, deve ser considerado que, se as agdes nao forem
consolidadas, corre-se o risco de nao se observar dependéncias,
redundancias e provavel falta de capacidade para cumprir todas as
agdes propostas, além de desconsiderar agdes que podem ser
executadas colaborativamente ou externamente.

O PDI 2021 encontra-se no_Anexo |l deste documento e o
PDI 2022 encontra-se no Anexo V deste plano.
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Plano Anual de Capacitagoes de TIC 2021

A Resolugdo CNJ n.° 370/2021 — Entic Jud, em seu art. 27,
estabelece que devera ser elaborado, implantado e divulgado
Plano Anual de Capacitacbes de TIC para desenvolver as
competéncias  gerenciais e  técnicas necessarias a
operacionalizacdo da governanca, da gestdo e do uso da
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao.

Assim, de forma complementar ao Plano Anual de
Capacitagao e Desenvolvimento (PACD) institucional e para
atender ao normativo legal supramencionado, anualmente é
desenvolvido o Plano de Capacitagao da STIE, que visa minimizar
as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por base a
relagcdo demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC,
devendo complementar o PACD institucional. Segundo a propria
ENTIC-JUD, a 4éarea de TIC sera responsavel pelo
acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de competéncias
identificadas nos servidores de TIC, alinhando com a gestdo por
competéncias institucional.

Para o ano de 2020, ocorreu a inclusdo de parte das
demandas de capacitagbes de TIC no Plano Anual de Capacitacéo
e Desenvolvimento (PACD), aprovado na reunido do COGESP,
também realizada no dia 30 de novembro de 2020.

Por fim, cabe ressaltar que este documento nao representa
um plano estatico e, portanto, outros treinamentos nao previstos
poderdo ser contratados, atendendo a demandas internas e
externas.

No anexo Il deste Plano, encontra-se o Plano de
Capacitagoes de TIC 2021 (versao 2.0) e no anexo VI, a versao 1.0
do Plano de Capacitagao de TIC 2022.

Plano de Contrata¢oes de Solugdes de TIC 2021

A Resolucdo CNJ N° 182/2013, em seu art. 2°, inciso XXI,
define Plano de Contratagcbes de Solucbes de TIC como um:
“conjunto de contratagcdes de Solugéo de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo a serem executadas com base no PDTIC do
orgao”.

O Art. 7° da citada Resolugao prevé que o Plano de
Contratagdes de TIC do érgao devera ser elaborado no exercicio
anterior ao ano de sua execugdo, pela Area de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo, em harmonia com o seu Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC), de modo a
incluir todas as contratagbes necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos nos planejamentos do 6rgao e de TIC.

Para o ano de 2021, o Plano de Contratacbes de Solugdes
de TIC do TRE/RN foi confeccionado tomando-se por base a
extrema dependéncia dos recursos de TIC para que as atividades
administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na forma
adequada. Além da descrigao do objeto pretendido e da respectiva
justificativa, ele considera o tempo necessario para o planejamento
adequado da solucdo a ser contratada e o tempo estabelecido pela
area demandante para que o bem e/ou servico de TIC esteja
disponivel, sempre seguindo o modelo estabelecido pelo TRE/RN
(Portaria 111/2016-GP). Em alguns casos, a execugdo de
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iniciativas previstas no PDTIC para 2021 dependera de
disponibilidade orgcamentaria do TRE/RN e, além disso, outras
iniciativas passardo apenas pela etapa de planejamento em 2021,
ficando a contratagdo em si para o ano de 2022.

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC,
este também podera ser revisado periodicamente, de maneira a
contemplar novas contratagdes pretendidas pela administragdo e
realinhar o orgcamento disponibilizado para a area de TIC, em
decorréncia de eventuais saldos orcamentarios resultantes de
economia nos processos licitatérios e de suplementagbes pelo
TSE. No entanto, eventuais insercdes, alteracdes ou exclusbes de
demandas de contratagdes dependerdo de negociacdo no
CGOVTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e a respectiva
realizagao de ajustes no referido Plano.

Faz-se necessario destacar que para o ano de 2021,
embora a STIE continue a fazer a gestdo do seu orgamento, o seu
Plano de Contratacbes de Solugdes de Tl também passou a ser
parte integrante do Plano Anual de Contratagdes 2021 - Demandas
Administrativas e Contratacées de Solugdes de TIC, aprovado nas
reunides do CGOVTIC e COGEQO, realizadas em 30 de novembro
de 2020 e aprovado por meio da Portaria n.° 241/2020 - PRES, de
02 de dezembro de 2020.

O Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC 2021 (versao
3.0), encontra-se no anexo IV deste PDTIC. O versionamento
iniciou com a aprovacao pelo CGOVTIC, ainda em 2020.

Por sua vez, o Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC
2022 (versao 1.0), encontra-se no anexo VIl deste PDTIC.

Plano de trabalho de Segurang¢a da Informacgao e Protecao de
Dados

O PTS - Plano de trabalho de Seguranga da Informacgao e
Protecdo de Dados se refere as agbes necessarias ao
cumprimento das determinagdes da Resolugao CNJ n°® 396/2020,
da Portaria CNJ n° 162/2021, das PSls (Politica de Seguranga da
Informacao da JE - Res. TSE n° 23.644/2021- e do TRE/RN - Res.
TRE/RN n°20/2019) e da LGPD (lei geral de protecao de dados
pessoais, conforme também a Resolugcdo CNJ n° 363/2021).

Em resumo, sera o plano que ira consolidar as iniciativas de
TIC nas area de seguranga da informacao, seguranca cibernética e
protecédo de dados pessoais.

O PTS sera objeto de estudo e elaboracao e sera anexo a
este PDTIC na sua proxima revisdo, conforme norma que instituiu
este documento. As iniciativas do PTS serao organizadas conforme
0s seguintes assuntos:

PSI: Politica de Seguranga da Informagao

PPINC-PJ: Protocolo de Prevencdo de Incidentes
Cibernéticos

PGCC-PJ: Protocolo de Gestao de Crises Cibernéticas
PIILC-PJ: Protocolo de Investigacao de llicitos Cibernéticos
LGPD: Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais
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Plano de Transformacgao Digital (PTD)

O PTD - Plano de Transformacao Digital, previsto no art. 15
da ENTIC-JUD, tem como objetivo promover a transformagéao
digital esperada com a efetivagdo da Resolugédo n°® 370/2021 e se
refere as agdes necessarias a digitalizagdo dos servigos do
Tribunal e a transformacgao de seus processos.

Deve ser ressaltado que a Transformagao Digital a que
passara este Tribunal, ira além dos limites da STIE, sendo
necessario o engajamento de todas as areas do 6rgao que também
sdo responsaveis pela transformacao por meio da execugdo do
plano.

Além disso, o PTD tem um grande potencial para inclusdo
de agbes e projetos colaborativos por tratar servigos prestados pela
justica eleitoral ao cidaddo. Por isso, esta sendo formado grupo de
trabalho nacional com a area de negocios para melhor
desenvolvé-lo. Conforme orientagdes, as agdes genéricas do plano
serao refinadas e detalhadas em versdes posteriores do PDTIC.

As acgdes estruturantes para promover a efetiva
transformacéo digital deverdo contemplar, no minimo:

Transformacao digital de servigos
Integragéo de canais digitais
Interoperabilidade de sistemas
Estratégia de monitoramento

Plano Derivado

Referéncias

Plano de Trabalho da
ENTIC-JUD (PTE)

- Res. CNJ 370/2021 - ENTIC-JUD
2021-2026

- Guia Estratégico de TIC- CNJ -
verséo 1.0

Plano de Demandas
Internas (PDI)

- PEJERN 202-2026

- Iniciativas para alcance dos
objetivos e resultados-chave de 12 e
2% camada

- Solicitagbes da area negocial

Plano Anual de
Capacitagdo de TIC
(PAC)

- Lacunas de Competéncias
- Atualizagao tecnoldgica

Plano de Contratagdes
de Solucbées de TIC
2021

- Resolugao CNJ N° 182/2013
- Levantamento de necessidades

Plano de Trabalho da
ENSEC-PJ (PTS)

- Res. CNJ 396/2021 -Ensec-PJ

- Port. CNJ 162/2021 - Protocolos e
Manuais de Seguranca

- PSI- JE e TRE/RN

- LGPD e Res. TRE/RN n.48/2021

Plano de
Transformacéo Digital
(PTD)

- Res. CNJ 370/2021 - ENTIC-JUD
2021-2026

- Guia Estratégico de TIC- CNJ -
verséo 1.0
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RISCOS RELACIONADOS AO PDTIC

Gestor de Risco Setorial: Marcos Flavio Nascimento Maia

Area Funcional: STIE

. Tipos de
el el Resposta(s
Risco (Descrigao) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Riscos
(IxP)
Existéncia de demandas externas | Risco Membros do CGESTIC envolvidos em |1. Agdo ou projeto n&o |1.Elaborar cronograma de reunides do | (6x2) = 12 | Mitigar o
ao CGESTIC nao relacionadas na | Organizacional |varias frentes de trabalho simultéaneas, | contemplado CGESTIC para verificagéo Médio |risco
elaboragéo do PDTIC relacionadas & propria rotina de |2.Necessidade de revisdo e nova | 2.Validagdo do Plano junto das demais
trabalho e a demandas institucionais. | priorizacdo das demandas unidades do TRE, através do
CGOVTIC
Competicdo de mesmos recursos | Risco 1.Falta de integragéo entre os planos 1.Area de desenvolvimento da |Balancear devidamente o portfélio de | (6x4) = 24 | Mitigar o
por projetos em planos diferentes | Organizacional [2.Falha na priorizagdo das demandas |STIE ndo entrega produtos |projetos de acordo com a capacidade | Médio [risco
3.Falta de recursos humanos suficientes para os clientes | dos setores envolvidos.
internos
2. Demandas nao realizadas ou
entregues fora do prazo
Falta de recursos/capacidade para | Risco 1.Falha no dimensionamento da |STIE incapaz de atender as |[Revisdo e monitoramento continuo do | (6x4) = 24 | Mitigar o
execugdo de todos os projetos | Organizacional [capacidade de atendimento da STI demandas da organizacdo e dos |desempenho e validagdo das Médio |risco
selecionados 2.Afastamento de servidores por [clientes internos, quebrando |estimativas de capacidade, propondo
motivos diversos acordos prévios. alteragbes tempestivas no
3.Surgimento de novas demandas planejamento acordado.
urgentes
Risco Nao instituicdo de um GT Nacional, até [ Ndo entrega do PDT no prazo da | 1.Instar o TSE para tomar iniciativa de | (4x4) = 16 | Mitigar o
Falta de direcionamento | Estratégico julho/21, para elaborar o PTD da JE e | ENTIC Jud. construgao de um PTD modelo. Médio |risco

estratégico por parte do TSE para
construgao do PTD.

servir de base a construgdo dos PTDs
dos regionais.

2.Instar a Administragao do
TRE/RN para iniciar a elaboragao do
seu proprio PTD.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

N&o obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das atividades da area de TIC, assim como base para a
tomada de decisado e para o aperfeicoamento da governanga corporativa, aproximando os niveis estratégico, tatico e operacional, o PDTIC por

si s6 ndo € capaz de assegurar a sua efetividade, sendo necessarias outras condigdes que garantam a sua execugdo. Sao elas:

° Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio na execugao do PDTIC;

) Participacao ativa dos Comités Gestor e de Governancga de TIC no acompanhamento das acdes e investimentos desta area;

) Atuacao efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, controlando e monitorando o desempenho das agdes e
projetos de TIC;

° Disponibilidade orcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas iniciativas estratégicas;

° Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o cumprimento da missao da area de TIC;

° Revisao periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais novas demandas das diversas unidades;

° Comunicacgao efetiva em todos os niveis e dire¢des, a fim de garantir publicidade da execugao do PDTIC;

° Planejamentos e licitagcdes céleres das contratacdes de solugbes de TIC, incluindo as agbes de capacitagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo desempenha papel fundamental nos processos de negdcio das
organizagoes e que nas instituicbes publicas, o volume de recursos financeiros investidos em TIC é cada vez maior, o PDTIC se apresenta

como uma bussola que norteia a atuagao da area de TIC no TRE/RN.

E sabido que a STIE, de forma isolada, ndo é a responsavel por produzir resultados efetivos para o TRE/RN, n&o podendo ser
pensada como um fim em si mesma, mas suas agoes estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicao, transformando-a em agente de

fundamental importancia, em especial no cenario moderno, contribuindo de forma significativa para que a organizagao alcance suas metas.

Assim, o gerenciamento das atividades de TIC se apresenta como indispensavel e o PDTIC possui predicados importantes
como instrumento de apoio a gestado, permitindo foco, direcionamento e acompanhamento das diversas iniciativas de TIC, tornando também
possivel conceber e viabilizar uma politica eficiente e eficaz de aplicagdo dos recursos em TIC. Assim, tdo importante quanto a concepgéao e
suas atualizagBes perioddicas, torna-se imperativo que este PDTIC seja continuamente monitorado em sua fase de execugao, objetivando

visualizar a evolugdo do cumprimento da missao institucional e da area de TIC.

O CGESTIC e o CGOVTIC devem, portanto, inclusive como recomendagédo das boas praticas de gestdo, exercer constante
monitoramento deste PDTIC para que ocorra o alinhamento entre as agdes planejadas, as metas e o planejamento orgamentario,

configurando-se como um processo continuo a ser avaliado e revisado.

Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da Secretaria de
Tecnologia da Informacéao e Elei¢cdes, devendo ser observadas inclusive pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servigos no ambito
da STIE durante os anos de 2021/2022.
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ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

Anexo 2 - Plano Demandas Internas - Ano 2021 (versao 1.0)

Anexo 3 — Plano de Capacitacédo da STIE — Ano 2021 (versao 2.0)

Anexo 4 - Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC - Ano 2021 (verséo 3.0)
Anexo 5 - Plano Demandas Internas - Ano 2022 (versao 1.0)

Anexo 6 — Plano de Capacitagéo da STIE — Ano 2022 (versao 1.0)

Anexo 7 - Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC - Ano 2022 (versao 1.0)
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