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1 APRESENTACAO

O presente documento consiste no Plano Diretivo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), instrumento empregado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC), que guiard as principais acbes do
TRE-RN, para o ano de 2020, no que se refere a gestdo da Tecnhologia da Informacéo e
Comunicacéao (TIC).

Para concretizacdo dos planos do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte (TRE-RN), alinhado ao Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN
(PEJERN) 2016-2020 e ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao (PETIC) 2016 - 2020, que trazem os objetivos de alto nivel, acompanhados
de indicadores de resultado, o PDTIC atém-se ao nivel tético-operacional, definindo
acOes especificas, configurando um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de TIC, permitindo o planejamento e gestdo dos recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, auxiliando na identificacdo das informacdes
estratégicas, taticas e operacionais necessarias a instituicdo, de forma transparente e
mensuravel, possibilitando o acompanhamento das iniciativas e o0 controle dos
investimentos. E uma importante ferramenta de apoio & tomada de deciséo,
correspondendo a contribuicdo da &area de TIC para a melhoria do desempenho
institucional.

Este PDTIC reline ao mesmo tempo a caracteristica de ser o ultimo dos
ciclos do PEJERN e PETIC 2016-2020 e o primeiro formulado conforme os parametros
do recém instituido manual do processo de Elaboracdo do Plano Diretivo de Tecnhologia
da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, no ambito do TRE/RN, instituido pela Portaria
GP n. 178, de 06 de setembro de 2019.

Esta nova versédo do PDTIC apresenta o Plano de Ac¢les e Iniciativas da
STIC, o Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC e o Plano de Capacitacdo Técnica da
STIC, referentes ao exercicio de 2020.

Assim, com a adocdo de pratica de melhoria continuada dos processos,
espera-se que o conjunto de a¢des formuladas neste plano possa conduzir a &rea de TIC

em dire¢do a uma contribuicdo cada vez mais efetiva para a estratégia do TRE-RN.
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2 REFERENCIAS

Principais referéncias:

Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

Acérddos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do Plenério
do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promocao de acdes
voltadas para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de
governanca, de gestdo e uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de
estratégias que visem minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area,
de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judiciério;

Resolugdo TRE/RN N° 24/2015, de 19 de novembro de 2015, que aprova o Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para o periodo de 2016-
2020 e da outras providéncias.

Resolucdo TRE/RN N° 003/2016, de 31 de marco de 2016, que Institui o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte, respectivamente para os periodos 2016-2020 e
2016-2017, e d& outras providéncias.

Portaria TRE-RN GP n.° 178/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o
processo de Elaboracdo do Plano Diretivo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - PDTIC, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte.

Portaria TRE-RN GP n.° 174/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o
processo Elaboracdo e Gestdo do Plano de Contratagdo de TIC , no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Portaria TRE-RN GP n.° 176/2019, de 06 de setembro de 2019, que institui o
processo Elaboracdo do Plano de Capacitagdo de TIC, no ambito do Tribunal

Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.
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3 ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

CNJ Conselho Nacional de Justica.

CDTIC Comité Diretivo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

CETIC Comité Executivo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao

CPSI Comissdo Permanente de Seguranca da Informacao

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais

ENTIC — JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario, instituido pela Resolugdo CNJ n° 211/2015.

PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo

PDTIC Plano Diretivo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo
Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI

TIC (Tecnologia da Informacéo), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere a
“Comunicagédo”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

TCU Tribunal de Contas da Uniéo.

GovTIC Governanca Corporativa de TIC

STIC Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

GAPSTIC Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica

COSIS Coordenadoria de Sistemas Corporativos

COTEL Coordenadoria de Tecnologia das Elei¢ctes

Quadro 1 — Abreviaturas
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTIC seguiu o Manual
do processo de elaboracdo do Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela Portaria
TRE/RN n.° 178/2019 - GP, composta pelas seguintes fases:

« Identificac@o e andalise dos documentos de referéncia;
» Realizacdo de levantamento de necessidades e demandas de TIC;

« Avaliacdo dos Resultados do PDTIC anterior;

Consolidacéo das demandas de bens e servigcos, de capacita¢gdes e iniciativas;
- Construcéo, na qual as informacgdes obtidas foram consolidadas e o novo plano

foi elaborado:

Elaboracg&o do Plano de A¢des da STIC;

Elaboracg&o do Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC;

Elaboracéo do Plano de Capacitacédo da STIC;

Elaboracéo da minuta do PDTIC e da Portaria;
« Submissédo do PDTIC ao Comité Executivo de TIC - CETIC e ao Comité Diretivo
de TIC - CDTIC.

O PETIC 2016-2020 também norteou a criacdo de iniciativas que foram
consideradas como insumo para acfes e projetos do Plano PDTIC. Além disso, foram
consideradas as demandas originadas de:

« Requisitos legais de 6rgdo superiores, tais como as demandas do Plano de
Trabalho resultante da Resolucdo n° 211/2015 do CNJ e as lacunas do levantamento
de governancga, gestao e infraestrutura de TIC —iGovTIC —JUD do CNJ;

+ Solicitacfes oriundas das diversas areas demandantes;

« Projetos nado finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos a
continuidade;

« Projetos da STIC relacionados as elei¢des;

« Acbes necessarias a implementacdo da politica de seguranca da informacgéo
regulamentada pela Resolug&o n° 20/2019 do TRE-RN.

Tais necessidades e demandas foram lancadas na forma de acdes e
compdem o Plano de A¢do de TIC, anexo deste documento. Através do inventério de
necessidades, da estimativa de recursos (pessoas, custos e materiais), da definicdo de
cronograma preliminar e da capacidade de atendimento da STIC (em especial das areas
de infraestrutura tecnoldgica e de desenvolvimento/implantacdo de sistemas), foram
definidas as prioridades para o exercicio de 2020, em reunifes dos Comités Executivo e
Diretivo de TIC.
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para a adocdo dos principios neste PDTIC foram levadas em
consideracao as recomendacfes e determinacdes do TCU e CNJ, as melhores praticas
de mercado e o proprio contexto da estrutura de TIC do TRE-RN. S&o os principios deste
plano:

* Promover a governanca de tecnologia da informagédo e comunicagdo no ambito do
TRE/RN;

 Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negdcio;

 Participacdo efetiva da Alta Administracdo na definicAo e acompanhamento das
politicas de TIC;

» Aquisicbes e Contratacdes de Solucdes de TIC precedidas de planejamento e
alinhadas ao PDTIC;

» Aprimoramento da gestdo orcamentéria buscando o alinhamento entre as acdes

executadas e a proposta orcamentaria;

Utilizacdo racional dos recursos de TIC, visando a melhoria da qualidade e da

produtividade do ciclo da informac&o;

Planejamento dos investimentos em hardware e software em conformidade com
as politicas, diretrizes, e especificacdes definidas em instrumentos legais;
» Adocdo de solugbes livres, sempre que estas atenderem as necessidades de

negocio;

Melhoria continua da seguranca em TIC;

Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo
mapeamento coerente com a metodologia de processos do TRE/RN; e

Melhoria continua da infraestrutura de TIC.

As diretrizes, por sua vez, referem-se as orientacdes internas para garantir

a efetividade das acdes do PDTIC:

» Buscar a exceléncia, inovacao e criatividade na gestao;

» Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

* Investir na otimizacdo dos recursos de TIC e na qualidade do atendimento ao
USUArio;

» Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacéo;

e Estimular e promover a formacdo, o desenvolvimento e o treinamento dos

servidores que atuam na area de TIC;

13
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* Substituir os equipamentos de TIC antes de atingirem a obsolescéncia visando
manter a infraestrutura de TIC adequada as necessidades da instituicao;

» Promover a melhoria dos sistemas de informacéao;

Adotar padrbes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacédo e
comunicacao;

» Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando

assegurar padronizacao, integridade e seguranca;

» Promover a atualizacdo dos Planos de TIC, com base nas deliberacdes do CDTIC;

Monitorar 0os processos e servicos criticos de TIC (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e

melhorados); e

Submeter a anélise das demandas ao CETIC, sempre que houver competigédo por
recursos (orcamentérios, materiais e humanos) e, quando necessério, ao

Comité Diretivo de TIC (CDTIC), para priorizacao.

14
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6 ANALISE SWOT

A Analise SWOT é considerada uma ferramenta classica da administracéo,
utilizada para fazer analise de ambiente. Os principais objetivos de realizar a analise sédo
efetuar uma sintese das andlises internas e externas, fortalecendo os pontos positivos,
indicar quais os pontos devem ser melhorados, identificar elementos-chave para a gestao
da organizacdo, o que implica estabelecer prioridades de atuacdo e preparar opcdes
estratégicas com base nos riscos e problemas a resolver.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da TIC e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestéo, corrigindo as

fraguezas e ameacas encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

FORCAS

Qualidades nas equipes como: comprometimento, visdo investigativa, perseveranca, criatividade,
vontade de colaborar, capacidade para fazer mais com menos, companheirismo

Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a estrutura organizacional interna e buscar a
exceléncia na prestacao de servicos

Credibilidade da area de tecnologia da informacao e comunicacéo (TIC)
Equipes com conhecimento e aptides diversificados
Cargos de lideran¢a da STIC ocupados por servidores do quadro permanente

Corpo funcional comprometido com as elei¢cdes e a melhoria continua dos servigos de tecnologia
da informacéo e comunicacdo

Busca pela implantacao de melhores praticas de gestéo de servi¢os e governanca de TIC
Constante atualiza¢do do parque computacional

Facilidade dos servidores quanto a adaptacdo a mudancas

Terceirizacdo de servicos nas areas de sustentacao de software e infraestrutura tecnolégica
Bom ambiente de trabalho

Espaco fisico adequado

Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas e infraestrutura

FRAQUEZAS

Gestéo orientada por eventos e ndo por planejamento

Sobreposigao de algumas atribuicdes entre as coordenadorias

Sobrecarga de pessoal em algumas funcdes
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Desatualizagéo e restricao orcamentaria para capacitacao
Baixa utilizacao da politica de comunicacao interna
Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa de seguranca da informag&o e comunicacao

Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa de riscos

OPORTUNIDADES

Universalizacao da tecnologia

Representatividade na alta gestéo

Participacé@o nos grupos de trabalho do TSE]

Sistemas uniformizados e custeados pela Justica Eleitoral

Disponibilidade de inovac¢des tecnoldgicas

Ambiente favoravel a formacao de parcerias na Justica Eleitoral, para inovac@es tecnologicas

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantacdo de melhores praticas de gestao e de Governanca
Corporativa de TIC nos Regionais

Sistemas administrativos desenvolvidos por outros 6rgaos
Reconhecimento da sociedade quanto a organizacgéao e celeridade do processo eleitoral

Aumento da seguranca e credibilidade do processo eleitoral com o recadastramento biométrico
do eleitorado

AMEACAS

Desconhecimento dos usuarios sobre os servi¢os oferecidos pela STIC

Excesso de demanda para a capacidade atual

Solu¢des desenvolvidas por clientes sem padronizagéo

Adocéo de solugdo de outros Regionais incompativeis com o ambiente TRE/RN
LimitacBes orcamentarias

Questionamentos sobre seguranca do sistema eletrdnico de votacdo

Transitoriedade da alta gestéo, impactando a continuidade dos trabalhos da Secretaria
Alta dependéncia de fornecedores em relagdo a solugdes tecnologicas

Auséncia de quadro préprio de magistrados na Justica Eleitoral

16
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7 ORGANOGRAMA DA STIC

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAD

GABINETE E APOIO
A PLANEJAMENTO E GESTAC
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAD

il ad i COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
sl s [TECNOLOGIA DE ELEICOES SISTEMAS CORPORATIVOS
SECAO DE SUPORTE E SECAO DE SISTEMAS SECAO DE
—  SEGURANCA DA k= ELEITORAIS E_ | BANCOS DE DADOS E
INFORMAGAD APOIO AS ELEICOES SISTEMAS
|| SECAQ DE SECAD DE SECAD DE
REDES E INFRAESTRUTUIRA = URNA é;LETHON[CA —{ DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS
e | jeootecnse
DESENVOLVIMENTO WEE

Imagem 01 — Organograma da STIC do TRE/RN

Em conjunto com a organizacdo interna da STIC merecem destaque outras

estruturas de apoio e governanga de TIC:

Comité Diretivo de Tecnologia da Informacgéo (CDTIC) - Instituido por meio da
Resolucdo TRE/RN n° 012/2014, constitui comité de governanca de TIC no ambito
do TRE/RN e responsabiliza-se, de forma ampla, pelo estabelecimento de
estratégias, indicadores e metas institucionais, aprovacdo de planos de ac0es,
bem como pela orientacdo das iniciativas e dos investimentos tecnol6gicos no
ambito institucional. Ainda € de sua competéncia definir principios e diretrizes que
orientem a forma de utilizacdo da TIC no TRE/RN, os objetivos de TIC - bem
como deliberar e priorizar planos deles decorrentes-, analisar relatérios de anélise
de riscos, de niveis de servico, de capacidade ou de disponibilidade, acompanhar,
periodicamente, a execucdo dos planos e a evolugdo dos indicadores de
desempenho de TIC e divulgar aspectos diversos da Governanca Corporativa de
TIC.

17
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Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CETIC) -
Instituido pela Resolucdo TRE/RN n°. 012/2014, o CETIC é composto pelo
Secretério de TIC, bem como pelos Coordenadores da Secretaria de Tecnologia
da Informagédo e Comunicacao. Nessa perspectiva, tais membros se reinem para
discutir assuntos relacionados a gestdo de TIC, sendo responsavel pela
elaboracdo de planos taticos e operacionais, andlise das demandas,
acompanhamento da execucdo de planos, estabelecimento de indicadores
operacionais, e proposicdo de replanejamentos. Compete ainda ao CETIC
subsidiar o CDTIC em todas as suas competéncias, promover a exceléncia
operacional da TIC, o desenvolvimento gerencial e a adocdo de instrumentos de
acompanhamento de resultados, promover a gestao eficiente e eficaz dos
recursos or¢camentarios destinados a aquisicdo e a contratacdo de solucbes de
TIC e decidir sobre aspectos relacionados a arquitetura e infraestrutura de TIC.
Comissdo Permanente da Seguranca da Informacdo (CPSI) - Instituida por
meio da Resolugdo TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio de 2009, é responsavel
por sugerir normas e procedimentos visando a regulamentacdo e a
operacionalizacdo das diretrizes apresentadas na Politica de Seguranca da
Informacgé&o vigente, avaliar as mudancas impactantes na exposi¢cdo dos recursos
a riscos, identificando as principais ameacas, analisar criticamente os incidentes
de seguranca da informacédo e acdes corretivas correlatas, propor iniciativas para
aumentar o nivel da seguranca da informag&o, promover a divulgagdo da Politica
da Segurancga da Informacdo inclusive através de acdes educativas, promover
processos de gerenciamento de riscos e definir o plano de auditoria periédica, no
ambito do Tribunal e das Zonas Eleitorais.

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Comput  acionais —
ETIR, instituido pela Portaria N° 423/2017-GP, com as atribuicbes de manter
registro dos incidentes de seguranca em redes de computadores notificados ou
detectados, com o objetivo de assegurar registro historico das atividades da ETIR,
recolher evidéncias imediatamente apds a constatacdo de um incidente de
seguranca da informacdo na rede interna de computadores, executar analise
critica sobre os registros de falha para assegurar que as mesmas foram
satisfatoriamente resolvidas, investigar as causas dos incidentes de seguranca da
informacdo na rede interna de computadores, implementar mecanismos para
permitir a quantificacdo e monitoracéo dos tipos, volumes e custos de incidentes e
falhas de funcionamento; e indicar a necessidade de controles aperfeicoados ou
adicionais para limitar a frequéncia, os danos e o custo de futuras ocorréncias de

incidentes.
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8 MAPA ESTRATEGICO DA STIC

O mapa abaixo foi desenvolvido a partir do desdobramento do Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN), para os anos de 2016
a 2020, de maneira a atender as necessidades corporativas, bem como as demandas de

organizacao e de infraestrutura tecnoldgica da prépria area de TIC.

Este PDTIC busca garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, os
quais, por sua vez, encontram-se alinhados a estratégia da organizacgao.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC - 2016/2020
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Imagem 02 — Mapa Estratégico de TIC da Justiga Eleitoral do RN 2016/2020
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9 ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC NO TRE/RN

O Diagnoéstico de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario - 2019, é decorrente da implementacdo da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD), estabelecida pelo Conselho Nacional de

Justica por meio da Resolucdo n° 211/2015 para o periodo de 2015/2020.

A apuracao do iGOVTIC-JUD esta prevista na Resolucdo CNJ n° 211/2015,
gue dispde sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario — ENTIC-JUD e regulamentada pela Portaria CNJ 144/2019 (publicagéo
prevista para Outubro/2019), que regulamenta o Indice de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio —
iGovTIC-JUD.

No ano de 2019, o TRE/RN apresentou um expressivel avan¢co em sua
maturidade o que sinaliza que os caminhos escolhidos no ano de 2019, refletiram
positivamente na maturidade de governanca e gestédo de TIC do 6rgao, impulsionando as

acOes de 2020 para um nivel elevado de exigéncia e aprimoramento.

Para a obtencédo do resultado final, os questionamentos estavam divididos
em 07 (sete) dimensdes como (1) Politica e Planejamento, (2) Estruturas,
Macroprocessos e Processos, (3) Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das
Pessoas, (4) Riscos, Monitoramento e Auditoria, (5) Sistemas, Integracdo e Nivelamento,

(6) Servicos de Infraestrutura e (7) Detalhamento.

Nesse contexto, o TRE/RN foi classificado como nivel de exceléncia, com
indice 0,95 no iIGOVTIC-JUD.
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10 PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

Compdem este documento 0s seguintes anexos:

* Anexo | — Plano de A¢éo de TIC 2020

* Anexo Il — Plano de Capacitacao de TIC 2020

» Anexo Il — Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2020

10.1 Plano de Acéao de TIC — Anexo |

O conjunto de acdes e projetos descritos no Anexo |, denominado de

PLANO DE ACAO DE TIC, possui total alinhamento com as diretrizes institucionais e da

area de TIC.

O referido plano foi concebido para o ano de 2020, podendo ser ajustado a

qualquer tempo, sempre que alteracbes se fizerem necessarias, principalmente, em
decorréncia de ajustes no PEJERN 2016-2020 ou PETIC 2016-2020, além de eventuais

cortes orcamentarios, redefinicdo de prioridades pela Alta Administracdo e, ainda, por

mudancas na legislacdo e demais normas que regem a area de TIC.

As iniciativas foram classificadas de acordo com as seguintes areas/focos:

Gestdo de TIC (GEST) - Abrange agbes e projetos que visam
aprimorar os métodos de trabalho da area de tecnologia da informagéo
e comunicacdo, adequando-os as melhores praticas mundiais, com o
objetivo de elevar a maturidade da governanca corporativa de TIC no
Tribunal, no que diz respeito a planejamento estratégico, planejamento
diretor, gestdo de projetos, gestdo de processos, gestdo do
conhecimento, gestdo orcamentaria, gestdo das contratagfes, gestdo

de riscos e outras atividades correlatas.

Logistica de Eleicdes (LOGE) - Abrange as acdes e projetos voltados

ao planejamento e preparacao das eleicdes.

Infraestrutura (INFR) — Envolve acdes e projetos que visam ampliar a
capacidade e a disponibilidade da central de dados e da comunicacdo
do Tribunal, atualizar o pargue computacional e aperfeicoar o suporte

aos sistemas atualmente em producao/desenvolvimento.
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» Sistemas (SIST) - Contempla servicos estratégicos de sustentacdo a
sistemas, sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O
desenvolvimento de novas ferramentas ou modernizagdo de solugdes
existentes se justifica pela obsolescéncia da estrutura tecnolégica e
das regras de negodcio dos sistemas atuais em atender necessidades
das &reas do Tribunal, esperando-se obter melhoria nos processos de
trabalho, maior controle das informa¢des, bem como apoio a tomada

de deciséo.

A numeracédo inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante
todo o ciclo de vida do PDTIC vigente, independentemente de insercdes, alteracdes ou
exclusdes de acdo ou projeto, de maneira a facilitar o controle e 0 monitoramento do
desempenho de todo o plano. A codificacdo é composta pelo ano de inicio da acéo, a
numeracdo sequencial por unidade responsavel, a unidade responsavel e area de
classificacéo (ex: 2020-001-GAPSTIC-GEST).

Eventuais dificuldades vivenciadas na execucao do referido plano deverdo
ser tratadas em reunides do CETIC (que tém periodicidade quinzenal), podendo ensejar
em alteragbes no Portfolio, desde que validadas nos encontros do CDTIC (que tém
periodicidade trimestral). Diante da alta dependéncia dos recursos de TIC, e, ainda, em
decorréncia das constantes inovagfes tecnoldgicas e das frequentes alteragbes nos
normativos que regem a area de TIC, poderdo surgir novas demandas (internas ou
externas), as quais deverdo ser objeto de negociacdo no CDTIC, objetivando a
redefinicdo de prioridades e a respectiva realizacdo de ajustes no Portfélio de Iniciativas

Estratégicas.
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10.2 Plano de Capacitacao de TIC - Anexo Il

Para que seus principais macroprocessos desenvolvidos para a instituicdo
possam estar devidamente balizados e alinhados, é fundamental que os servidores
engajados nas atividades de TIC sejam capacitados adequada e constantemente.
Revela-se, ai, a importancia do desenvolvimento pessoal e profissional como instrumento

de crescimento e estimulo motivacional.

O desenvolvimento profissional é o conjunto de caracteristicas, habilidades,
atitudes e conhecimentos que uma pessoa tem e deseja melhorar, para que consiga
evoluir na carreira e também na sua vida pessoal. Ou, ainda, que precisa adquirir. E o
conjunto de acbes educacionais ou de desenvolvimento que visam ao aperfeicoamento

profissional e institucional.

Trata-se de uma transformacgéo organizacional que dependera de mais um
esforco: o alinhamento com as politicas de gestdo de pessoas. Deste modo, o Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte desenvolve, anualmente, o Plano Anual de
Capacitacdo e Desenvolvimento — PACD. O PACD contempla o0s eventos
obrigatérios/estratégicos, 0s eventos externos, o0s treinamentos eleitorais, e as altas

lacunas de competéncias setoriais, incluindo a STIC.

Em complemento, a Resolugdo CNJ n.° 211/2015 — Entic Jud, em seu art.
15, estabelece que deveré ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacdo para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacao da
governanga, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. No
paragrafo unico, disciplina que o Plano Anual de Capacitacdo devera promover e suportar,
de forma continua, o alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores
lotados na area de TIC as melhores praticas de governanca, de gestdo e de atualizacéo

tecnoldgica.

Assim, visando auxiliar o desenvolvimento do PACD institucional e atender
ao normativo legal supramencionado, anualmente é desenvolvido o Plano de
Capacitacao de TIC, que encontra-se dividido conforme o organograma da STIC e visa
minimizar as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por base a relacdo
demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC, devendo complementar o PACD

institucional.
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Por fim, cabe ressaltar que este documento ndo representa um plano
estatico e, portanto, outros treinamentos ndo previstos poderdo ser contratados,

atendendo a demandas internas e externas.

10.3 Plano de Contratactes de Soluctes de TIC - Anexo Il

A Resolucdo CNJ N° 182/2013, em seu art. 29, inciso XXI, define Plano de
Contratagdes de Solugbes de TIC como um: “conjunto de contratagdes de Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a serem executadas com base no PDTIC do

orgdo”. O Art. 7° da citada Resolucao prevé:

O Plano de Contratagbes de STIC do 6rgdo devera ser elaborado no
exercicio anterior ao ano de sua execucio, pela Area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do, em harmonia com o seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), de modo a incluir
todas as contratacbes necessarias ao alcance dos objetivos

estabelecidos nos planejamentos do 6rgéo e de TIC.

Para o ano de 2020, o Plano de Contratacdes de Solugcdes de TIC do
TRE/RN foi confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia dos recursos de
TIC para que as atividades administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na
forma adequada. Além da descricdo do objeto pretendido e da respectiva justificativa, ele
considera o tempo necessario para o planejamento adequado da solucdo a ser
contratada e o tempo estabelecido pela area demandante para que o bem e/ou servico
de TIC esteja disponivel, sempre seguindo o modelo estabelecido pelo TRE/RN (Portaria
111/2016-GP). Em alguns casos, a execugao de iniciativas previstas no PDTIC para 2020
dependera de disponibilidade orgamentaria do TRE/RN e, além disso, outras iniciativas
passaréo apenas pela etapa de planejamento em 2020, ficando a contratacdo em si para
0 ano de 2021.

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC, este também
poderd ser revisado periodicamente, de maneira a contemplar novas contratacfes
pretendidas pela administragdo e realinhar o orcamento disponibilizado para a area de
TIC, em decorréncia de eventuais saldos orcamentérios resultantes de economia nos
processos licitatorios e de suplementacfes pelo TSE. No entanto, eventuais insergoes,
alteracBes ou exclusbes de demandas de contratacbes dependerdo de negociacdo no
CDTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e a respectiva realizacdo de ajustes no

referido Plano.
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11 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

N&o obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das

atividades da area de TIC, assim como base para a tomada de decisdo e para o
aperfeicoamento da governanca corporativa, aproximando os niveis estratégico, tatico e
operacional, o PDTIC por si sé ndo € capaz de assegurar a sua efetividade, sendo
necessarias outras condicdes que garantam a sua execucdo. S&o elas:

* Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio na

execugédo do PDTIC;

« Participagéo ativa dos Comités Executivo e Diretivo de TIC no acompanhamento

das acdes e investimentos desta area;

» Atuacao efetiva dos responséaveis pelos niveis tatico e operacional, controlando e

monitorando o desempenho das acdes e projetos de TIC;

» Disponibilidade orcamentdria suficiente para a area de TIC executar suas

iniciativas estratégicas;

» Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfii adequados para o

cumprimento da missao da area de TIC;

* Revisdo periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais novas

demandas das diversas unidades;

» Comunicacao efetiva em todos os niveis e dire¢fes, a fim de garantir publicidade

da execucéo do PDTIC;

* Planejamentos e licitacbes céleres das contratacbes de solucbes de TIC,

incluindo as ac¢des de capacitacéo.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo assumiu um
papel fundamental no contexto da melhoria da eficiéncia do desempenho nos processos

de negdcio das organizagoes.

Nas instituices publicas, devido ao volume cada vez maior de recursos
financeiros investidos em TIC, novas regulamentagcfes governamentais foram publicadas.
Instrumentos formais inéditos vém sendo instituidos, visando a melhoria dos controles e
acompanhamentos financeiros e orcamentarios, principalmente sobre os dispéndios com

servicos e recursos de TIC.

Assim, para que sejam alcancados os objetivos estratégicos do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande, especificamente, no que diz respeito aos avangos
tecnoldgicos, o PDTIC se apresenta como uma buassola que norteia a atuacdo da
tecnologia da informacéo e comunicagdo. De forma isolada, a STIC néo é a responsavel
por produzir resultados efetivos para o TRE/RN, ndo podendo ser pensada como um fim
em si mesma. Entretanto, quando suas acdes estdo alinhadas aos objetivos estratégicos
da instituicdo, transforma-se em agente de fundamental importancia, em especial no
cenario moderno, contribuindo de forma significativa para que a organizacdo alcance

suas metas.

Como umas das principais éareas de negocio deste Tribunal, o
gerenciamento das atividades da TIC se apresenta como indispensavel. Neste sentido, o
PDTIC possui predicados importantes como instrumento de apoio a gestédo, pois permite
foco, direcionamento e acompanhamento das diversas iniciativas de TIC. Também torna
possivel conceber e tangibilizar uma politica eficiente e eficaz de aplicacdo dos recursos
em TIC. Assim, tdo importante quanto a concepc¢ao e suas atualiza¢des periddicas, torna-
se imperativo que este PDTIC seja continuamente monitorado em sua fase de execucéao,
objetivando visualizar a evolugdo do cumprimento da misséo institucional e da &rea de
TIC.

O CETIC e o CDTIC devem, portanto, inclusive como recomendacado das
boas préticas de gestdo, exercer constante monitoramento deste PDTIC para que ocorra
o alinhamento entre as ac¢des planejadas, as metas e o planejamento or¢camentario,

configurando-se como um processo continuo a ser avaliado e revisado.
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Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas neste

PDTIC aplicam-se a todas as unidades da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo, devendo ser observadas inclusive pelos colaboradores e estagiarios que

prestarem servicos no ambito da STIC durante o ano de 2020.
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13 ANEXOS

Anexo I.1 - Plano de Ag¢ao do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo / GAPSTIC/STIC
— Ano 2020

Anexo |.2 - Plano de A¢éo da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica — COINF/STIC
— Ano 2020

Anexo 1.3 - Plano de Agdo da Coordenadoria de Tecnologia das Eleicdes — COTEL/STIC-
Ano 2020

Anexo .4 - Plano de Acéo da Coordenadoria de Sistemas Corporativos- COSIS/STIC - Ano
2020

Anexo II.1 — Planejamento de Capacitacdo do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestéo /
GAPSTIC/STIC — Ano 2020

Anexo 1.2 - Planejamento de Capacitacdo da Coordenadoria de Infraestrutura Techologica
— COINF/STIC — Ano 2020

Anexo 1.3 - Planejamento de Capacitacdo da Coordenadoria de Tecnologia das Elei¢cbes —
COTEL/STIC- Ano 2020

Anexo 1.4 - Planejamento de Capacitagdo da Coordenadoria de Sistemas Corporativos-
COSIS/STIC - Ano 2020

Anexo Il - Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC (verséo 1.0)
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PLANO DE ACAO DO GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E  GESTAO/STIC - ANO 2020

ANEXO I.1 - GAPSTIC

VERSAO 1.0
AREA/ DEMANDANTE/
ITEM CEDIED ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INICIO | TERMINO SITUACAO
RELACIONADA
Apoiar as Coordenadorias no processo de levantamento de riscos
1 2020-001-GAPSTIC-GEST |Gestéo de Riscos de TIC associados a area de TIC em um projeto da STIC (projeto-piloto), como CETIC GAPSTIC 2020/02 2020/07 NAO INICIADA
forma de verificar a metodologia mais adequada a ser implementada no
ambito da Secretaria.
Compilar as demandas de contratagdes de TIC para 2021, considerando as
2 | 2020-002-GAPSTIC-GEST |Plano de Contratagdes de TIC 2021 necessidades associadas as agoes e projetos do mesmo exercicio  os JERN GAPSTIC 2020/02 | 2020/11 NAO INICIADA
recursos orcamentérios disponibilizados para a area de tecnologia da
informac&o e comunicacao.
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao da
3 2020-003-GAPSTIC-GEST |PDTIC 2021 Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para 2021, incluindo os CETIC GAPSTIC 2020/07 2020/11 NAO INICIADA
respectivos planos de a¢des/projetos, de capacitagdo e de contratagdes.
Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacéo,
4 | 2020-004-GAPSTIC-GEST |PETIC 2021/2026 sobretudo os indicadores e metas definidos para o proximo quinquénio, de | - ceic ¢ cpic GAPSTIC 2020/02 | 2020/09 NAO INICIADA
forma a garantir o alcance dos objetivos estratégicos institucionais e da
propria area de TIC.
Levantamento e mapeamento dos principais processos de Levantar e mapear os principais processos internos do gabinete, visando
5 2020-005-GAPSTIC-GEST P P pais p garantir maior controle, transparéncia e efetividade nas atividades da GAPSTIC GAPSTIC 2020/02 2020/04 NAO INICIADA
trabalho do GAPSTIC .
unidade.
6 | 2020-006-GAPSTIC-GEST |Gestdo de Processos de TIC Estudar mecanismos que aprimorem o controle dos processos de trabalho CETIC GAPSTIC 2020/02 | 2020/07 NAO INICIADA
das unidades da STIC (modelagem, execucéo, efetividade e reviséo)
Apoiar a revisio e continuidade do mapeamento dos Apoiar a revisdo dos processos ja modelados, inclusive, em relagdo a
7 2020-007-GAPSTIC-GEST P P utilizagdo de metodologias utilizadas no Escritorio de Processos do CETIC GAPSTIC 2020/02 2020/07 NAO INICIADA
processos de TIC TRE/RN
8 2020-008-GAPSTIC-GEST Aperfeicoamento dos processos de governanca e gestdo |Elaborar e ExecutaNr Plano de Aperfeicoamento dos processos de CETIC GAPSTIC 2020/02 2020/07 NAO INICIADA
de TIC governanca e gestdo de TIC
Ampliar Base de Conhecimento do GAPSTIC no Plone, com o
9 2020-009-GAPSTIC-GEST |Base de Conhecimento do GAPSTIC detalhamento dos procedimentos, informagfes, manuais e roteiros GAPSTIC GAPSTIC 2020/02 2020/07 NAO INICIADA
necessarios ao desempenho das atividades no setor
Testar o sistema de gerenciamento de portfolio desenvolvido pela CS, que
10 2020-010-GAPSTIC-GEST |[Gerenciamento dos Planos de A¢do da STIC encontra-se em fase de homologacéo, através do cadastramento das GAPSTIC GAPSTIC 2020/02 2020/07 NAO INICIADA
demandas para o ano de 2020
11 | 2020-011-GAPSTIC-GEST |Aperfeicoamento da comunicacio e divulgagio da Tic ~ |-5tudar mecanismos de melhoria de comunicacdo, agoes de transparéncia, CETIC GAPSTIC 2020/02 2020/07 NAO INICIADA
divulgacéo das iniciativas e resultados da TIC
Implementar ferramenta que permita maior controle, transparéncia e
12 2020-012-GAPSTIC-GEST Implan'Far pamel de acompanhamento de recomendac¢des ef|C|_en(_:|a no ac_ompanhamento plo atendlmerlto das recomendagees de GAPSTIC GAPSTIC 2020/04 2020/08 NAO INICIADA
de auditoria. auditoria e monitoramento e da implementacéo dos planos de agéo por
meio de uma ferramenta centralizada.
Disseminar acées e normas da area de TIC no ambito do Implementar mecanismos de disseminagédo de a¢gdes e normas
13 2020-013-GAPSTIC-GEST ¢ L o relacionadas a TIC em toda a JERN, divulgando procedimentos e, CETIC GAPSTIC 2020/02 2020/10 NAO INICIADA
TRE/RN e dos Cartorios Eleitorais . . ~ ~
inclusive, acdes voltadas a Seguranca da Informacao
14 2020-014-GAPSTIC-GEST Realizacao de plarlos de (:Nomunlcagao e metodploglas de [Melhoria da comgmca;;ao e proceFjlmeintos na propr|a STIC, através de GAPSTIC GAPSTIC 2020/02 2020/08 NAO INICIADA
grupos para reflexdo e acdo dentro da Secretaria planos de comunicacéo e uniformizacdo do conhecimento
Apoiar 0 CETIC na definicdo de acdes envolvendo a Avancar na area de gestdo de pessoas de TIC a partir da implantagéo
15 2020-015-GAPSTIC-GEST p_ - " ¢ N ¢ efetiva da Politica de Gestdo de Pessoas de TIC, instituida através da Res. CETIC GAPSTIC 2020/02 2020/06 NAO INICIADA
aplicacao da politica de gestdo de pessoas de TIC
TRE/RN n. 12/2019
16 2020-016-GAPSTIC-GEST Apoio ao Planejamento e Execucdo das Acdes para as Apoiar as medidas necessarias para a perfeita execucéo do Plano de JERN GAPSTIC 2020/04 2020/11 NAO INICIADA

Eleicées 2020

Logistica de TIC para as Eleic6es Municipais de 2020




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE ACAO DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA/ST IC - ANO 2020

ANEXO [.2 - COINF/STIC

VERSAO 1.0
AREA/ DEMANDANTE/
ITEM COLIED ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INICIO TERMINO SITUACAO
RELACIONADA
Estudo para dar continuidade ao Servigo de comunicagéo de Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicacéo
dados entre os prédios da Justica Eleitoral/RN - Capital - 2 de dados adequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais,
L 2019-001-COINF-INFR circuitos (1 de 100 Mbps e 1 de 200 Mbps) e Interior - 66 circuitos |visando adequar as necessidades cartorarias para efetivar o atendimento STIC SR 2019/07 2020/02 INICIADO
(sendo 21 de 5 Mbps, 43 de 10 Mbps e 2 de 20 Mbps) ao usuario com eficiéncia e efetividade.
Viabilizar e prover a comunicagdo em banda larga e de alta velocidade,
- . - considerando a quantidade de usuérios do TRE/RN e as crescentes
Estudo para dar continuidade ao Servigo de acesso a internet - demandas de servicos on-line (como VPN, webmail, processe
2 2019-002-COINF-INFR  |Principal (link dedicado de 100 Mbps) - instalado na sede para O . 9 . ' P STIC SRI 2019/07 2020/02 INICIADO
administrativo eletrénico), bem como melhorar o desempenho de
atender toda a JE/RN . A . . S .
atividades ja existentes (como revis@o eleitoral e justica eleitoral
itinerante).
3 2020-003-COINF-GEST | EStudo paraimplantacdo de boas praticas no processo de Melhoria continua na prestacéo dos servigos de TIC STIC ssl 2020/01 2020/05 NAO INICIADO
Gerenciamento de Incidentes de Seguranca de TIC
Permitir o armazenamento das areas de trabalho (desktop ) em um
ambiente centralizado e virtualizado e a disponibilizacdo de aplicativos aos
usuarios em conformidade com os padrGes estabelecidos, objetivando
4 2020-004-COINF-INFR  |Desktop Virtual minimizar os riscos de perda de informagdes e roubo, minimizar o tempo STIC SSI 2020/01 2020/12 NAO INICIADO
necessario para instala¢do de equipamentos adicionais ou substituicdo de
equipamentos defeituosos e permitir um gerenciamento eficiente dos
recursos de TIC
Possibilitar o aumento do indice de atendimento remoto de chamados
5 2020-005-COINE-INFR Utilizacao dzi\ sqlucao de wdeoconf_eren_ma para a}tendlmento de tecn!co§ das Zonas Eleitoriais d0~|nter|or, permitindo solugdo mais rapida STIC SMI 2020/01 2020/12 NAO INICIADO
chamados técnicos nas Zonas Eleitorais do interior dos incidentes, bem como reducéo nos custos com deslocamento de
servidor técnico.
6 2020-006-COINE-INER Instalar pgdraq de dois monitores em todo§ 0s comp.utadores das Permlt.lr a facilitacdo na execucéo de agbes operacionais para 0S USUArios STIC SMI 2019/05 2020/03 INICIADO
Zonas Eleitorais e dos setores da Secretaria que utilizam o PJE que utizam o PJE.
Adotar de forma efetiva em todos os modelos de CPU a solugéo
Utilizacso da solucio de aplicacio de imagens remotamente para desenvolvida pelos residentes de infraestrutura em todas as Zonas
7 2020-007-COINF-INFR &€ & plicag gens amente p Eleitorais do interior do Estado, permitindo solugdo mais rapida dos STIC SMI 2020/01 2020/12 NAO INICIADO
0 atendimento de chamados nas Zonas Eleitorais do interior S ~ .
incidentes, bem como reducao nos custos com deslocamento de servidor
técnico.
8 2020-008-COINE-GEST Amadu_remmento das boas Pratlca_\s de ITIL, nos processos de Mel,\lhorla con_tln_ua na prestacgao dos servigos de TIC, utilizando as boas STIC COINE 2020/01 2020/12 NAO INICIADO
gerenciamento de Problemas, Incidentes e Requisicbes praticas da biblioteca ITIL
ANo. i Customizacao da ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Permitir realizar o gerenciamento de ativos de TIC através da sua SSI/SMI/SRI/SBDS x
9 2020-009-COINF-INFR TIC (GLPI) integracdo com a ferramenta de inventario de ativos de T1 (OCS) STIC /SDS 2020/02 2020/06 NAQ INICIADO
Realizar Manutencio Preventiva em equipamentos de TIC na Aumentar a vida til dos equipamentos de TIC, reduzir custos com
10 2020-010-COINF-INFR . ¢ L quip manutengado corretiva e garantir maior disponibilidade dos equipamentos STIC SMiI 2020/02 2020/07 NAO INICIADO
Secretaria e Zonas Eleitorais 20 USUATo
Substituir equipamentos de TIC mais antigos por novos equipamentos,
11 2020-011-COINF-INFR  [Renovagao do parque computacional de TIC do TRE-RN adqiridos no exercicio de 2019, de forma a manter o parque atualizado, STIC SV 2020/02 | 2020/06 NAO INICIADO
possibilitando a melhoria da disponibilidade dos servicos de TIC aos
usuarios.
12 2020-012-COINE-INER Instala(;_ao de klt§ biométricos e equipamentos de TIC adicionais |Aumentar a capacidade de a_tendlmento ao eleitor de maneira a suportar o STIC SMI 2020/04 2020/05 NAO INICIADO
para o final do alistamento eleitoral aumento da demanda do eleitor
13 2020-013-COINE-GEST Egtudo para.|mplanta\(;ao do processo de Gere:nmamento de Eermmr rpapear e analisar os riscos relacionados a seguranca da STIC ss| 2020/05 2020/12 NAO INICIADO
Riscos relacionados a seguranca da informacao informacao
Vistoria dos pontos de transmissio descentralizada do resultado Permitir identificar antecipadamente os melhores locais para pontos de
14 2020-014-COINF-INFR P transmisséo, bem como analisar possiveis necessidades de envio de STIC SMI 2020/07 2020/09 NAO INICIADO

das Elei¢6es 2020

materiais e equipamentos, de modo a viabilizar as transmissoes.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE ACAO DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA/ST IC - ANO 2020

ANEXO [.2 - COINF/STIC

VERSAO 1.0
AREA/ DEMANDANTE/
ITEM . ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INICIO TERMINO SITUACAO
CODIGO
RELACIONADA
Permitir a manutencao corretiva de equipamentos de TIC, inicialmente de
15 2020-015-COINE-INFR Estudo para aquisicéo de mat~er|as para cnagao/r_nontagem de uma impressoras e CF:US, ocasionando a agllldade_ no f’j\tendlmen_to aos STIC SMI 2020/09 2020/12 NAO INICIADO
pequena oficina de manutengfes bésicas de equipamentos de TIC [usuarios e reducéo de custos com troca/substituicdo de equipamentos que
tem conserto ou com contratagdes externas de técnicos.
Estudo para contratagdo de servicos de suporte as equipes de Garantir a continuidade na prestacéo do suporte técnico para as Zonas da
16 2020-016-COINF-INFR |gestao de infraestrutura tecnoldgica da JE/RN, em continuidade . - hap Gaq P P STIC SSlI 2020/09 2020/12 NAO INICIADO
. Capital, Zonas do Interior e Secretaria.
aos servicos prestados pelo Contrato n° 71/2018
Estudo para aquisi¢do de Solucado de infraestrutura Garantir a implantacao de um novo site backup, em virtude da desativacéo
17 2020-017-COINF-INFR  [hiperconvergente e de copia de segurancga - Implantacédo do Site [do anterior pela migracédo para a nova solugdo de Datacenter atualmente STIC SRI 2020/03 2020/06 NAO INICIADO

Backup

€m uUso.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITOAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE ACAO DA COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DAS EL EICOES - ANO 2020

ANEXO |.3 - COTEL/STIC

VERSAO 1.0
AREA/ DEMANDANTE/
ITEM CcODIGO ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INICIO TERMINO SITUACAO
RELACIONADA
Produzir material audiovisual de apoio as Zonas Eleitorais Possibilitar4 que os eventos com urnas e sistemas eleitorais sejam
1 2020-001-COTEL-LOGE |visando a correta utilizagdo de urnas eletrdnicas e sistemas |realizados de forma correta, evitando-se erros e inconsisténcias nas COTEL SSAE 2020/01 2020/07 NAO INICIADA
eleitorais no pleito de 2020 Elei¢bes, além de minimizar a necessidade de suporte
Possibilitara substancial reducéo de erros e incorre¢des na execugéo da
2 2020-002-COTEL-LOGE |Prestar suporte ao Plano de Elei¢cdes 2020 - TIC e Zonas logistica das elei¢cdes 2020 pelos servidores das Zonas Eleitorais e da STIC COTEL 2020/02 2020/11 NAO INICIADA
Secretaria 0 TRE/RN
Gerenciar a Central de Treinamento e Suporte as Zonas Viabilizara a prestagdo de suporte e treinamento a todas as Zonas Eleitorais
3 2020-003-COTEL-LOGE Eleitorais P do Estado, a ser executada pela SSAE e SUE, resultando na adequada STIC COTEL 2020/03 2020/10 NAO INICIADA
execucao das acdes de preparacdo das eleigées 2020
Viabilizara a realizacdo dos simulados em todas as Zonas Eleitorais do
Elaborar plano de acao e gerenciar as atividades inerentes Estado com a observancia das condicdes solicitadas pelo TSE, bem como .
4 2020-004-COTEL-LOGE . . ~ R ~ S STIC COTEL 2020/03 2020/09 NAO INICIADA
aos simulados 2020 com as orienta¢des adequadas a execucado do evento, com a participacao da
SUE e SSAE.
ANE. i Coordenar as agOes para os Testes de Desempenho da Possibilitard que os Testes de Desempenho da Totalizagao para as .
5 2020-005-COTEL-LOGE Totalizacdo visando o pleito de 2020 no ambito do RN Eleicbes 2020 sejam viabilizados no ambito do RN COTEL SSAE 2020/03 2020/08 NAO INICIADA
6 2020-006-COTEL-LOGE Gergnma}r as urnas eletronicas e mater|§|s~ correlatos P.055|b.|I|F§1ra a adequada} execucao dos eventos com urnas eletronicas, COTEL SUE 2020/03 2020/10 NAO INICIADA
funcionais para todos os eventos da eleicdo 2020 disponibilizando-as funcionais
7 2020-007-COTEL-LOGE Put_)I|(~:ar informativos com orientacdes sobre a logistica das POSSIbI!taI’a aos s_erwdores do TR}E_/RN conhecer a (~:orreta forma de STIC COTEL 2020/03 2020/11 NAO INICIADA
Eleicbes 2020 execucao das atividades preparatorias para as eleicbes 2020
Apresentar o Plano de Elei¢cdes 2020 - TIC e Zonas em polos, possibilitando
discussodes e ajustes, bem como disceminando o conhecimento sobre a
8 2020-008-COTEL-LOGE |Apresentar o Plano de Eleigbes 2020 - TIC e Zonas logistica das eleicdes 2020 com os Chefes de Cartério, permitindo a sua STIC COTEL 2020/04 2020/05 NAO INICIADA
padronizagdo para fins de planejamento e execugéo das a¢gfes no ambito
das Zonas Eleitorais.
Organizar layout do local, disponibilizar umas eletronicas e Permitird que o evento seja executado de forma adequada ao formato
9 2020-009-COTEL-LOGE |materiais correlatos para o Teste em Campo Regional de - d ) q COTEL SUE 2020/07 2020/07 NAO INICIADA
o ; exigido pelo TSE
Totalizacdo e Ecossistema da Urna 2020
Organizar layout do local, solicitar méveis e equipamentos de
informatica, disponibilizar urnas eletronicas e materiais Permitird que o evento seja executado de forma adequada ao formato
10 2020-010-COTEL-LOGE |correlatos para o evento GM e Preparacgdo de Urnas das tra q ! - 9 COTEL SUE 2020/07 2020/07 NAO INICIADA
. " . - planejado de acordo com o Plano de Eleigdo 2020 - TIC e Zonas
Zonas da Capital e Regido Metropolitana para o pleito de
2020
Organizar, distribuir por Zona e disponibilizar para remessa os |Permitira que as urnas eletrénicas e materiais correlatos sejam
11 2020-011-COTEL-LOGE |materiais correlatos e suprimentos de urnas eletrénicas para |disponibilizados funcionais e nas quantidades adequadas para a preparagdo COTEL SUE 2020/07 2020/08 NAO INICIADA
as Eleicbes 2020 das eleicbes 2020
Permitird que as agregacgOes de se¢bes sejam realizadas com a observagao
12 2020-012-COTEL-LOGE Gerenciar as agregacdes de sec¢des, observando crlterlos de cr|t~er|os objetivos, ewtandc_) t_ranstorr)os na vota(;?o, e pOSSIbI|IEandO a COTEL COTEL 2020/07 2020/08 NAO INICIADA
adequados de modo a néo causar transtornos nas secoes reducgdo de custos com materiais, auxilio-alimentagdo, urnas e méo-de-obra
nas eleicdes 2020, a serem executadas pela SSAE
Permitird que o trabalho do Coordenadores Regionais de Suporte Técnico
13 2020-013-COTEL-LOGE |Gerenciar os Coordenadores de Regido de Suporte Técnico |seja realizado nos prazos adequados, alcancando todas as regides do STIC COTEL 2020/08 2020/10 NAO INICIADA
Estado com eficiéncia e eficacia
14 | 2020-014-COTEL-LOGE |Gerenciar as alocacdes provisorias Possibilitara 0 adequado funcionamento de segdes em outros locais COTEL SSAE 2020/08 2020/10 NAO INICIADA
diferentes dos originais em razdo destes se encontrarem indisponiveis
Possibilitara que as agdes preparatorias e a execugao da capacitagdo dos
Gerenciar a capacitacio dos chefes de cartério Sobre urmnas Chefes de Cartério sejam realizadas de forma dequadas e proporcionando a
15 2020-015-COTEL-LOGE P & esses servidores o conhecimento necessario e suficiente para executar as STIC COTEL 2020/08 2020/08 NAO INICIADA

eletrbnicas e sistemas eleitorais 2020

acOes inerentes as urnas eletronicas e sistemas eleitorais para o pleito de
2020




ANEXO |.3 - COTEL/STIC

&

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE ACAO DA COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DAS EL EICOES - ANO 2020

VERSAO 1.0
AREA/ DEMANDANTE/
ITEM , ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INICIO TERMINO SITUACAO
CODIGO
RELACIONADA
Viabilizara a realizacao da capacitagdo dos auxiliares de eleicdes de forma
Gerenciar as atividades relacionadas a capacitacio dos descentralizada, em cinco polos, gerando reducgdo de custos no contrato,
16 2020-016-COTEL-LOGE pacitac

bem como possibilitara que o conhecimento disceminado no treinamento STIC COTEL 2020/08 2020/09 NAO INICIADA
seja padronizado e adequado a execugao das acdes preparatodrias e de
contingéncias sob a responsabilidade desses contratados no pleito de 2020

auxiliares de eleigbes 2020

Viabilizard a adequada execucao do evento Workshop de Carga e

17 2020-017-COTEL-LOGE |Gerenciar evento Workshop da carga descentralizada proporcionara o conhecimento necessario e suficiente aos Chefes de STIC COTEL 2020/09 2020/09
Cartorio novatos para a execucdo das acoes relativas a Geracdo de Midias e

Preparacao de Urnas para o pleito de 2020

NAO INICIADA




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE ACAO DA COORDENADORIA DE SISTEMAS CORPORAT IVOS/STIC - ANO 2020

ANEXO 1.4 - COSIS/STIC

VERSAO 1.0
DEMANDANTE/
ITEM AREA/CODIGO AGAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INiICIO | TERMINO SITUAGAO
RELACIONADA
1 | 2019-001-COSIS-SIST |AtualizagZo de vers&o do sistema AUDITSE E;i"%rlzma””te”gao evolutiva no sistema AUDITSE, lierada AUDI SBDS 2019/08 | 2020/01 | EM ANDAMENTO | 10%
2 | 2018-002-cosIs-sIST |APlicacao de bugfixes no Plone, atualizagdo do Sistema poi7r 4jistes evolutivos e corretivos no servidor Plone. stice SNT 2018/06 | 2020/02 | EM ANDAMENTO | 50%
Operacional dos servidores PRES/ASCOM
3 2019-003-COSIS-SIST R?fatpragao do PAE para inclusdo da possibilidade de  |Possibilitar o acesso externo de interessados em processos no | Grupo de Implantacéo SDS 2019/11 2020/02 EM ANDAMENTO | 10%
ciéncia externa PAE. do PJE
4 2018-004-COSIS-SIST Desenyplylmento do Sistema de Inscrigéo de Juizes _Slste_m~a que s_era_uuhzado pelos r_naglstraFlOS para realizagdo de SGP/COPES /SGAE SNT 2018/03 2020/03 EM ANDAMENTO | 70%
para Biénio inscricdo em biénios, a partir do site do Tribunal na Intranet.
Reserva de veiculos; emissdo de parecer juridico; autorizacao;
5 2019-005-COSIS-SIST |Evolucéo no Sistema de Diarias - MODULO I lancamento automatizado dos afastamentos no SGRH; TRE-RN SDS 2019/01 2020/03 EM ANDAMENTO | 70%
ressarcimento de passagens terrestres; ateste de viagens; etc.
Implantacio do médulo de Gestio de Consultas do Permitir que os servidores, magistrados, dependentes e
6 2019-006-COSIS-SIST P ¢ . estagiarios possam realizar o agendamento de atendimento SGP/CODES/SAMS SBDS 2019/02 2020/03 EM ANDAMENTO | 10%
SGRH para agendamento de consultas médicas > . .
médico e odontolégico no SAMS do Tribunal.
Permitir a criac8o de relatérios parametrizados da base de
Relatérios parametrizados - Sistema de Folha de dados do Sistema de Folha de Pagamento e do SGRH,
7 2019-007-COSIS-SIST P objetivando o atendimento de diversas demandas que surgem SGP/COPES SBDS 2019/05 2020/03 EM ANDAMENTO | 10%
Pagamento e SGRH - ,
cotidianamente na COPAG, como CNJ em nimeros, consultas
do TCU e do TSE.
8 2019-008-COSIS-SIST [Manutengao evolutiva do sistema SIGA Ajustes evolutivos no sistema PRES/ASPLAN SNT 2019/12 2020/03 NAO INICIADA 0%
9 2020-009-COSIS-SIST |Implantagdo do SGE Implantacéo do SGE (Sistema de Gestéo de Estagiarios) do TSE[ SGP/CODES/SLD SBDS 2020/01 2020/03 NAO INICIADA 0%
N . o Necessidade de instrumentalizar a SNT com ferramenta
Estudo para aquisicdo de licenca vitalicia de ferramenta destinada ao desenvolvimento rapido de solu¢des simplificadas
10 2020-010-COSIS-SIST |RAD (Rapid Application Development) para geragao . . . P ¢ . P ' STIC SNT 2020/01 2020/04 NAO INICIADA 0%
- : incluindo o desenvolvimento de sistemas, relatérios e
rapida de sistemas Web L. o
formulérios eletrénicos.
11 | 2020-011-COSIS-SIST |Implantagdo do GEPLANES O GEPLANES sera implantado em homologacdo para avaliagdo EJE SBDS 2020/02 2020/04 NAO INICIADA | 0%
da area de negécio.
12 | 2020-012-COSIS-SIST |AdogZo do Sistema GEL gﬂggg'ggi;éfgﬁt”zes para implantagao do Sistema GEL no STIC/ICOTEL SNT 2020/02 | 202004 | NAOINICIADA | 0%
Refatoracio no Composicio para registro biométrico de Possibilitar a coleta e o armazenamento das digitais dos
13 | 2020-013-COSIS-SIST Colaboragores posi¢do para reg colaboradores e adaptagdes nos sistemas Ponto Eletronicoe | ZONAS ELEITORAIS SDS 2020/01 2020/05 NAO INICIADA | 0%
Servico Extraordinario.
14 2020-014-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementag&o dos processos Implementg(;ao, (10 S|s_tema Workflow, de processos de trabalho SGp SDS 2020/01 2020/05 NAO INICIADA 0%
modelados - ETAPA 1 mapeados junto as unidades da SGP.
15 | 2020-015-COSIS-SIST |Desenvolvimento do Sistema de Atas de Reunido Permilir o gerenciamento das atas de reuniGes realizadas pelas | ppeg/aspl AN sDs 2020/02 | 2020/05 | NAOINICIADA | 0%
unidades, grupos e comités do Tribunal.
16 | 2020-016-COSIS-SIST [Melhorias no sistema SAE para as EleicSes 2020 Alustes evolutivos no sistema, visando incorporar novas STIC/COTEL SDS 2020/02 | 2020005 | NAOINICIADA | 0%
funcionalidades relacionadas as Eleicbes de 2020
Refatoracéo do Aplicativo Mével TRE-RN Sociedade,
17 2020-017-COSIS-SIST Mesarios por Aplicativo Movel - ETAPA 1 (Cadastro e desenvolvido no ambito da Residéncia de TI, de modo a ZONAS ELEITORAIS SDS e SNT 2020/02 2020/05 NAO INICIADA 0%

convocacao)

possibilitar a convocagéo de mesarios de forma eletrénica e
automatizada.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE ACAO DA COORDENADORIA DE SISTEMAS CORPORAT IVOS/STIC - ANO 2020

ANEXO 1.4 - COSIS/STIC

VERSAO 1.0
DEMANDANTE/
ITEM AREA/CODIGO AGAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INiICIO | TERMINO SITUAGAO
RELACIONADA
18 2020-018-COSIS-SIST Realizar estudos sobre a utilizagao dos sistemas PAE, Avall-ar 0Ss S|§temas PAE, SEl e W(.).rkflow, proPonQO a TRE-RN COSIS, SDS e SBDS 2020/02 2020/05 NAO INICIADA 0%
SEI e Workflow Administracdo uma proposta de utilizagao no ambito do TRE-RN
19 2020-019-COSIS-SIST |Reestruturagao do sitio da EJE Atualizagdo do hotsite da EJE EJE SNT 2020/03 2020/05 NAO INICIADA 0%
Migragdo do Sistema de Distribuicdo de Materiais Ajustes evolutivos do sistema com o objetivo de migra-lo para a
20 2020-020-COSIS-SIST [(SIDMAT) para plataforma Java, realizando ajustes atual plataforma de desenvolvimento adotada pela area de SAOF SDS 2020/01 2020/06 NAO INICIADA 0%
evolutivos no sistema sistemas.
Desenvolvimento de Sistema de Logistica de Eleicoes, Permitir o acompanhamento das atividades relacionadas as
21 2020-021-COSIS-SIST |para elaboragdo de cenérios relacionados ao Eleices P STIC/COTEL SDS 2020/01 2020/06 NAO INICIADA 0%
planejamento goes.
Unificagdo da Base de Dados de Resultado de Elei¢des, |Facilitar consulta aos resultados histéricos de elei¢es. Etapa 1 0
22 2019-022-COSIS-SIST de 1945 a 1986 - ETAPA 1 contempla as trés primeiras elei¢gbes a partir de 1945 TRE-RN SBDS 2019/05 2020/07 EM ANDAMENTO | 75%
23 | 2020-023-COSIS-SIST |Refatoragéo do Sistema de Portfélio r'\]"oir;‘fsterggz‘ios:;’:'”“va no Sistema de Portfolio adaptando-o a STIC/GAPSTIC sDs 2020/05 | 2020/08 | NAOINICIADA | 0%
Alteracdo da Autenticacdo dos Sistemas do TSE pelo . L . e 1
24 2019-024-COSIS-SIST campo "titulo” Permitir a autenticagdo de sistemas do TSE pelo campo "titulo". TRE-RN SBDS 2019/10 2020/09 EM ANDAMENTO | 45%
o5 2020-025-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementagdo dos processos Implementqgao, [10 S|§tema Workflow, de processos de trabalho SAOF SDS 2020/05 2020/09 NAO INICIADA 0%
modelados - ETAPA 2 mapeados junto as unidades da SAOF.
Permitir que a geracgéo de certidfes, diplomas, certiddes,
26 2020-026-COSIS-SIST Desenvolver Sistema de Autenticacéo e Validacéo de certificados e (3uFros docun_”ne_r?tos, no amb_no d~o TRE-RN, ocorra TRE-RN SDS 2020/06 2020/09 NAO INICIADA 0%
Documentos de forma eletrbnica e possibilite a sua valida¢do exerna e
checagem de autenticidade.
27 2020-027-COSIS-SIST ggf‘terg‘t’;’é‘éeerso Sistema de Acompanhamento de Permitir o acompanhamento das fases de contratag&o SAOF/COLIC SNT 2020/05 2020/10 NAO INICIADA | 0%
Desenvolvimento de Sistema de Gestdo de Riscos e Desenvolvimento de Sistema de Gestéo de Riscos e Controles
28 2020-028-COSIS-SIST |Controles Internos, para monitoramento de projetos ) . . . SAOF SDS 2020/06 2020/11 NAO INICIADA 0%
. R Internos, para monitoramento de projetos relacionados & SAO
relacionados & SAOF
Refatoracéo do Aplicativo Mével TRE-RN Sociedade,
29 | 2020-029-cosis-sisT [Mesaros por Aplicativo Movel - ETAPA 2 (Enviode - |desenvolvido no ambito da Residencia de 11, de modo a ZONAS ELEITORAIS SDS e SNT 2020/08 | 202011 | NAOINICIADA | 0%
certiddes e outras documentacdes) possibilitar o envio de certiddes e declaragbes de
comparecimento aos mesarios, apés as Eleicdes.
Desenvolvimento de mecanismo offline para o Ponto Permitir o registro de ponto eletrénico pelos servidores e
30 2020-030-COSIS-SIST |Eletrdnico que possibilite o registro de ponto mesmo - g pont ~ P L TRE-RN SDS 2020/02 2020/07 NAO INICIADA 0%
= ~ requisitados mesmo em situag6es de falha de conectividade.
guanto ndo houver conexdo de dados
Estudo e Implementacio de Solucio de Gerenciamento Avaliar a possibilidade de uso de ferramenta de GED como
31 2020-031-COSIS-SIST g P ¢ ¢ repositério de documentos eletrénicos no ambito do Tribunal, TRE-RN SDS e SBDS 2020/07 2020/12 NAO INICIADA 0%
Eletrénico de Documentos (GED) . .
integrado ao Sistema Workflow.
32 2020-032-COSIS-SIST Desenvolvimento do S|ste_ma de Gerenciamento e Permitir o ger_enmamento de projetos estrateg|_cos_ no &mbito PRES/ASPLAN SDS 2020/07 2020/12 NAO INICIADA 0%
Acompanhamento de Projetos TRE-RN, assim como o0 acompanhamento de indicadores.
33 | 2020-033-COSIS-SIST |Refatoracio do Pagamento de Mesério Manutengao do Sistema SAE adaptando-o & nova sistematica TRE-RN SDS 2020/07 2020/12 NAO INICIADA | 0%
par pagamento de mesarios.
34 2020-034-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementag&o dos processos Implementg(;ao, (10 S|s_tema Workflow, de processos de trabalho SGp SDS 2020/09 2020/12 NAO INICIADA 0%
modelados - ETAPA 3 mapeados junto as unidades da SGP.
~ . ~ Garantir a continuidade na prestagao do servigo de sustentencao
Estudo para contratacéo de servi¢o de sustentacéo de de software. a fim de atender as demandas do TRE-RN
35 2020-035-COSIS-SIST |[software, em continuidade ao servigo prestado pelo ' ' STIC CosIs 2020/09 2020/12 NAO INICIADA 0%

Contrato n.° 01/2019

contemplando servigos de manutengao, testes e suporte de
sistemas.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITAGAO DO GABINETE E APOIO AP LANEJAMENTO E GESTAO/STIC - ANO 2020

ANEXO II.1 - GAPSTIC/STIC

VERSAO 1.0
DESPESAS COM
; CARGA - DESPESAS COM DESPESAS COM
PUBLICO ALVO QUANTIDADE DE < . MODALIDADE/L INSCRICAO < CUSTO TOTAL TOTAL DA
ITEM CURSO JUSTIFICATIVA (SETOR) SERVIDORES HORARIA/PERI?DO DE OCAL JINSTRUTOR DIARIAS PASSAGENS INDIVIDUAL DESPESA
REALIZACAO (por pessoa) (por pessoa)
(por pessoa)
Principais alteracdes das novas normas |Capacitar servidor(a) através de uma viséo pratica da aplicagdo das normas TIC em harmonia com as
1 de contratagdes de TI (IN SGD/ME no demais normas de contratagdes publicas (pesquisas de precgos, utilizagédo do SRP, contratacdes de GAPSTIC 1 16h Presencial R$ 3.390,00 [ R$ 1.470,00| R$ 1.600,00 [ R$ 6.865,00 [ R$ 6.865,00
01/2019 e IN SGD/ME no 02/2019) servicos terceirizados etc.).
Capacitar servidor(a) em questdes relacionadas a governanca e a gestéo de tecnologia dainformagao,
com enfoque na integracéo das atividades a serem desenvolvidas por todos os gestores de TIC do
2 Apgrf_(a,lgoando a Gestdo de Tl no Poder |Poder Judlctano,_ quer sejam ~na dISpOF’IIb_Ihza(;aO de |nf0rmaqoes_gerenmals, _cclntra_tatiaq de solugdes, GAPSTIC 1 16h Presencial RS 1.920.00 | R$ 1.470.00 | R$ 1.600,00 | R$ 5.395,00 | R$ 5.395,00
Judiciario transformagcao digital, inovagéo tecnoldgica, dentre outras, permitindo uma viséo sistémica das
diretrizes estabelecidas e que impactam nas responsabilidades e atribuigdes de todas as unidades da
STIC.
Transformacéo Digital na Administracio Capacitar servidor(a) nas tendéncias atuais de transformacéo da prestagéo de servicos e
3 Publica ¢ 9 ¢ relacionamento com a sociedade, bem como os processos internos do 6rgéo, a partir da incorporacéo GAPSTIC 1 16h Presencial R$ 2.160,00 [ R$ 1.470,00 | R$ 1.600,00 | R$ 5.635,00 [ R$ 5.635,00
de tecnologias digitais.
Capacitar servidor(a) para ampliar e aprimorar a capacidade gerencial, utilizando para isso: modelos,
4 |Aperfeicoamento de Gestores de Tl normas e boas praticas nacionais € internacionais de Governanca Corporativa, Governancade Tl e GAPSTIC 1 16h Presencial | R$ 2.760,00 | R$ 1.470,00 | R$ 1.600,00 | R$  6.23500| R$  6.235,00
Gestéo do Conhecimento e Inovag&o, aprimorando também o entendimento da inter-relagéo entre a
area de tecnologia e o ambiente de negécios do TRE/RN.
Capacitar servidor(a) para a anélise criteriosa dos riscos de TIC identificados, aumentando a
Modelo Integrado de Analise Qualitativa e seguranga de trilha de transformagao planejada e evitando surpresas que podem comprometer o
5 0 Integ . sucesso do planejamento, desenvolvendo conhecimentos e habilidades para analisar, de forma GAPSTIC 1 16h Presencial R$ 1.000,00 | R$ 1.470,00 | R$ 1.600,00 | R$ 4.475,00 | R$ 4.475,00
Quantitativa de Riscos de Tl ] L : A N .
estruturada e sistematica, os riscos de TIC da sua organizagéo, agregando valor as suas areas de
negocio e de apoio.
R$  28.605,00
Parametros:

Passagem aérea (ida e volta): RS 1.600,00
Didrias Capital: R$ 420,00

Diarias do Interior: RS 336,00

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): RS 280,00
Auxilio Alimentac3o (por dia atil): RS 41,37




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITAGAO DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTUR A TECNOLOGICA/STIC - ANO 2020

ANEXO 1.2 - COINF/STIC

VERSAO 1.0
. DESPESAS COM DESPESAS
PUBLICO CARGA - DESPESAS
QUANTIDADE DE < " MODALIDADE/ INSCRICAO " COM CUSTO TOTAL TOTAL DA
ITEM CURSO JUSTIFICATIVA ALVO SERVIDORES HORARWPERIQDO DE LOCAL /INSTRUTOR COM DIARIAS PASSAGENS INDIVIDUAL DESPESA
(SETOR) REALIZACAO (por pessoa)
(por pessoa) (por pessoa)
Capacitar os servidores no reconhecimento e tratamento
de incidentes de seguranca da informacé&o, seus riscos e
1 |Tratamento de Incidentes de Seguranca |"2¢as, conhecimento de legislagao especifica, ssi 2 40 horas Presencial | R$  1.920,00| R$ 2.998,90| R$ 1.600,00| R$  6.518,90| R$ 13.037,80
utilizacdo de ferramentas de analise de incidentes, entre
outras habilidades importantes no cumprimento das novas
atribuicbes da Secdo
Capacitacdo dos servidores na nova infraestrutura de
2 Tr_elnamento Nutanix (Infraestrutura armazenamento_gdqu_lrlda pel~0 Trlbuna_l no final de 2018, SRI 1 40 horas Presencial R$ 14.900,00| R$ 3.010,00| R$ 1.60000| R$ 19.51000| R$ 19.510,00
Hiperconvergente) de forma a permitir a instalagdo dessa infraestrutura
seguindo as melhores praticas do fabricante
Capacitacao dos servidores na nova ferramenta adquirida
3 Treinamento Commvault (Backup) pelo Tribunal no final de 2018, de forma a permitir a SRI 1 40 horas Presencial R$ 13.900,00( R$ 3.010,00| R$ 1.600,00| R$ 18.510,00| R$ 18.510,00
implantacdo das politicas de backup definidas.
4 |Red Hat Learning Subscription (Ls220) |C2Pacitacdo dos servidores na plataforma de operacdo SRI 1 ; Distancia | R$  14.599,00| R$ -| Rrs - | R$ 14.599,00| R$ 14.599,00
dos servidores fisicos e virtuais (Sistema Operacional)
R$ 65.656,80
Parametros:

Passagem aérea (ida e volta): R$ 1.600,00
Didrias Capital: RS 420,00

Didrias do Interior: RS 336,00

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): RS 280,00
Auxilio Alimentac&o (por dia util): RS 41,37




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DA COORDENADORIA DE TEC NOLOGIA DE ELEICOES/STIC - ANO 2020
VERSAO 1.0

ANEXO 11.3 - COTEL/STIC

ITEM

CURSO

JUSTIFICATIVA

PUBLICO
ALVO
(SETOR)

QUANTIDADE
DE
SERVIDORES

CARGA

HORARIA/PERIODO

DE REALIZACAO

MODALIDADE/
LOCAL

DESPESAS
COM
INSCRICAO
/INSTRUTOR

DESPESAS
COM DIARIAS
(por pessoa)

DESPESAS
COM
PASSAGENS
(por pessoa)

CUSTO TOTAL
INDIVIDUAL

TOTAL DA
DESPESA

GESTAO DE LOGISTICA PUBLICA E
ARMAZENAGEM

Promover a atualizagao dos servidores nas técnicas de armazenagem, movimentagao e controle
de equipamentos e materias correlatos. Capacita-los para atuarem como gestores de bens e
suprimentos, aplicando

conhecimentos tedricos e praticos que proporcionem maior agilidade, eficiéncia e seguranca ao
processo de planejamento da logistica de eleicdes. Bem como, capacita-los para realizagéo do
planejamento logistico de suprimentos, por meio da utilizacdo de conceitos e ferramentas atuais.

Topicos sugeridos:

« Entender a cadeia de suprimento na Administragdo Publica;

« Realizar o planejamento da demanda em uma organizagao publica;

« Utilizar modelos matematicos na gestao de estoques;

« Realizar o planejamento de materiais, armazenagem e a localizagao de estoque em uma
organizagao publica;

« Conhecer os tipos de contratos utilizados na aquisicdo de materiais por uma organizacéo
publica;

« Elaborar e analisar indicadores de desempenho de gestdo de materiais em uma organizagao
publica.

SUE

24 horas

EAD com
consultoria
presencial 1

R$ 2.750,00

R$ -

R$ -

R$ 2.750,00

R$ 13.750,00

FORMULAS E FUNCOES
APLICADAS E SOFTWARES DE
PLANILHA ELETRONICA

Pré-requisito para capacitagdo em Business Inteligence, sendo destinado, ainda, ao
aprofundamento do conhecimento nas funcionalidades de um software de planilha, a fim de
aperfeicoar a elaboracao de relatérios e documentos de controle aplicados as unidades

SUE, SSAE
e COTEL

60 horas

EAD

R$ 69,90

R$ 69,90

R$ 489,30

DADOS E ESTATISTICA

Necessidade de reciclagem de conhecimentos béasicos de estatistica, uma vez que a sec¢do deve
ser capaz de realizar analises estatisticas sobre o universo de registros das bases de eleitores e
de resultados de eleicbes

SSAE

60 horas

EAD

R$ 219,99

R$ 219,99

R$ 439,98

INTRODUCAO A BUSINESS
INTELIGENCE

Considerando que a COTEL trabalha com dados (quantitativos, prazos, locais, etc), bem como o
fato de que o 6rgdo (TRE) tem manifestado interesse na utilizagdo da metodologia, faz-se
necessario que as unidades aptas a fornecer os dados a serem consumidos possuam
conhecimento bésico na area

COTEL,
SUE e
SSAE

32 horas

EAD?

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

R$ 6.000,00

R$ 20.679,28

1 Sugestao de realizagao do curso em conjunto com unidades da SAO (STAP, SPAT e SALM), a fim de baratear os custos. Poderia ser verificado junto a instituicdes de ensino
superior local (UFRN, UnP, UNIRN) alguma modalidade de curso in company.

2 Caso nao seja possivel realizar a capacitacdo por meio de instrutoria interna (CS/CTIC)




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DA COORDENADORIA DE SIS TEMAS CORPORATIVOS/STIC - ANO 2020

VERSAO 1.0

ANEXO I11.4 - COSIS/STIC

ITEM

CURSO

JUSTIFICATIVA

PUBLICO
ALVO
(SETOR)

QUANTIDADE
DE
SERVIDORES

CARGA
HORARIA/P
ERIODO DE
REALIZACA

MODALIDADE/
LOCAL

DESPESAS
COM
INSCRICAO
/INSTRUTOR

DESPESAS
COM
DIARIAS
(por pessoa)

DESPESAS
COM
PASSAGENS
(por pessoa)

CUSTO
TOTAL
INDIVIDUAL

TOTAL DA
DESPESA

Formacgéao
Desenvolvedor RPA
(prioridade 1)

Capacitar os servidores da SDS na Automacédo Robdética de
Processos, Deep Learning e Inteligéncia Artificial, para auxiliar
na automacéo dos processos da SGP e SAO, aliado ao uso do
framework de BPMS Workflow.

SDS

4

342h

EAD

R$ 2.450,00

R$ -

R$ -

R$ 2.450,00

R$ 9.800,00

React Native
(prioridade 2)

Capacitar os sevidores da SDS em um framework de
desenvolvimento mobile com o intuito de fornecer aos usuarios
aplicativos para dispositivos moveis (ex.: celulares e tablets) que
acessem os sistemas desenvolvidos pelo Tribunal (na sua
totalidade ou determinadas funcionalidades) visando facilitar e
agilizar o desempenho das func¢des laborais.

SDS

120h

EAD

R$ 1.100,00

R$ -

R$ -

R$ 1.100,00

R$ 3.300,00

Web Front-End
Avancado (prioridade
3)

Os usuarios estdo cada dia mais exigindo interagfes ageis e
flexiveis com as aplicag6es computacionais. Precisamos
modernizar as interfaces dos sistemas desenvolvidos no
Tribunal para atender essas novas demandas de IHC (interacdo
humano-computador). Esse treinamento visa entdo capacitar os
servidores da SDS em um framework Javascript para frontend
web de vanguarda e que atenda essas necessidades.

SDS

160h

EAD

R$ 1.100,00

R$ 1.100,00

R$ 3.300,00

Gestéo de Projetos

Gestao de Projetos é uma ferramenta importante para garantir a
eficacia de novos processos de uma empresa. O curso Gestéao
de Projetos proporciona o entendimento da relacdo entre a
estratégia das organizac8es e os projetos. Além disso,
compreender e relacionar os processos de planejamento,
execucao, monitoramento e controle de projetos.

COSIS

30

EAD

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

Design & UX

O design da experiéncia do usuario se preocupa com o ponto de
contato de um produto/servico, com as pessoas. Este
produto/servico pode ser um website, um aplicativo, uma
maquina, um dispositivo mével, ponto de venda, entre outras
plataformas de interacdo. O treinamento justifica-se por ser uma
das atividades da unidade, a criacao de contetdo web que
atenda o design UX

SNT

120

EAD

R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

R$ 4.800,00

Formacao Cientista de
Dados

Atualmente as organizacdes estdo necessitando muito de extrair
informacdes Uteis dos seus dados para tomada de decisfes.
Juntamente com o trabalho dos residentes, que desenvolveram
dashboards de BI(Business Inteligence,) esta formacéo
possibilitaria aos servidores extrair informacdes de dados
financeiros, processuais, e administrativos.

SBDS

424 h

EAD

R$ 2.312,00

R$ 9.248,00

Administracdo
PostgreSQL com Alta
Performance

O Postgresgl € um SGBD robusto, escalavel e permite alta
disponibilidade. Por este motivo esta sendo utilizado no PJE nos
ambientes de producdo e homologacéo.

SBDS

40 h

EAD

R$ 1.580,00

R$ 1.580,00

R$ 6.320,00

10

Desenhando Modelos
Dimensionais para
Data Warehouses
(DIM1000)

Com este curso, sera possivel aprender como se modela um
modelo de banco de dados relacional (SGBD) especifico para
tomada de decisdes, também conhecido como Data Warehouse.
Através da modelagem dimensional, sera possivel aprender a
desenvolver solu¢des que possibilitardo a analise de grandes
volumes de dados, oriundos dos sistemas transacionais.

SBDS

8h

EAD

R$ 399,00

R$ 399,00

R$ 1.596,00




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DA COORDENADORIA DE SIS TEMAS CORPORATIVOS/STIC - ANO 2020

ANEXO I11.4 - COSIS/STIC

VERSAO 1.0
- CARGA DESPESAS | DESPESAS DESPESAS
ITEM CURSO JUSTIFICATIVA Pl,JAi\L/IS ° QUANI;IIEDADE HO,RARIA/P MODALIDADE/ S o C;OM COM ?CJ)?;(L) TOTAL DA
(SETOR) SERVIDORES ERIODO DI~E LOCAL INSCRICAO DIARIAS PASSAGENS INDIVIDUAL DESPESA
REALIZACA /INSTRUTOR [ (por pessoa) | (por pessoa)
11 DevSecOps: A necessidade de entregar software de maneira rapida com SBDS 1 40 h EAD R$ 3.000,00 - - R$ 3.000,00| R$ 3.000,00
Seguranga em qualidade esta fazendo a pratica DevOps se espalhar. Algo que
Infraestrutura e antes parecia restrito aos protagonistas desse movimento,
Desenvolvimento Agil [motivou também organizagées tradicionais na busca de como
criar um ambiente qu
R$ 32.564,00
Parametros:

Passagem aérea (ida e volta): RS 1.600,00

Diarias Capital: RS 420,00

Didrias do Interior: RS 336,00

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): RS 280,00
Auxilio Alimentagdo (por dia util): RS 41,37




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2020

ANEXO Il

VERSAO 1.0
PRAZO DE ENTREGA
~ ESTIMATIVA VINCULO COM
= UNIDADE TERMO DE CLASSIFICACAO DO FONTE DE = o -
ITEM OBJETO DA CONTRATACAO BREVE JUSTIFICATIVA ESTUDOS - < VERSAO 1.0 O PETIC/ UNIDADE TECNICA OBSERVACAO
DEMANDANTE DOD PRELIMINARES REFERENCIA OU OBJETO RECURSO R9) PEJERN
PROJETO BASICO
Praticamente todos os sistemas administrativos em uso no Tribunal dependem do
— . . servigo do SBDS Oracle, atualmente instalado na verséo 11g. O SGBD Oracle esta - - |
Estudo para aquisicéo de servidor de rede Secretaria de N . X . Meméria de célculo:
. . rodando em um equipamento servidor que foi fornecido pelo TSE, atualmente fora de ~ y N
para o banco de dados Oracle corporativo, Tecnologia da . . . . . . . . . 100 - Despesa Corrente Secéo de Banco de Dados e |- Servidor de rede: R$ 92.250,00
1 H N N = garantia. Tendo em vista se tratar de um servico critico, estamos planejando a Janeiro/2020 Abril/2020 Maio/2020 Investimento N 0,00 PETIC 2 N . i
juntamente com uma licenga do sistema Informagéo e o = Ny = . . . e Pessoal Ativo Sistemas/COSIS/STIC - Licenca SO RedHat: R$ 17.511,00
Ny Y« atualizagdo para versao 12c e a migracéo do servico para outro servidor em garantia, i
operacional RedHat. Comunicagdo ) L . " o Total: R$ 114.761,00
disponibilizado pela SRI. Este equipamento sair& de garantia ainda em 2020, o que
iustifi isicio
Secretaria de Contratagéo de Horas de Servigos Técnicos - HST para prestagéo de servigos de - - |
Servigo de sustentagdo de software Tecnologia da informética na area de sustentag&o de sistemas de informac&o, a fim de atender as 100 - Despesa Corrente e PETIC 2 Secéo de Desenvolvimento de Meméria de Calculo:
2 refere?nte ao Contrat% n.° 01/2019 I Informagéo e demandas do TRE-RN contemclando servigos de manuteng é(; testes e suporte de Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio Pessoal Ativo 625.344,00 PETIC 9 gSistemas/COSlS/STIC - HST em 2020 (atualizagdo de 5%): R$ 62,04 x 1,05 = R$ 65,14
: Ga0 ¢ ' P < G20, P PETIC 12 - Ano de 2020: 12 meses x 800 HST/més X R$ 65,14 = RS 625.344
Comunicacéo sistemas.
Estudo para aquisicéo de licenca vitalicia de Secretaria de Necessidade de instrumentalizar a Secdo de Secéo de Novas Tecnologias e ~ .
! S N N N . P Secéo de Novas Tecnologias e - - |
ferramenta RAD (Rapid Application Tecnologia da Desenvolvimento Web com ferramenta destinada ao desenvolvimento rapido de . . . . 100 - Despesa Corrente . Memoéria de Célculo:
3 P ~ ~ L N . . N " - Janeiro/2020 Abril/2020 Maio/2020 Investimento . 0,00 PETIC 2 Desenvolvimento i o
Development) para geracéo rapida de Informagéo e solugdes simplificadas, incluindo o desenvolvimento de sistemas, relatérios e formulérios e Pessoal Ativo Web/COSIS/STIC - Licenca vitalicia: R$ 7.000,00
sistemas Web _ Comunicacéo eletronicos
SEL?:tJ::t;a;E Zzn;roaf:\;ivi?;’ iinssxlgr?u[ij(?ade f:ccrﬁz";?ji Garanfir a continuidade na prestacdo do servio de sustentengdo de software, a fim de Outubro a 100 - Despesa Corrente e PETIC 2 Coordenadoria de Sistemas
4 ac ! g~ atender as demandas do TRE-RN, contemplando servigos de manutengéo, testes e Setembro/2020 Dezembro/2020 Custeio X 0,00 PETIC 9 . Contrato n.° 01/2019 ird expirar em Julho/2021
ao servigo prestado pelo Contrato n.° Informagéo e N Novembro/2020 Pessoal Ativo Corporativos/STIC
L suporte de sistemas. PETIC 12
01/2019 Comunicacdo
. L x Secretaria de Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicacgéo de dados Contrato n° 008/2015 — Aditivo n° 01 (vigéncia: 10.12.2017 a 10.06.2020) - BSB TIC
Servico de comunicagdo de dados entre o Tecnologia da adequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as 100 - Despesa Corrente Segéo de Redes e Solugdes (Protocolo PAE 1991/2017)
5 prédios da Justica Eleitoral/RN - Capital - 2 g. d . . / L " o ) ‘3 3 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio P . 43.733,00 PETIC 9 < < :
circuitos de 100 Mbps) Informagé&o e necessidades cartorarias para efetivar o atendimento ao usuario com eficiéncia e e Pessoal Ativo Infraestrutura/COINF/STIC
Comunicacdo efetividade. Meméria de célculo para 2020: R$ 8.200,00 x 5,333 meses = R$ 43.733,33 |
o< o o = —
Estudo para contratagdo de servigo de Secretaria de Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicagéo de dados Equdo para CO_ﬂt[ata_(;.aO visando continuidade do objeto do contrat~o n° 008/2015
L x . . N - PR, L R P % Aditivo n° 01 (vigéncia: 10.12.2017 a 10.06.2020) - BSB TIC Solugdes (Protocolo
comunicacéo de dados entre os prédios da Tecnologia da adequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as " " . . 100 - Despesa Corrente Secéo de Redes e
6 3 N 5 . ~ . L . y L. o Realizado em 2019 Realizado 2019 Fevereiro/2020 Custeio . 66.660,00 PETIC 9 PAE 1991/2017).
Justica Eleitoral/RN - Capital - 2 circuitos de Informagéo e necessidades cartorarias para efetivar o atendimento ao usudrio com eficiéncia e e Pessoal Ativo Infraestrutura/COINF/STIC
100 Mbps) Comunicagao efetividade. Meméria de calculo para 2020: R$ 10.000,00 x 6,666 = R$ 66.660.00 ‘
Servigo de comunicagao de dados entre os Secretaria de Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicacéo de dados Contrato n° 009/2015 — Aditivo n° 01 (vigéncia: 10.12.2017 a 10.06.2020) — Interjato
prédios da Justica Eleitoral/RN - Interior - 66 Tecnologia da adequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as " . " . 100 - Despesa Corrente Secdo de Redes e (Protocolo PAE 1991/2017).
7 circuitos (sendo 21 de 5, 43 de 10 e 2 de 20 Informag&o e necessidades cartorarias para efetivar o atendimento ao usuario com eficiéncia e Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio e Pessoal Ativo 618.047,00 PETICS Infraestrutura/COINF/STIC
Mbps) Comunicacéo efetividade. Memoéria de célculo para 2020: R$ 115.884,00 x 5,333 meses = R$ 618.047,00
% . N . - . . R Estudo para contratagdo visando continuidade do objeto do Contrato n°® 009/2015 —
Estudo para contratagéo de servico de Secretaria de Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicagéo de dados - L .
SR -~ N N L . " X oo ~ Aditivo n° 01 (vigéncia: 10.12.2017 a 10.06.2020) — Interjato (Protocolo PAE
comunicagéo de dados entre os prédios da Tecnologia da adequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as " . . . 100 - Despesa Corrente Secdo de Redes e
8 N X N S ~ 3 e ) . . S Realizado em 2019 Realizado em 2019 Fevereiro/2020 Custeio ) 772.560,00 PETIC 9 1991/2017).
Justica Eleitoral/RN - Interior - 66 circuitos Informagéo e necessidades cartorarias para efetivar o atendimento ao usuério com eficiéncia e e Pessoal Ativo Infraestrutura/COINF/STIC
(sendo 21 de 5, 43 de 10 e 2 de 20 Mbps) Comunicagdo | efetividade. Meméria de calculo para 2020: R$ 115.884,00 x 6,666 meses = R$ 772,560,00
Contrato n° 003/2015 — Aditivo n° 02 (vigéncia: 28.10.2017 a 27.04.2020) - Intelig
. A . . Secretaria de Viabilizar e prover a comunicagéo em banda larga e de alta velocidade, considerando a Telecomunicagdes LTDA (Protocolo PAE 1992/2017), prevendo aumento de
Servico de acesso a internet - Principal (link . . - . . ~ B 3 3 . N
. . Tecnologia da quantidade de usudrios do TRE/RN e as crescentes demandas de servigos on-line ( como . . . . 100 - Despesa Corrente Secéo de Redes e velocidade para 1Gbps, de maneira a suprir a necessidade em caso de falha do link
9 dedicado de 100Mbps) - instalado na sede para ~ . o ) - Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio . 23.000,00 PETIC 9 g
tender toda 2 JE/RN Informagé&o e VPN, webmail , processo administrativo eletrénico), bem como melhorar o desempenho de e Pessoal Ativo Infraestrutura/COINF/STIC  |principal
atendertodaa Comunicagdo atividades ja existentes (como revisdo eleitoral e justica eleitoral itinerante).
Memodria de célculo para 2020: R$ 5.750.64 x 4 meses = R$ 23.000,00 [
Contratagao visando continuidade do objeto do Contrato n°® 003/2015 — Aditivo n° 02
Estudo para contratacdo de servigo de Secretaria de Viabilizar e prover a comunicag&o em banda larga e de alta velocidade, considerando a (vigéncia: 28.10.2017 a 27.04.2020) - Intelig Telecomunicagdes LTDA (Protocolo
acesso a internet - Principal (link dedicado de Tecnologia da quantidade de usuéarios do TRE/RN e as crescentes demandas de servigos on-line ( como . . . . 100 - Despesa Corrente Segéo de Redes e PAE 1992/2017), prevendo aumento de velocidade para 1Gbps, de maneira a suprir
10 1Gbps) - instalado na sede para atender toda a Informag&o e VPN, webmail , processo administrativo eletrénico), bem como melhorar o desempenho de Realizado em 2019 Realizado em 2019 Fevereiro/2020 Custeio e Pessoal Ativo 48.000,00 PETIC9 Infraestrutura/COINF/STIC  |a necessidade em caso de falha do link principal
JE/RN Comunicagéo atividades ja existentes (como revisdo eleitoral e justica eleitoral itinerante).
Memoria de célculo para 2020: R$ 6.000.00 x 8 meses = R$ 48.000.00
0ora < e e
Servico de acesso & internet - Redundancia Secretaria de Viabilizar e prover a comunicagdo em banda larga e de alta velocidade, considerando a f;/gli?;[')dla;dectlj;_?ér¥";lo prest;do pelcl) C;:Eagggr;/zzgizsom (vigéncia: 12/7/2016 a
€Ivico C . Tecnologia da quantidade de usuarios do TRE/RN e as crescentes demandas de servigos on-line ( como . ’ X . 100 - Despesa Corrente Secao de Redes e / ) elecom (Protocolo ).
11 |(link dedicado de 1Gbps) - instalado na sede ~ . . . . Realizado em 2018 Realizado em 2019 Realizado em 2019 Custeio ) 66.000,00 PETIC 2 Planejamento: PAE n° 12.601/2018
Informagéo e VPN, webmail , processo administrativo eletrénico), bem como melhorar o desempenho de e Pessoal Ativo Infraestrutura/COINF/STIC ~
para atender toda a JE/RN Comunicacio tividades j4 existentes ( is30 eleitoral e justica eleitoral iti te) Selegéo do fornecedor: PAE n° 8847/2019
(o} ativiaades ja existentes (como revisao eleitoral e justica eleitoral itinerante). Memodria de calculo: RI 5.500.00 x 12 meses = Ri 66.000.00
. . B i .
~ . N Garantir a continuidade do servigo de suporte técnico para uso do sistema ALEPH 500, Secéo de Novas Tecnologias e Continuidade ao servico prestado pelo contrato n° 18/2017 - EXLBR a partir de
Manutengé&o do servigo de acesso a rede de . s P " . P . - . . " . 100 - Despesa Corrente . 11.07.2019
12 L . ) Secretaria Judiciaria |solug&o utilizada pelos tribunais eleitorais para o gerenciamento da rede de bibliotecas Realizado em 2019 Realizado em 2019 Realizado em 2019 Custeio . 3.665,00 PETIC 2 Desenvolvimento o i | A oy
bibliotecas da Justica Eleitoral N y e Pessoal Ativo Memoéria de Célculo: [(R$ 578,65 x 6 meses) + (10/30 més (10 dias) = R$ 3.664,78]
da Justica Eleitoral Web/COSIS/STIC . R
Planejamento: PAE n° 1481/2019
E::S;ga; (;‘ZSC;:EITﬁ:‘;i;z;zzggedje Garantir a continuidade do servigo de suporte técnico para uso do sistema ALEPH 500, 100 - Despesa Corrente Secdo de Novas Tecnologias e |Estudo para dar continuidade ao servigo prestado pelo contrato n® 18/2017 - EXLBR
13 bibliotecefs da Justi agEIeitoraI a partir de Secretaria Judiciaria |solug&o utilizada pelos tribunais eleitorais para o gerenciamento da rede de bibliotecas Fevereiro/2020 Marco a Abril/2020 Maio/2020 Custeio e Pes';oal Ativo 3.497,00 PETIC 2 Desenvolvimento a partir de 11.07.2020
iulho/2020 < p da Justica Eleitoral Web/COSIS/STIC Meméria de Célculo: [(R$ 613,36 x 5 meses) + (21/30 més (21 dias) = R$ 3.496,15]
: . 100 - Despesa Corrente Secéo de Redes e
Aquisicio de Sistema de combate a incéndio .?:Ccrzﬁltz";?jz Garantir a supresséo de incéndio através de técnicas proprias para datacenter Investimento e Pessoal Ativo 166.060,00 PETIC9 Infraestrutura/COINF/STIC ~ |Valor estimado para permanente: R$ 166.060,00
14 quisic g~ (supressé&o por gas FM200, por exemplo), de forma a evitar desastres no datacenter da | Realizado em 2019 Realizado em 2019 Realizado em 2019 Valor estimado para custeio: R$ 66.733,00
para datacenter. Informagéo e ! ~ 5 )
Comunicacio secretaria do TRE-RN. Custeio 100 - Despesa Corrente 66.733.00 PETIC 9 Secdo de Redes e PAE - Fase Planejamento: 2660/2019
< e Pessoal Ativo T Infraestrutura/COINF/STIC
Secretaria de . . .
~ . . N - . X " . ~ Valor Estimado para 1000 licengas individuais ao custo mensal de R$ 19.610,00 x
15 Contratagé@o de ambiente de e-mail em Tecnologia da Permitir o acesso desburocratizado do ambiente de e-mail para os servidores do TRE- Realizado em 2019 Realizado em 2019 Realizado em 2019 Custeio 100 - Despesa Corrente 228.321,00 PETIC 9 Secdo de Redes e 12 meses = R$ 235.321,00

nuvem publica

Informagéo e
Comunicacéo

RN, sem a necessidade de utilizag&o de servigos como VPN, ou outros.

e Pessoal Ativo

Infraestrutura/COINF/STIC

PAE - Fase Planejamento: 2663/2019




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2020

ANEXO Il

VERSAO 1.0
PRAZO DE ENTREGA
~ ESTIMATIVA VINCULO COM
= UNIDADE TERMO DE CLASSIFICACAO DO FONTE DE = z -
ITEM OBJETO DA CONTRATACAO BREVE JUSTIFICATIVA ESTUDOS - < VERSAO 1.0 O PETIC/ UNIDADE TECNICA OBSERVACAO
DEMANDANTE DOD PRELIMINARES REFERENCIA OU OBJETO RECURSO R9) PEJERN
PROJETO BASICO
Estabilizador 300VA
Estabilizador 1KVA
HD externo
HD SSD 240GB
HD SSD 480GB
Hub Usb 3.0 4 Portas Usb Alta Velocidade: Otimizag&o da formatagéo das midias
utilizadas nas UEs (Solicitagdo CLE)
Impressora laser colorida A3 (demanda da EJE - Centro de Meméria, conforme e-
, o . mail do dia 20.03.2019 e da 65° ZE - PAE 10068/2018)
Equipamentos de tecnologlta ga |nfor;naca:jo € Secretariad Impressora multifuncional jato de tinta
izmz::ifgg (:nn;c:ggggzunioz:{or?;ei%eg Teeccrl;ﬁlzniz dil Garantir a infraestrutura tecnologica adequada as atividades judiciais, administrativas e 100 - Despesa Corrente Segé&o de Suporte e Seguranga Impressp(a multifuncional faser mono
16 G20, Imp ’ ~ ’ 9'e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal como das Zonas Eleitorais, renovando o parque Janeiro/2020 Fevereiro a maio/2020 junho/2020 Investimento P - 129.697,00 PETIC 9 ¢ Pe 9urana | Mesa Digitalizadora (PAE 8117/2019 - Ascom)
notebook, switch) para a renovacéo e Informagéo e . e Pessoal Ativo da Informag&o/COINF/STIC |\ dor i |
N N A computacional icrocomputador tipo 01 (uso geral)
m_elhorla do parque computacional do Comunicagéo Microcomputador tipo 02 (desenvolvimento)
Tribunal Microcomputador iMac 27" i5
Monitor 23"
Nobreak 1400VA
Notebook
Projetor multimidia
Telefone voip
Obs: Quantitativos a serem adquiridos serdo definidos conforme necessidades
identificadas.
Contratagdo de servigos de suporte as Secretaria de Contrato TRE-RN N° 71/2018 (vigéncia: 01.01.2019 a 01.07.2021)
17 |equipes de gestdo de infraestrutura -II-:fco r::;c;g:od: S:r::ztg:;f;tig}uédggir:?aﬁfﬂacao do suporte técnico para as Zonas da Capital, Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio 100 ;3 2:2?)2? ):Zti(\)lr(;ente 727.090,00 PETIC 9 Sz‘gaﬁ]gﬁr::p;;;ecgiig/gﬁgqa
tecnolégica da JE/RN _q ~ . ¢ Memoéria de Célculo: 1.200 USTs x 12 meses x R$ 50.492,16 = R$ 727.090,00
_ Comunicacéo
sEj;tyl:;:ti;%zrzgjigzztsgﬁegfézeé;IQOS de Secretaria de Estudo para contratag&do visando continuidade do objeto do Contrato TRE-RN N°
18 infraestrutura tecnolégica da JE/RN, em TeCn0|Ongi da Garantir a cont_lnuldade na p_restacao do suporte técnico para as Zonas da Capital, Julho/2020 Outubro a Dezembro/2020 Custeio 100 - Despesa C_orrente 0,00 PETIC 9 Segéo de Sup?rte e Seguranga |71/2018 (vigéncia: 01.01.2019 a 01.07.2021)
continuidade aos servicos prestados pelo Informagéo e Zonas do Interior e Secretaria. Novembro/2020 e Pessoal Ativo da Informag&o/COINF/STIC
Gos p P Comunicagéo Memoria de Calculo: 1.200 USTs x 12 meses x R$ 50.492,16 = R$ 727.090,00
Contrato n°® 71/2018
Garantir a efetividade e compatibilidade na elaboragéo de relatérios de gestéo, incluindo Memoria de Calculo:
19 Aquls!gao de licencas de Software para Asplan desmonstrativos através de infogréficos, bem como na publicagdo de dados da area de Janeiro/2020 Fevereiro a Margo/2020 Abril/2020 Custeio 100 - Despesa Cprrente 10.977,00 PETIC 9 Segdo de Supf)rte e Seguranca Oﬁlce_ Professional 2019: R$ 2.159,00 S
atendimento as demandas da ASPLAN transparéncia do site do TRE/RN. por se tratar de exigéncias do CNJ e TCU e Pessoal Ativo da Informag&o/COINF/STIC  |Creative Cloud for teams All Apps multiple: R$ 4.500,00
P P 9 : Total: RS 10.977,00 (3 x R$ 2.159,00 = R$ 6.477,00 + 1 x RS 4.500,00)
Estudo para aquisico de Solugao de '?:ccr:gltsri;?jea Garantir a implantagédo de um novo site backup, em virtude da desativagéo do anterior 100 - Despesa Corrente Secdo de Redes e
20 |infraestrutura hiperconvergente e de copia g_ . ~p < = P, G Janeiro/2020 Fevereiro a Maio/2020 Junho/2020 Investimento P . 0,00 PETIC 9 N Servidor de armazen. distribuido: 03 un. x R$ 410.000,00 = R$ 1.230.000,00
oy . Informagéo e pela migragéo para a nova solucéo de Datacenter atualmente em uso. e Pessoal Ativo Infraestrutura/COINF/STIC
de seguranca - Implantagéo do Site Backup N
Comunicagdo
Estudo para adquisicdo de materiais para Secretaria de Permitir a manutengéo corretiva de equipamentos de TIC, inicialmente de impressoras e
21 crlagao/monteilgem de uma pequ(_ena oficina TeCn0|Ongi da CPUs, 0ca§|o_nejndo a agl_lldade no atendimento aos usuarios e reduqao~de custos com Janeiro/2020 Fevereiro a Maio/2020 Junho/2020 Investimento 100 - Despesa Cprrente 0,00 PETIC 9 o Ss?glao de
de manutengdes basicas de equipamentos Informagéo e troca/substituicdo de equipamentos que tem conserto ou com contratacdes externas de e Pessoal Ativo Microinformatica/COINF/STIC
de TIC Comunicacdo técnicos.
Secretaria de
2 Estudo para aquisicdo Qe certificado digital TeCnO|OgI:’;l da P_ermm_r 0 acesso _de forma confiavel aos sistemas desenvolvidos pelo TRE/RN e novembro/2019 Dezembro/2019 Dezembro/2019 Custeio 100 - Despesa C_orrente 7.000,00 PETIC 9 Coordenadorl_al de Sistemas
para equipamento servidor de rede Informagéo e disponibilizados via Extranet. e Pessoal Ativo Corporativos/STIC
Comunicacdo
Versédo 1.0
MANUTENCAO GERAL - CUSTEIO 3.310.627,00
MANUTENCAO GERAL - PERMANENTE 295.757,00
TOTAL - MANUTENCAO GERAL 3.606.384,00




