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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2026 é o instrumento de gestdo que estabelece as diretrizes,
iniciativas e investimentos prioritarios para a area de TIC do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE/RN) para o préximo ciclo de
planejamento.

Dentro do cumprimento da missao constitucional do TRE/RN, o intuito deste Plano é realizar entregas aos servidores da Justica Eleitoral
do RN e aos usuarios externos relacionados aos servigos de tecnologia necessarios a melhoria continua do processo eleitoral e da prestagao
jurisdicional, promovendo a integragdo das metas de TIC com os objetivos institucionais, além de assegurar o cumprimento dos principios de
governancga, gestao eficiente de recursos, seguranga da informacao e inovagao tecnoldgica.

Este PDTIC esta alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 (Resolugao CNJ n° 325/2020), a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTICJUD) 2021-2026 (Resolugdo CNJ n° 370/2021) e ao Planejamento
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2021-2026 (Resolug¢do TRE-RN n.° 49/2021), e absorve, ao mesmo tempo, um viés
estratégico e o nivel tatico-operacional.

Desde 2023, a vigéncia do PDTIC passou a ser anual, acompanhando a temporalidade dos seus planos derivados e vinculados, além dos
planos de temporalidade estendida, que contemplam todo o ciclo da estratégia, iniciados no ano de 2021.

O ano de 2026 deve ser guiado pelas crescentes agdes de evolugao digital para entregar valor a sociedade, garantia da continuidade do

negocio com medidas de seguranga da informagao e entrega de produtos e servigos eficientes e acessiveis.

Marcos Flavio Nascimento Maia

Secretario de Tecnologia da Informacao e Eleigbes



Referéncias

e Resolugao CNJ n°® 325/2020, que institui Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

e Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD 2021-2026);

e (Guia Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) do Poder Judiciario - versdo 1.1 - CNJ

e Resolugao CNJ n°® 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario

e Resolugcao TRE/RN n.° 49/2021, de 28 de junho de 2021, que aprova o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para
o periodo de 2021-2026

e Portaria TRE-RN n° 178/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo de Elaboragéo do Plano Diretivo de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao - PDTIC, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 174/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboragado e Gestdo do Plano de Contratagcado de
TIC , no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 176/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo Elaboragao do Plano de Capacitacao de TIC, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 165/2023-GP, de 15 de agosto de 2023, que institui a Gestdo de Projetos Agil - GPA, com a extens&o de TI, no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n°® 166/2023-GP, de 15 de agosto de 2023, que institui o Plano de Gestdo de Riscos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Resolugcdo TRE/RN n.° 110/2023, de 15 de agosto de 2023, que institui a Politica de Seguranca da Informag&o (PSI), no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 163/2023-GP, de 15 de agosto de 2023, que institui o Plano de Ac¢ao para implementagao dos protocolos e manuais
previstos na Portaria CNJ n° 162/2021.



Abreviaturas

TERMO DESCRIGAO

CGOVTIC Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

COGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao

CGPD Comité Gestor de Protecao de Dados

CNJ Conselho Nacional de Justica.

STIE Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Eleicoes

SGP Secretaria de Gestdo de Pessoas

SJ Secretaria Judiciaria

SAOF Secretaria de Administracdo, Orcamento e Finangas

COELE Coordenadoria de Eleigdes

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica

COosSISs Coordenadoria de Sistemas Corporativos

CPSI Comissao Permanente de Seguranca da Informacgao

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais

ENTIC — JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario, instituido pela
Resolucdo CNJ n° 370/2021.

GAPSTIE Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Eleicoes

GOVTIC Governanga Corporativa de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo

PEJERN Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral do RN

TIC Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente Tl (Tecnologia da Informacao), a sigla
incorporou o ‘C’, que se refere a “Comunicagao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

TCU Tribunal de Contas da Unido.

Quadro 1 — Abreviaturas
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Metodologia

O processo de construgdao do Plano Diretor de TIC no
TRE/RN é ciclico e orientado pelo alinhamento estratégico e pelas
necessidades da area de negdcio.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTIC
seguiu, dentro do aplicavel, o manual do processo de elaboragéo
do Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela Portaria TRE/RN
n.° 178/2019 - PRES (alterada pela Portaria TRE/RN n.° 195/2020 -

PRES), composta pelas seguintes fases:

Analise e

Referéncia

Diagnodstico e

Levantamento

Definicéo e

Estruturacdo

Elaboracgéo e

Aprovacio

OBJETIVOS CHAVE

Alinhara TIC &
Estratégia Nacional e

Institucional.

Avaliar a situacdo atual
e capturar as
necessidades do

usuario.

Estabelecer o roteiro

de execucgdo do plano.

Formalizar o Plano e
obter a chancela da

Alta Gestao.

AGOES TIPICAS

Identificagdo e Analise de Documentos de Referéncia:
ENTIC~JUD (CNJ) e PEIl do TRE/RN

Avaliagio de Resultados: Andlise do desempenho do
PDTIC anterior e levantamento do nivel de maturidade
(iGovTIC-JUD).

Levantamento de Necessidades: Coleta de demandas,
sugesties e percepcoes dos servidores e gestores (como o
formulario).

Diagnéstico SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades,
Ameacas) da area de TIC.

Definigdo dos Objetivos Estratégicos e Metas de TIC
Elaboragio do Plano de Demandas Internas de TIC:
Definicdo dos projetos, acdes e atividades prioritarias.
Definigdo do Plano de Contratagdes de Solucoes de Ti:
com a estimativa ercamentaria para as iniciativas
propostas

Definigdo das Capacitagoes de TIC

Compilagdo do Documento Final do PDTIC: Incluindo os
plancs denvados (Demandas Internas, Contratacbes e
Capacitacdo).

Aprovagao do PDTIC pelo Comité de Governanca de TIC
(GGTIC).

Publicacdo oficial do Plano por Ato da Presidéncia
(Portaria).
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Este documento reflete um processo de gestao participativa. Suas diretrizes resultaram da analise e consolidacao de:

e As orientagdes da ENTIC-JUD e as Metas Nacionais do CNJ.

e O diagnodstico de maturidade da Governanga de TIC (ultimo resultado do iGovTIC-JUD).

e O levantamento de demandas e sugestdes junto aos usuarios finais (servidores, magistrados e gestores) do TRE/RN, que apontaram
as principais necessidades de melhoria e inovagao.

e Projetos e acdes nao finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos a continuidade;

e Projetos da STIE relacionados as eleigdes;

e Acdes necessarias a implementagéo da politica de seguranga da informagao regulamentada pela Resolugédo n° 110/2023 do TRE-RN;
e

e Acdes necessarias a implementacao do Plano de Ac¢ao para adequagao do TRE/RN a LGPD, conforme a Portaria n® 84/2021-GP.
O sucesso do PDTIC 2026 depende do engajamento de todas as areas do Tribunal, assegurando que os recursos e esforgcos da TIC

sejam aplicados de forma eficiente, transparente e alinhada com os resultados esperados pela sociedade potiguar.
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Principios e Diretrizes

Principios:
Promogdo da Governanga e Gestdo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacédo no ambito do TRE/RN;
Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades
de negdcio;
Participacao efetiva da Alta Administragao na definicao e
acompanhamento das politicas de TIC;
Foco no Eleitor e no Usuario;
Promocéao da inovacao e transformagao digital;
Melhoria continua da segurancga cibernética e protecéo de
dados;
Aplicacéo eficiente e responsavel dos recursos publicos
(financeiros, humanos e ambientais) nos projetos e
operagdes de TIC; e

Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC.

Diretrizes:

Buscar a exceléncia, inovagao e criatividade na gestao;
Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade
da informacao;

Estimular e promover a formagao, o desenvolvimento e o
treinamento dos servidores que atuam na area de TIC;
Melhorar de forma continua a infraestrutura de TIC e os
sistemas de informagao;

Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento
de sistemas, buscando assegurar padronizagao,
integridade e seguranca;

Monitorar os processos e servicos criticos de TIC
(planejados, organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).
Aquisicoes e Contratacbes de Solucbes de TIC

precedidas de planejamento e alinhadas ao PDTIC.

13



Organizacao da STIE

A Secretaria da Tecnologia da Informagéao e Elei¢cdes € estruturada de acordo com o seguinte organograma:

COORDENADORIA
DE SISTEMAS
CORPORATIVOS

14



Além da organizagao interna da STIE, merecem destaque outras

estruturas de apoio e governanca de TIC: Estruturade
governancga, gestaoe

e Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao 1
apoiode TIC do

(CGOVTIC) -Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, TRE/RN
de 10 de dezembro de 2019; "
Governanca de
e Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e TIC

Comunicagao (COGESTIC) - Instituido pela Resolucdo
TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;

e Comissao Permanente da Segurangca da Informagao
(CPSI) - Instituida por meio da Resolugdgo TRE/RN n.°

08/2009, de 26 de maio de 2009; Outras instancias:
. . « Comité Gestor de Eleigoes
e Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em . Comits Gestor de Protegao de
- c o ; o Dados
Redes Computacionais — ETIR - Instituido pela Portaria N  itiieso Pararierie e
423/201 7-GP; Seguranga da Informacéo
+ Gestor de Seguranca da
e Gestor de Seguranga da Informagao - Designado através Informag&o
. Equipe de Tratamento e Resposta
da Portaria DG n.° 45/201 7; a Incidentes em Redes

Computacionais — ETIR

e Comité Gestor de Eleigcdes - Instituido pela Resolugao
TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019.

15



Diagnéstico

Analise do Ambiente Interno e Externo (SWOT)
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Fatores Externos

Fatores positivos

Forgas

Compromisso com as Eleigoes, com alto nivel de engajamento e
experiéncia da equipe na preparagio e execugao de eleigbes.

Competéncia técnica d

Infraestrutura de Tl mo a e resiliente , com data center atualizado,

rede estruturada e politicas de alta disponibilidade.

Parque computacional constantem renovado e padronizado, com
equipamentos de alto desempenho e suporte t co eficiente.
Cargos de lideranga da STIE ocupados por servidores do quadro
permanente,

Investimento continuo em soluges voltadas para a melhoria da
seguranga cibemetica.

Oportunidades

Estimulo a transformagao di ecnologias inovadoras.
Evolugao da Inteligéncia Artificial.

Disponibilidade de inovagbes tecnologicas:

Sistemas padronizados e custeados pela Justiga Eleitoral.
Organizagao nacional em torno da seguranga cibernética.
Ambiente favaoravel 4 formagao de parcerias na Justica Eleitoral,
para inovagdes tecnolégicas

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagdo de melhores praticas
de TIC.

Fatores negativos

Fraquezas

» Caréncia de pessoa{ com guadro funcional reduzido e alta

fendo atividades rotineiras e

iculdade em manter todo o corpo funcional atualizado frente &

ida ) olé

» Mecessidade de aprimoramento na gestdo de processos e

pm;etusde Tl para aumentar a eficiéncia.

Ameacgas

Solicitagbes de solugbes de outros orgios. incompativeis com os
critérios de seguranga e arguiteturais definidos no TRE/RN.
Questionamentos sobre seguranga do sistema eletrdnico de
votagio.

Aumento de ataques cibernéti as institui

Excesso de controles por drgéos externos{TCU e CNJ).
Dificuldade para nomear novos servidores.

Acesso limitado a intemet por parte da populagao.

16



O objetivo é gerar quatro tipos de estratégias:
e Estratégias SO (Forgas + Oportunidades): Usar as forgas internas para aproveitar as oportunidades externas.
e Estratégias WO (Fraquezas + Oportunidades): Usar as oportunidades externas para superar as fraquezas internas.
e Estratégias ST (Forcas + Ameacas): Usar as forcas internas para mitigar ou evitar as ameagas externas.
e Estratégias WT (Fraquezas + Ameacas): Minimizar as fraquezas internas e evitar as ameacas externas (Estratégias de

Sobrevivéncia/Contengéao).

Nivel de Maturidade em Governanga de TIC

O iGovTIC-Jud é um levantamento anual aplicado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para avaliar e monitorar o desenvolvimento
da Governanga, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da Informagao dos 6rgaos do Poder Judiciario. Esse levantamento classifica os 6rgaos
em diferentes niveis de maturidade: “Baixo”, “Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

O iGovTIC-JUD é estruturado em trés grandes dominios — Governanca, Gestao e Infraestrutura — e visa medir o grau de aderéncia dos

tribunais a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Media Geral por Dominio de TIC

Resultado do

TRE/RN Governanga e Gerenciamento de
Gestao de TIC Servicos de TIC

17
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60,00
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Tema 4:
Atendimento e
Suporte ao
usuario

Tema 3:
Transformacdo
Digital

Média dos resultados por tema da area de TIC

Tema 2: Tema 8: Tema 1:
Politicas e Sistemas de Estruturas
Planejamento Informacao Organizacionais
e
Macroprocessos

Resultados do ano de 2025

Tema 7: Tema 6: Tema 5:
Riscos Infraestrutura Pessoas
tecnol[ogica e
Servicos em
nuvem
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Necessidades Consolidadas da Area de Negécio

O diagnéstico para o PDTIC 2026 do TRE/RN, realizado através de envio de formulario eletrénico a todos os servidores do TRE/RN,
obteve a resposta de 38 servidores das Zonas Eleitorais (ZEs) e 26 servidores lotados na Secretaria e revelou um conjunto de demandas,

cujas area de maior destaque foram a renovagao constante de hardware, automagao de processos, inovagao e acessibilidade.

——
e s o s s v |

Falhas ou lentiddo em sistemas essenciais (PJe, SEl!, Sistemas Eleitorais) |

Dificuldade no acesso remoto/teletrabalho

Auséncia de sofiware especifico para minha atividade ﬁ

Demora no atendimento/solugdo de chamados da STIE

N&o percebo impacto na produtividade em raz&o de infraestrutura de TI

0 5 10

15 20 25 30 35

Resultado de questionamento realizado junto aos servidores do TRE/RN
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Necessidade de equipamentos

A principal solicitagdo € a renovagdo e modernizagdo do parque tecnoldgico, visando melhor desempenho e eficiéncia operacional.
Anualmente, sdo adquiridos novos equipamentos que mantém o Parque Computacional em constante atualizagdo, mas, mesmo assim, ainda
surgiram demandas especificas como a solicitagdo de renovagao total dos computadores das Zonas Eleitorais, que operam utilizando o SIS’ e
a solicitacdo de equipamentos de alto desempenho (demanda por computadores de alta performance) para areas especificas como
Engenharia, Plenario e ASCOM. Essa renovagao anual programa, no minimo, a substituicdo de pelo menos um microcomputador por cartério
eleitoral e na secretaria essa renovagao ocorre sob demanda. Com as aquisigdes em andamento ainda em 2025 serao instalados pelo menos
dois microcomputadores novos em cada zona eleitoral antes do fim do alistamento eleitoral, em maio/2026. As outras demandas precisam ser
tratadas de forma individualizada para ajustar a disponibilidade de equipamentos com as demandas especificas de cada unidade.

Para os servigos de digitalizagdo e imagem, houve solicitacdo para aquisicdo de scanners de mesa de alta resolugao e digitalizadores
de muitas paginas, além de impressora colorida A3 (Engenharia) e mesas digitalizadoras com display (ASCOM). Para melhoria da
comunicagao e mobilidade, solicitaram headsets para reunides/treinamentos, tablets com teclado, tela de projegcdo mével e melhoria/liberagao
de coletores de biometria portateis para atendimento fora da ZE. Em relacao a infraestrutura de rede, substituicao de switches e, ainda, pedido
por monitores maiores (34 polegadas) para diversas unidades, incluindo o Plenario e Zonas Eleitorais. Todos estes itens serao objeto de

estudo para a préxima aquisicéo de renovacao do Parque Computacional do TRE/RN, que ocorre anualmente.

Automacao e Inovacao (Inteligéncia Artificial e Bots)

Os servidores identificaram diversas oportunidades para o uso de novas solugdes de TIC, com forte énfase em |IA e automacgao para

otimizar fluxos de trabalho.

' SIS - Subsistema de Instalagdo e Seguranga é responsavel pelo monitoramento e a seguranga de todos os computadores integrados ao processo eleitoral no pais.
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Entre as principais sugestdes destaca-se a forte demanda por automagao do atendimento via WhatsApp Business nas Zonas
Eleitorais, o uso da Inteligéncia Artificial em aplicagdes Juridicas e Administrativas, como uso de IA para auxiliar na analise das prestacoes de
contas (anual e de campanha), integrada ao PJe e uso de IA para elaboragao de minutas de despachos, decisées e sentencas, além do uso
de IA na elaboragao de artefatos de contratacao (DOD, ETP, GR, TR, minutas de editais/contratos).

Alguns pontos especificos foram abordados no quesito de melhoria de fluxo de trabalho e desenvolvimento de sistemas como a
criacdo de um sistema para o envio de comprovantes de prestacdao de contas PCAS-Particular, a automacéo dos fluxos de pedidos de
desfiliagao partidaria e langamento de atestados médicos, a criagdo de um sistema para protocolo e acompanhamento de documentos (nao
judiciais) pelo publico externo e criagdo de uma ferramenta automatizada de convocagao de mesarios via WhatsApp.

As sugestdes também apontaram para a necessidade de ferramentas de acessibilidade e sistemas de apoio a atividades
especializadas. Houve solicitagdo de aquisicido de ferramentas de tradugdo para Libras, como VLibras, Hand Talk e ICOM, em resposta as
diretrizes do CNJ, para garantir a acessibilidade digital, e necessidade de software que auxilie na afericao e contabilizacdo das Metas do CNJ,
permitindo o manuseio e a geragao de relatorios realistas pelo préprio TRE/RN.

Em esséncia, a area de negdécio demanda que a TIC atue como um facilitador da eficiéncia e da inclusdo: provendo melhores
ferramentas de trabalho (hardware potente), otimizando o atendimento (bots/\WhatsApp) e alavancando a produtividade juridica e
administrativa com o uso da Inteligéncia Artificial. Entretanto, € preciso avaliar as relagdes entre custo x beneficio, disponibilidade de equipe
técnica e, principalmente, a prestacdo de contas para a sociedade que deve ser a maior beneficiada com a melhoria dos processos de
trabalho.
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Direcionadores Estratégicos

Estratégias Nacionais

A Resolugdo CNJ n°® 325/2020 dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e possui como um dos
seus objetivos estratégicos o “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protegao de Dados”.

Ja através da Resolucdo CNJ n° 370/2021, foi instituida a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial
com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e a Protecao de Dados”. O objetivo da ENTIC-JUD é constituir
o principal instrumento de promog¢do da governanga agil e da
transformacao digital do Poder Judiciario por meio de servicos e
solugdes digitais inovadoras que impulsionem a evolugao

tecnoldégica do Poder Judiciario.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfacdo dos
Usuarios do
Sistema Judicidrio

Promover
Transformacdo
Digital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranga da Estratégia Nacionalde Competénciasdos
Informagdoe a Tecnologia da Colaboradores

Gestdo de Dados e
Informagdoe Buscar a Inovagdo

Comunicac¢do do Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeioar a (ENTIC-JUD)
Governancae a

Gestédo
Aprimorar as

Aquisigbes e

Promover Servicos de Contratachive

Infraestruturae
SolugGes Corporativas
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Plano Estratégico JERN 2021-2026

A Resolugdo TRE/RN n° 49/2021
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte no periodo
de 2021-2026, ao qual PDTIC

desdobramento da estratégia.

instituiu o Plano

vincula-se este como

Messio

Garantir a legitimidade e a seguranga do processo
eleitoral

DA szn e 209¢

Ser reconhecida como uma justica integra,
inovadora, agil e efetiva.

Uilare s Ittt ciomais

Acessibilidade  Etica Inovacdo Integridade
Seguranca juridica  Sustentabilidade
Transparéncia

Perspectiva

Sociedade

Aprendizado e
crescimento

Processos
Internos

Objetivos Estratégicos PEJERN

S1: Garantia dos direitos de cidadania

S2:Qualidade do acesso e da usabilidade dos servigos

S.3 Fortalecimento da relagao institucional com a sociedade

S.4 Enfrentamento a corrupgéo, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

AC.1: Desenvolvimento das pessoas orientado as mudangas do
Poder Judiciario

AC.2 Fomento a cultura da inovagao

AC.3 Fortalecimento da seguranca da informagéo

AC.4: Incremento a transformagao digital

AC.5: Aperfeicoamento da gestao orgamentaria e financeira

PI1.1: Fortalecer o acesso a justica

PI.2 Promocéao da integridade e da ética

PI1.3 Aprimoramento da governanca institucional

Pl.4 Aperfeicoamento da gestao do processo eleitoral

PI.5: Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade
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DIRECIONAMENTO DE TIC

Foram definidos os seguintes parametros estratégicos para a STIE do TRE/RN:

Missao da STIE

Fornecer solugdes tecnoldgicas com exceléncia, visando otimizar o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Visao da STIE

Ser reconhecida por apresentar solugoes inovadoras, primando pela seguranca e transparéncia nas demandas de TIC

Atributos de Valor da STIE
Seguranc¢a da Informagéao
Qualidade
Celeridade
Comprometimento
Cooperacao

Eficiéncia
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Objetivos e indicadores

A estratégia de TIC é direcionada pela ENTIC-JUD e pelo alinhamento com o PEJERN. Para alcangar os objetivos, a metodologia
Objectives and Key Results (OKR) apresenta-se como um arcabouco eficaz para orientar a definicdo dos indicadores do PDTIC 2026 do
TRE/RN.

Aplicada desde 2021, a metodologia OKR, de acordo com o Guia da ENTIC-JUD 2021-2026, consiste em uma metodologia de gestao
focada em simplificar a definicdo e rastreamento dos objetivos e resultados chave de uma instituicdo. Esses “Objetivos e Resultados Chave”
proporcionam uma direcao clara e parametros mensuraveis para a conquista dos resultados ideais do negdcio e a responsabilizagcao dos
atores com a atuacgéao e definicado simples de objetivos.

Os “Objetivos (Objectives)”, indicam o que queremos alcangar - definindo as prioridades de TIC de forma qualitativa e inspiradora,
focando em valor e impacto - e os “Resultados Chave (Key Results)”, indicam como saberemos se alcangamos, sendo os indicadores de
sucesso, quantitativos e verificaveis, que balizam o desempenho da TIC.

A proposta € que os indicadores do PDTIC deixem de ser meros relatérios de atividade e se tornem medidas de progresso em direcao
ao impacto estratégico. A adogdo do OKR garante que os indicadores do PDTIC 2026 do TRE/RN sejam focados no valor entregue,

transparentes e diretamente rastreaveis aos objetivos maiores da Justica Eleitoral.

REFERENCIAL ESTRATEGICO

ENTIC-JUD PEJERN
2021-2026 2021-2026 - Objetivo de TIC do TRE/RN Resultado Chave (meta a
. .. Caodigo
Objetivo Objetivo
Estratégico Estratégico

Objetivo 1: S.2 Qualidade do
Aumentar a acesso e da
Satisfacdo dos usabilidade dos

Usuarios Servigos

Férmula Responsavel
para 2026 ser alcangada) pela medicao

Aumentar o indice de Atingir 88% no indice de [(Soma de todas as notas
satisfacdo dos usuarios satisfacdo dos usuarios obtidas com valores de 01 a GAPSTIE
internos de TIC internos de TIC 05 )/ PontMax] x 100
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

ENTIC-JUD
2021-2026
Objetivo

PEJERN
2021-2026

Objetivo

o Objetivo de TIC do TRE/RN
Caodigo

Resultado Chave (meta a
para 2026

Estratégico

Objetivo 2:
Promover a
Transformagéao
Digital

Objetivo 3:
Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

Estratégico

S.2 Qualidade do
acesso e da
usabilidade dos
Servigos

AC.4 Incremento a
transformagéao
digital

AC.1
Desenvolvimento
das pessoas
orientado as
mudancas do
Judiciario

, Responsavel
Foérmula .
ser alcangada) pela medicao

[(Soma de todas as iniciativas
Apoiar a transformagao - concluidas no periodo de 2026
.p , ¢ Manter a taxa execucgao . P GAPSTIE e
0T2.1 digital do TRE-RN com . o ) / Quantidade total de
. do PTD acima de 80%, no . . .” . COSIS
solugdes inovadoras . iniciativas constantes no PTD]
exercicio. « 100

: S Atingir 85% dos itens do  (Criar tabela de referéncia a
Aumentar a disponibilizagao ~ . ~ . . COSIS e
0T2.2 . IGovTIC sobre adogéo de partir das segdes do iGOVTic
de servigos em nuvem , GAPSTIE
servicos em nuvem 2025)

[(Soma de todas as
Manter a taxa de o .
~ capacitagdes concluidas no
: execucao do Plano Anual ;
Promover a melhoria "~ ano de 2026 previstas na
, ; de Capacitacdo de TIC ~ : GAPSTIE
continua da equipe da STIE , o verséo 1.0) / Quantidade total
acima de 80%, no

exercicio de capacitagdes constantes no
: PAC Tl versao 1.0] x 100

Valorizar e reconhecer os Atingir 70% dos itens do | (Criar tabela de referéncia a
servidores lotados na area de | IGovTIC sobre pessoal de | partir das segdes do iGovTIC

GAPSTIE
TIC TIC 2025)
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REFERENCIAL ESTRATEGICO
ENTIC-JUD

2021-2026
Objetivo
Estratégico

Objetivo 4: Buscar
a Inovagao de
Forma
Colaborativa

Objetivo 5:
Aperfeicoar a

Governanga e a
Gestéo

Objetivo 6:
Aprimorar as
Aquisigoes e
Contratagdes

PEJERN
2021-2026
Objetivo
Estratégico

AC.2 Fomento a
cultura da
inovagao

P1.3
Aprimoramento da
governancga
institucional

AC.5
Aperfeicoamento
da gestao
orcamentaria e
financeira

OT4.1

OT6.1

0T6.2

Objetivo de TIC do TRE/RN
para 2026

Resultado Chave (meta a

Formula
ser alcangada)

Participar de forma
colaborativa de 02
projetos de inovacao

Fomentar a busca conjunta

por solucdes inovadoras Soma do total de projetos

Elevar 0 iGovTIC-JUD do
TSE de 85,97 para, no
minimo, 90 pontos.

Atingir o nivel de maturidade
"Exceléncia" no
iGovTIC-JUD.

Resultado extraido do painel
de divulgacao do Resultado do
iGovTIC 2026

Maximizar em até 90% o
percentual de orcamento
de contratagdes de TIC
liquidado e pago no
exercicio

[orgamento liquidado e pago
no ano] / [orcamento
disponibilizado no ano] x 100

Aprimorar a execugao
orcamentaria de TIC

Garantir o cumprimento
de 80% dos prazos de
entrega dos artefatos

(DOD, ETP e TR)
previstos na versao 1.0 do
PCA TIC 2026

[quantidade de artefatos
entregues] /[quantidade de
artefatos previstos para o
trimestre] x 100
Transformar em KPI

Aperfeicoar a fase de
planejamento das
contratagdes e aquisi¢coes
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

ENTIC-JUD PEJERN

2021-2026 2021-2026 . Objetivo de TIC do TRE/RN Resultado Chave (meta a . Responsavel
Caodigo Férmula

Objetivo Objetivo para 2026 ser alcangada) pela medicao
Estratégico Estratégico

Estabelecer um ecossistema

de seguranga cibernética

AC.3 proativo e resiliente,
Fortalecimento da garantindo a integridade, a
sggurangaNda ' confid.gncialic.ia.de ea Poder Judiciario (ENSEC | Quantidade tgtal de itens
informacéo disponibilidade ininterrupta PJ) listados na planilha de controle
dos dados e sistemas do TRE/RN] x 100
eleitorais no RN

[(Soma de todas os itens
atendidos na planilha de
controle do TRE/RN) /

Objetivo 7:
Aprimorar a
Seguranga da
Informagéao e a
Gestéo de Dados

Atingir 85% de aderéncia
a Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética do

Objetivo 8: Elaborar metodologia de
Promover Servigos Garantir que as solugdes de Horizacso de ro'e?tos de GAPSTIE,
de Infraestrutura e OT8.1 TIC atendam as p ¢ proJ ~ Em construgao COSIS e
~ . - infraestrutura e solugdes
Solugoes necessidades dos usuarios . COINF
. corporativas
Corporativas

Planos de acao do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao (PDTIC) do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE/RN)
possui planos derivados essenciais para o nivel tatico-operacional da gestao de TIC. Eles detalham e viabilizam a execucao da estratégia de
tecnologia do Tribunal:
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e Plano de Demandas Internas (PDI)
e Plano Anual de Capacitagao de TIC (PAC)
e Plano de Contratacbes de Solugdes de TIC

Cada um desses planos tem controle de versionamento proprio e independente, e sempre que aprovados serdo encaminhados para
publicac&o no repositério nacional do Connect-Jus e na area respectiva das paginas da Intranet e Internet do nosso Tribunal.

Eventuais mudangas nos planos anexos deverao ser analisadas em reunides do COGESTIC e, em seguida, validadas nos encontros
do CGOVTIC. Diante da alta dependéncia dos recursos de TIC, e, ainda, em decorréncia das constantes inovagdes tecnoldgicas e das
frequentes alteragcdes nos normativos que regem a area de TIC, poderao surgir novas demandas (internas ou externas), as quais deverao ser
objeto de negociagdo no CGOVTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e os respectivos ajustes nos planos anexos.

A ENTIC-JUD prevé planos derivados que serao tratados em normas disciplinares especificas, como o Plano de Gestao de
Continuidade de Negoécios (Art. 36) e o Plano de Gestdo de Riscos de TIC (Art. 37 da Res. 370/2021). Estes planos sdo de natureza
condicional (ativados por riscos ou desastres) e estdo ligados ao Objetivo 7 (Seguranga da Informagao). Da mesma forma, o Plano de
Trabalho da Entic-Jud (PTE), com agdes previstas até 2023, tera sua conformidade analisada de forma segmentada.

Em suma, os planos anexos ao PDTIC garantem que a gestao de TIC do TRE/RN seja coerente, planejada e orientada para suprir as
necessidades internas (PDI), desenvolver o capital humano (PAC TIC) e adquirir as solugbes adequadas (PCA TIC), tudo em consonéncia

com a estratégia maior definida no PDTIC.
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Plano de Demandas Internas (PDI)

O PDI — Plano de Demandas Internas é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos, projetos e processos de
TIC. Ele aglutina e organiza as necessidades de TIC provenientes das diversas areas do TRE/RN e consolida projetos e acoes destinados a
manutengao da infraestrutura de TIC existente e as novas iniciativas que suportardo os processos de negdécio fundamentais do Tribunal.

A numeracao inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante todo o ciclo de vida do PDTIC vigente, independentemente de
insercoes, alteracdes ou exclusdes de agao ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o monitoramento do desempenho de todo o plano. A
codificagdo € composta pelo ano de inicio da agdo, a numeragao sequencial por unidade responsavel, a unidade responsavel e area de
classificacao (ex: 2026-001-GAPSTIE-GEST).

O PDI, na integra, encontra-se no Anexo 1 deste documento.

Plano Anual de Capacitag¢des de TIC

A Resolugdo CNJ n.° 370/2021 — Entic Jud, em seu art. 27, estabelece que devera ser elaborado, implantado e divulgado Plano Anual
de Capacitagdes de TIC para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagdo da governancga, da gestao
e do uso da Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Assim, de forma complementar ao Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento (PACD) institucional e para atender ao normativo
legal supramencionado, anualmente é desenvolvido o Plano de Capacitacdo da STIE, que visa minimizar as dificuldades vivenciadas
diariamente, tomando-se por base a relagcdo demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC, devendo complementar o PACD

institucional. Segundo a prépria ENTIC-JUD, a area de TIC sera responsavel pelo acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de
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competéncias identificadas nos servidores de TIC, alinhando com a gestao institucional por competéncias.
Por fim, cabe ressaltar que este documento ndo representa um plano estatico e, portanto, outros treinamentos nao previstos poderao
ser contratados, atendendo a demandas internas e externas.

No Anexo 2 deste Plano, encontra-se o Plano de Capacitagao de TIC 2025.

Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC 2025

A Resolucao CNJ N° 468/2022, que dispbde sobre diretrizes para as contratagbes de Solugdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ, em seu art. 4°, define que as contratagbes de bens e
servicos de TIC serdo precedidas de Plano de Contratagdes de TIC, alinhado com o PDTIC, com o Planejamento Estratégico Institucional e
com a ENTIC-JUD.

Anexo ao PDTIC, este plano detalha os investimentos e as contratagbes futuras de bens e servigcos de TIC (hardware, software,
servicos, etc.). E fundamental para o planejamento orcamentario e licitatério, garantindo que as aquisicdes de tecnologia estejam alinhadas
com as metas do PDTIC e as demandas internas.

Faz-se necessario destacar que, embora a STIE continue a fazer a gestdo do seu orcamento, o seu Plano de Contratacdes de
Solugdes de TIC é parte integrante do Plano Anual de Contratagdes 2026 - Demandas Administrativas e Contratagdes de Solugbes de TIC,
aprovado nas reunides do CGOVTIC e CGOVCONT.

O Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC 2026, na integra, encontra-se no Anexo 3 deste PDTIC.
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Riscos relacionados ao PDTIC

Gestor de Risco Setorial: Marcos Flavio Nascimento Maia

Risco (Descricao)

N&o atingimento de
metas de execugao do
PDTIC

Novas demandas
externas ao COGESTIC
nao relacionadas na
elaboragao do PDTIC

Competigao pelos
recursos humanos em
projetos/planos
diferentes

Falta de
recursos/capacidade
para execucao de todos
0s projetos
selecionados

Erro no

Classe(s)

Risco
Organizacional

Risco
Organizacional

Risco
Organizacional

Risco
Organizacional

Risco

Causa(s)

1. Falta de empenho
2. Excesso de demandas
3. Falta de patrocinio da Administragcao

1. Membros do CGESTIC envolvidos
em varias frentes de trabalho
simultaneas, relacionadas a propria
rotina de trabalho e a demandas
institucionais.

1.Falta de integracao entre os planos
2.Falha na priorizagao das demandas
3.Falta de recursos humanos

1.Falha no dimensionamento da
capacidade de atendimento da STI
2.Afastamento de servidores por
motivos diversos

3.Surgimento de novas demandas
urgentes

1. Falta de registros métricos de

Consequéncias

1. Resultados desalinhados
do planejamento

1. Acéo ou projeto ndo
contemplado
2.Necessidade de reviséo e
nova priorizagéo das
demandas

1.Area de desenvolvimento
da STIE nZo entrega produtos
suficientes para os clientes
internos

2. Demandas nao realizadas
ou entregues fora do prazo

1. STIE incapaz de atender
as demandas da organizagao
e dos clientes internos,
quebrando acordos prévios.

1.Ineficacia do PDTIC, com

Area Funcional: STIE
Nivel de
Resposta(s) Riscos

(IxP)

Acompanhamento mensal nas (6x2) = 12

reuniées do COGESTIC Médio
1.Elaborar cronograma de (6x2) =12
reunides do CGESTIC para Médio
verificagdo

2.Validagéo do Plano junto das
demais unidades do TRE,
através do CGOVTIC

Balancear devidamente o (6x4) = 24
portfélio de projetos de acordo Médio
com a capacidade dos setores

envolvidos.
Revisdo e monitoramento (6x4) =24
continuo do desempenho e Médio

validagéo das estimativas de
capacidade, propondo
alteragbes tempestivas no
planejamento acordado.

Detalhar profundamente (6x4) =24
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Mitigar o
risco
Mitigar o
risco
Mitigar o
risco
Mitigar o
risco
Mitigar o



Gestor de Risco Setorial: Marcos Flavio Nascimento Maia

Risco (Descrigao)

dimensionamento inicial
do escopo e/ou do
esforgo das agdes
elencadas, tornando-as
inexequiveis nos prazos
estimados.

Operacional

Alteracao frequente no  Risco
escopo de projetos e no Operacional
requisito das solugdes

Risco
Operacional

Iniciagao de novos
projetos sem a
conclusao de antigos

Classe(s)

Causa(s)

projetos anteriores do TRE/RN para
servir de base comparativa

2. Presséo institucional para incluir
mais metas do que a capacidade
operacional suporta.

1. Dificuldade das areas de negécio em
verbalizar ou documentar claramente
suas necessidades no inicio do projeto.
2. Projetos muito extensos onde o
usuario s6 vé o resultado meses
depois, percebendo tardiamente que
aquilo ndo atende a necessidade atual.
3.Falta de um representante da area de
negocio com autonomia real para
validar requisitos e dizer "n&o" a novas
funcionalidades.

1. A area de TIC aceita demandas sem
considerar que a capacidade produtiva
ja esta 100% ocupada.

2. Falta de critérios de priorizagao

3. Resisténcia em cancelar projetos
antigos que ja nao fazem sentido.

4. Tendéncia da gestédo ou dos

Consequéncias

baixo indice de execugao do
plano

2. Sobrecarga de trabalho
dos servidores de TIC

3. Necessidade frequente de
aditivos de prazo e revisdes
do PDTIC

1. Retrabalho excessivo
2. Desmotivacao da equipe
3. Aumento de custo

1. Queda Drastica de
Produtividade

2. Aumento do tempo de
entrega dos projetos

3. Servidores ficam presos
constantemente em projetos
longos e inacabados

Area Funcional: STIE

Resposta(s)

apenas as agoes do primeiro
ciclo (ex: 1° semestre de
2026) e manter as acdes do
final do ano em nivel macro,
refinando-as conforme a data
se aproxima.

1. Processo de Gestao de
Mudancgas: Instituir um fluxo
onde qualquer alteragéo de
escopo deve ser formalizada,
ter o impacto (prazo/custo)
calculado e ser aprovada por
um comité ou patrocinador

2. Congelamento de Escopo:

Definir datas limite criticas em

2026 apos as quais nenhuma

alteracao funcional sera
aceita, salvo corregdes de
bugs criticos.

1. Definir um nimero maximo
de projetos ativos
simultaneamente por equipe
2. Realizar uma revisao de
portfélio para cancelar ou
arquivar formalmente projetos
parados ha mais de 6 meses.

Nivel de
Riscos
(IxP)

Médio

(6x4) = 24

Médio

(4x6) = 24 Mitigar

Médio
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Gestor de Risco Setorial: Marcos Flavio Nascimento Maia

Risco (Descrigao)

Utilizagéo de novas
tecnologias sem
expertise dos servidores

Classe(s)

Risco
Operacional

Causa(s)

demandantes de se encantarem com
novas tecnologias/ideias em detrimento
da finalizacéo das entregas
estruturantes ja iniciadas.

1. Desalinhamento com o PAC (Plano
Anual de Capacitagio)

2. Decisao de usar uma tecnologia
emergente (ex: IA Generativa) apenas
porque € tendéncia de mercado, sem
avaliar a curva de aprendizado
necessaria.

Consequéncias

4. Desperdicio financeiro

1. Tecnologias mal
configuradas por
desconhecimento (ex: portas
abertas em nuvem,
permissbes excessivas) sao
vetores faceis para ataques
cibernéticos.

2. Demora excessiva para
diagnosticar e corrigir
incidentes, pois a equipe nao
sabe onde procurar o erro

3. Subutilizagdo de Recursos

Area Funcional: STIE

Tipos de
Nivel de
Riscos

(IxP)

Resposta
Resposta(s)

(s)

3. Utilizar matrizes de
priorizagéo (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia ou
Alcance, Impacto, Confianga,
Esforco).

1. Vincular a aquisi¢édo de
qualquer nova tecnologia a
contratacéo obrigatéria do
treinamento oficial para os
servidores.

2. Implementar a nova
tecnologia primeiro em um
ambiente de teste

3. Manter um contrato de
suporte técnico avangado.

(6x2) =12 Mitigar o
Médio risco
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Fatores criticos de sucesso

O PDTIC, por si s6, nao é capaz de assegurar a efetividade de suas acdes e projetos, sendo necessarias outras condi¢cdes que
garantam a sua execugao. Os fatores criticos de sucesso representam as areas ou atividades nas quais o TRE/RN deve ter um desempenho
excelente para garantir que o PDTIC alcance seus objetivos, especialmente no contexto do ano eleitoral de 2026 e da crescente

transformacao digital na Justica Eleitoral:

° Apoio e envolvimento da Alta Administragao e das unidades de apoio na execug¢ao do PDTIC;

° Assegurar que os Comités (COGESTIC/CGOVTIC) atuem ativamente na tomada de decisdes e no monitoramento dos resultados
e indicadores do PDTIC.

° Atuacao efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, controlando € monitorando o desempenho das agbes e
projetos de TIC;

° Disponibilidade orgamentaria suficiente para a area de TIC executar suas iniciativas estratégicas;

° Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o cumprimento da missao da area de TIC;

° Alinhamento continuo com o PEJERN 2021-2026, para garantir que todos os projetos e agdes de TIC estejam diretamente

vinculados aos objetivos estratégicos e a visao (ser uma justica integra, inovadora, agil e efetiva) do PEJERN.

° Integrar a matriz de riscos ao ciclo de vida do PDTIC e dos projetos, priorizando a mitigacado de ameacas de alta criticidade, como
ataques cibernéticos e desinformacgao.

° Adotar politicas que valorizem e retenham os talentos da area de TIC, que sdo cruciais para a manutencao e inovacado dos

sistemas eleitorais.
) Aperfeicoar o processo de planejamento e gestdo de contratos de TIC, garantindo que as aquisicoes de solugbes (bens e servigos)

sejam eficientes e entreguem o valor esperado.
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Desafios

O ano de 2026, sendo um ano de Eleigdes Gerais (Presidéncia, Governadores, Senadores e Deputados), impde desafios exponenciais

a area de Tecnologia da Informacédo (TI) do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE/RN). Estes desafios se concentram na

seguranca, na inovacao e na sustentagcao de uma infraestrutura critica. Entre eles:

a busca continua por inovacéao tecnoldgica;

a melhoria continuada de processos e de gestao de riscos de TIC;

a garantia de adogao de padrbes de interoperabilidade com os demais poderes e esferas de governo e com a sociedade;

a garantia do respeito a padroes de acessibilidade e inclusao digital;

a garantia da protecado de dados pessoais - LGPD;

a necessidade de conciliar as demandas de Tl com o reduzido quadro de pessoal, bem como capacitar os servidores para as novas
demandas e tecnologias que vem surgindo;

a adogao de novas solucdes de nuvem corporativa;

a adocdo de Inteligéncia Artificial e de outras tecnologias emergentes, objetivando aumentar a eficiéncia e entregar melhores

resultados para a Instituicdo e para a sociedade.

36



ANEXOS

Anexo 1 - Plano Demandas Internas da STIE (PDI) - Ano 2026 (versao 1.0)
Anexo 2 - Plano de Capacitagdo da STIE (PAC TIC) — Ano 2026 (verséo 1.0)
Anexo 3 - Plano de Contratacdes e Solucbes de TIC (PCA TIC)- Ano 2026 (versao 1.0)

Anexo 4 - Objetivos e Indicadores de desempenho - Ano 2026 (versao 1.0)
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VERSAO 1.0

a OBJETIVO 0 - q 5
ANO = X DEMANDANTE/ AREA INICIO TERMINO INICIO | TERMINO %
ORIGEM ITEM CODIGO ID DA AGAO AGCAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO RELACIONADA RESPONSAVEL ZT)E:]JIEZI;;JS PLANEJADO | PLANEJADO REAL REAL SITUAGAO
Coordenagao da revisdo do arcabougo normativo |Normas taticas e operacionais claras e revisadas facilitam o Em
2025 1 2025-007-GAPSTIE-GEST |de seguranga da informacgéo e das normas taticas |treinamento, a adeséo dos colaboradores e a execugéo STIE GAPSTIE AC3 2025/06 2026/03 e
e operacionais consistente dos procedimentos de seguranga no dia a dia.
Este projeto visa incorporar formalmente a metodologia de
Revisdo e documentacio de aplicacio do Gestéo de Riscos ao processo de trabalho "Elaboragéo e
B B e Gt e A e e e | Gestdo do Plano de Contratagoes de TIC" (PCA-TIC). O objefivo
2025 2 2025-005-GAPSTIE-GEST M ~ ~ P! principal € aumentar a governancga e a previsibilidade das EPOR/AGE GAPSTIE AC5 2025/11 2026/02 Nao iniciada
trabalho “Elaboragdo e Gestéo do Plano de PR A e N
~ " aquisi¢cdes de tecnologia, identificando e tratando proativamente
Contratagdes de TIC -
as ameacas que podem comprometer a execugao do plano e o
seu alinhamento estratégico ao PDTIC.
Este projeto visa incorporar formalmente a metodologia de
Revisao e documentagéo de aplicagdo do Gestao de Riscos a rotina do processo de trabalho "Elaboragéo
2025 3 2025-006-GAPSTIE-GEST Processci de Gesta_o de RlscE)s ao processo de e Gestdo do Pl_ano de Capacnagao_d('a '_I'IC . O objetivo é garantir EPOR/AGE GAPSTIE PI3 2025/11 2026/02 Nao iniciada
trabalho “Elaboragdo e Gestéo do Plano de que o plano seja executado com eficacia, protegendo-o contra
Capacitagdo de TIC” ameacas que possam comprometer o desenvolvimento das
competéncias necessarias a STIE.
O estudo tem como objetivo modelar o processo de CPSI
(Contrato Publico de Solugao Inovadora), instrumento juridico
utilizado pela administragdo publica para a contratagéo de
Estudar modelagem do processo de CPSI solugdes inovadoras que ainda ndo possuem oferta consolidada —
2026 4 2026-002-GAPSTIE-GEST L = - STIE GAPSTIE AC5 2026/03 2026/09 Nao iniciada
(Contrato Publico de Solugéo Inovadora) no mercado. A pesquisa busca mapear as etapas, atores
envolvidos, fluxos de deciséo e mecanismos de governanga, a
fim de compreender os pontos criticos e propor melhorias na
gestdo e execucdo desse tipo de contrato.
Consolidar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para
2026 | 5 | 2026-001-GAPSTIE-GEST |Consolidar o PDTIC 2027 2027, a partir das decises do COGESTIC, incluindo seus COGESTIC GAPSTIE PI3 2026/08 2026/11 Nao iniciada
respectivos planos de agdes de demandas internas (PDI), de
capacitacéo, de contratacdes e da Entic-JUD, além de manter os
objetivos taticos, indicadores e metas estabelecidos.
Ampliagdo e atualizacdo da infraestrutura de Instagéo e configuragdo de servidores de rede tipo Nutanix para Em
2025 6 servidores do site backup no COJE ( instalagdo e |substituicdo dos atualmente instalados no COJE para manter o SRI/COINF/STIE SRI/COINF/STIE AC3 2025/04 2026/03 04/2025
2025-003-COINF-INFR N = N . andamento
configuracéo) parque atualizado e com garantia e suporte
2025-001-COINF-INFR Instalagéo de equipamentos tipo access point para viabilizar a Em
2025 7 Ampliacdo rede WiFi (instalagao e configuragéo) |ativagcdo de uma rede sem fios com acesso a internet nas SRI/COINF/STIE SRI/COINF/STIE AC3 2025/09 2026/03
’ N andamento
Centrais de Atendimento com box do TRE-RN
ﬁ?;;ziaggz ::Eimzn;? Z?;??s:\%%': !;i e Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada as atividades Em
2025 8 2025-005-COINF-INFR G gao pa ac judiciais, administrativas e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal COINF/STIE SSI/COINF/STIE AC3 2025/10 2026/04 2025/10
melhoria do parque computacional do Tribunal - Lo . andamento
. o ™ como das Zonas Eleitorais, renovando o parque computacional
Equipamentos de Microinformatica
ﬁ?;'::gaggz igﬁziirg:n;zs da?;??;:;%: 22 e Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada as atividades Em
2025 9 2025-006-COINF-INFR 6 620 pa ag judiciais, administrativas e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal COINF/STIE SSI/COINF/STIE AC3 2025/10 2026/06 2025/10
melhoria do parque computacional do Tribunal - como das Zonas Eleitorais, renovando o parque computacional ik
Equipamentos do DATACENTER g parq P
2026-002-COINF-INFR Ampliagao e atualizagéo da infraestrutura de Instagédo e configuragdo de servidores de rede tipo Nutanix para
2026 10 servidores do site principal ( instalagéo e ampliagdo da capacidade de processamento e armazenamento SRI/COINF/STIE SRI/COINF/STIE AC3 2026/01 2026/02 Nao iniciada
configuragéo) do site principal (Datacenter da Secretaria)
N R Swi Instalagéo e substituicdo de switches PoE nos cartérios do
2025 Ampllagaq € mOQernllzaczlao do parque de Switches interior, pois os atuais ja estdo em uso ha mais de 10 (dez) anos P
11 dos cartérios do interior (instalagao e iy o K SRI/COINF/STIE SRI/COINF/STIE AC3 2026/02 2026/06 Néo iniciada
2025-002-COINF-INFR N ~ e fora da garantia, implementanto monitoramento em tempo real
configuragéo)
do trafego de rede
2026-001-COINF-INFR Manutencéo preventiva e acréscimo do Manutencéo preventiva dos ativos de Tl das Zonas Eleitorais,
2026 12 equipamentos de TIC nas ZEs visando o fim do incluindo a adigdo de equipamentos de Tl visando o final do SMI/COINF/STIE SMI/COINF/STIE AC3 2026/03 2026/04 Néo iniciada
alistamento eleitoral alistamento eleitoral.
. . _— Garantir a maior eficiéncia nos trabalhos dos responsaveis pela
2026 | 13 2026-003-COINF-INFR | Treinamentos dos supervisores da ransmissao |y nsisszio dos resultados, trazendo maior celeridade e SSICOINF SSICOINF Pl4 2026/06 2026/09 Nao iniciada
descentralizada L o COINF/STIE COINF/STIE
seguranga na transmissao dos resultados das elei¢cdes 2026
. L~ Garantir a maior eficiéncia nos trabalhos dos responsaveis pela
2026 14 2026-004-COINF-INFR Vistoria no.s pontos de transmisséo transmissao dos resultados, trazendo maior celeridade e SSI/COINF Pl4 2026/07 2026/09 Nao iniciada
descentralizada ox - COINF/STIE SMI/COINF
seguranca na transmisséo dos resultados das elei¢des 2026
Elaborar o manual de suporte técnico englobando as técnicas e
2025 15 2025-007-COELE-LOG Manual de Suporte Técnico ferramentas de suporte a serem utilizadas por cada unidade da COELE COELE Pl4 2025/01 2026/02 Nao iniciada
COELE nos mais diversos periodos e eventos.
Elaborar o manual das Elei¢des Gerais, englobando todas as
2025 16 2025-008-COELE-LOG Manual das Elei¢cdes Gerais demandas necessarias ao processo com os respectivos COELE COELE P14 2025/03 2026/06 Nao iniciada

responsaveis.




VERSAO 1.0

A OBJETIVO 0 - i -
ANO = X = DEMANDANTE/ AREA INICIO TERMINO INICIO | TERMINO %
ORIGEM ITEM CODIGO ID DA AGAO AGCAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO RELACIONADA RESPONSAVEL ZT)E:IJIEZI;;‘JG PLANEJADO | PLANEJADO REAL REAL SITUACAO
Elaborar o manual das Elei¢des Municipais, englobando todas
2025 17 2025-009-COELE-LOG Manual das Elei¢gées Municipais as demandas necessarias ao processo com os respectivos COELE COELE Pl4 2025/06 2026/12 Néo iniciada
responsaveis.
Elaborar o manual das Elei¢des Comunitarias, englobando todas Em
2025 18 2025-010-COELE-LOG Manual das Eleicdes Comunitarias as demandas necessarias ao processo com os respectivos COELE COELE P14 2025/09 2026/01 e
responsaveis.
Aprimorar o treinamento na plataforma EAD sobre urnas e
sistemas eleitorais, mediante a atualizagéo dos videos e textos
produzidos sobre urnas eletronicas e sistemas eleitorais, para
01 . Aprimoramento e atualizagdo do Curso SABER treinamento dos Chefes de Cartério, Coordenadores Regionais o
2025 | 18 | 2025-001-COELE-LOG |0y RNAS E SISTEMAS ELEITORAIS de Suporte Técnico e Auxiliares de Eleigoes, com o objetivo de COELE SSAE/SUE pi4 2025/10 2026/04 Néo iniclads
proporcionar maior seguranga na coordenagdo e na execugao
dos procedimentos com urnas e sistemas eleitorais nas elei¢cées
oficiais.
Elaborar os planos de agdo de cada eleigao suplementar que
porventura surja ao longo do ano, detalhando os seus
2025 | 20 | 2025-018-COELE-LOG  |Eleigdes suplementares procedimentos, toda a logistica a ser adotada, 0s custos e os COELE COELE PI4 a definir 2026 Nao iniciada
responsaveis por cada atividade.
https://docs.google.com/presentation/d/1n7bfyZoHXY_3StDJ3trK
s5hmtAwew4IvL MIlgYtEQ9Q/edit#slide=id.p
2026 21 2026-001-COELE-LOG Elaborlalcao de Bl - Monitoramento da execugdo Constlrugao de painéis ge Bl para acompanhar a execugéo do COELE SPLE Pl4 2026/01 2026/03 N&o iniciada
das atividades planejamento das eleicdes
2026 2 2026-002-COELE-LOG Elaboracgéo de BI - Monitoramento da distribuicao Qon§trqg§o de painéis de Bl para acompanhar a execugao da COELE SUE Pl4 2026/01 2026/07 N&o iniciada
de Urnas e suprimentos distribuicdo/recolhimento das urnas e seus suprimentos
Elaboracio de BI - Resultados das Eleicses Digitalizagéo dos dados dos Livros "Resultados de Elei¢cdes
2026 23 2026-003-COELE-LOG e G < anteriores" (fisicamente no armério da SSAE ou inser¢éo dos COELE SSAE Pl4 2026/03 2026/12 Néo iniciada
Ordinarias e Suplementares o < w i . "
dados no Painéis de Gest&o: "https://biintra.tre-rn.jus.br/
Desenvolvimento de Sistema de Gestéo de Riscos Desenvolvimento de Sistema de Gestao de Riscos e Controles Em
2025 24 2020-028-COSIS-SIST e Controles Internos, para monitoramento de ) ’ AGE/PRES SDS PI3.4 2024/02 2026/03
projetos Internos, para monitoramento de projetos andamento
Definig&o e padronizagdo do processo de testes Estudo e definicdo de estratégias de testes sistematizados, Em
2025 25 2022-037-COSIS-SIST de invasao a ser utilizado nos sistemas visando melhorias de seguranga no processo de SSI/COINF/STIE SDS AC3.1 2025/01 2026/01
. N N andamento
desenvolvidos pela SDS desenvolvimento de sistemas.
Revisgo do processo de desenvolvimento de Atualizagdo da modelagem de desenvolvimento de sistemas Em
2025 26 2022-035-COSIS-SIST sistemas (BPMN) para inclus&o das fases de . g « 9 N = SSI/COINF/STIE SDS AC3.1 2025/01 2026/01
N = visando a inclus&o de testes de invasao. andamento
testes de invaséo
2025 | 27 2024-009-COSIS-SIST | Desenvolvimento de Solugo de LGPD Desenvolvimento de Solugéo de LGPD em parceria com o TRT COSIS/STIE SDS/SNT AC4.1 2025/03 2026/12 Em
21 Regido andamento
2025 28 2024-014-COSIS-SIST | Acompanhamento PCAS Sistema para acompanhamento da comprovaggo de gastos com SGB SDS AC4.1 2025/04 2026/04 Bt
PCAS andamento
2025 29 2025-008-COSIS-SIST Site Wordpress para o LIODS Criagao de site Wordpress LIODS SNT AC4.1 2025/10 2026/02 and:rr:ento
2025 30 2022-008-COSIS-SIST Anélisg de_ferramentlas p_roﬁssior)ais para Anélise de ferrameptgl Keycloack, em virtude da detecgédo SDS/COSIS/STIE sDS AC3.1 2025/10 2026/03 2025/09 Em
autenticagédo e autorizagdo em sistemas web recente de vulneralibilidades no SCA. andamento
2025 | 31 2023-012-COSIS-SIST Mﬁ:gg”as evolutivas no Sistema de Gestao de |y orias evolutivas no Sistema de Gestéo de Urnas. SUE/COELE/STIE sDS Pl4.1 2026/01 2026/12 No iniciada
2026 32 2026-003-COSIS-SIST | Ciagao de programa extrator e tradutor CSV para | o 1o o originada pela SPLE/COELE STIE/COELE SDS AC4.1 2026/01 2026/03 Nao iniciada
o controle de frequéncia de mesarios (AppSheet)
Implantagéo de sistemas desenvolvidos no TRE-PA, SISTELE
= . . (Sistema de Teletrabalho) e DFT Diario que impactam em
2025 33 2026-002-COSIS-SIST | IMPlantagdo de sistemas SISTELE (Sistemade | (oo ¢ de teletrabalho, estagio, adicional de qualificacio e | SCoCAT/CODES/SGP SBDS AC4.1 2026/01 2026/05 Nao iniciada
Teletrabalho) e DFT Diario . X SEDES/CODES/SGP
dimensionamento de forga de trabalho.
Implementagéo das funcionalidades solicitadas Implementagéo das funcionalidades solicitadas pelas Zonas no o
2026 | 34 2026-004-COSIS-SIST | )¢ Zonas no Sistema Mesarios. Sistema Mesarios. COELE/STIE SDS Pl4.1 2026/01 2026/06 Lzolinlclads
2026 35 2026-005-COSIS-SIST Melhorias evolutivas no Sistema SAE. Melhorias evolutivas no Sistema SAE. SSAE/COELE/STIE SDS P14.1 2026/01 2026/06 N&o iniciada
Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos
2026 36 2020-037-COSIS-SIST P processos relacionados a suprimento de fundos no ambito do SAOF SDS AC4.1 2026/01 2026/06 Nao iniciada
Fundos - ETAPA 1 TRE-RN
2026 | 37 | 2024-010-COSISSIST  |Projeto eMag Projeto piloto de sistema definido na agao R10.2 com usuério COSIS/STIE sps ACA.1 2026/01 2026/06 Nao iniciada
com deficiéncia visual/auditiva
2026 38 2024-015-COSIS-SIST Revisao da arquitetura de desenvolvimento de Revisao da arquitetura e aplicagédo de temas Premium no SDS/COSIS/STIE sDS AC4A 2026/04 2026/09 Nao iniciada

sistemas

modelo de desenvolvimento da SDS.




VERSAO 1.0

A OBJETIVO ’ - i -
ANO DEMANDANTE/ AREA INICIO TERMINO INICIO | TERMINO
ORIGEM ITEM CODIGO ID DA AGAO ACAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO RELACIONADA RESPONSAVEL ZT)IZE.:IEZI;;JG PLANEJADO | PLANEJADO REAL REAL SITUACAO
Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos
2026 39 2020-040-COSIS-SIST P processos relacionados a suprimento de fundos no ambito do SAOF SDS AC4.1 2026/06 2026/12 Nao iniciada
Fundos - ETAPA 3 TRE-RN
2026 40 2023-019-COSIS-SIST Bot para integragdo com SGRH Desenvolvimento de bots para integragdo com sistemas legados SDS/COSIS/STIE SDS AC4.1 2026/07 2026/12 Nao iniciada
Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos
2026 41 2020-038-COSIS-SIST P! processos relacionados a suprimento de fundos no ambito do SAOF SDS AC4.1 2026/07 2026/12 Nao iniciada
Fundos - ETAPA 2 TRE-RN
Desenvolvimento de processos automatizados via Workflow para
a SAMS:
2026 | 42 2026-001-COSIS-SIST  |Automagéo dos processos da SAMS - Tratamento da propria satde SDS/COSIS/STIE SDs AC4.1 2026/10 2027/3 Nao iniciada

- Doenga em pessoa da familia

Sera necessario o desenvolvimento de bots para integragéo ao
SGRH.




) s MODO DE DESPESAS COM | ccnrcac com | DESPESAS
i |Eesmme GIEED N OBJETIVOS JUSTIFICATIVA PUBLICO ALVO e CARGA | MODALIDADEILOCAL | CONTRATAGAO INSCRICAQ e com CUSTOTOTAL | TOTALDA - NOTA DE
resumido resumida (SETOR) HORARIA EAD/Presencial Contratagéo /INSTRUTOR PASSAGENS |  INDIVIDUAL DESPESA EMPENHO
SERVIDORES £ (por pessoa)
P, interna | _ (por pessoa) (por pessoa)
Capacitar  equipe para: 0 curso € necessario para aprimorar a capacidade
foundations of Incdent Management (FIM) - Estruturar processos de resposta a incidentes; da equipe do TRE/RN na dentifcagdo, andlise ¢
o - Coletar e analisar informades de seguranga; resposta a incidentes de seguranga da informag3o.
(descrigéo: https://eursos.cert br/fim/ ) - Reconhecer ameagas e vulnerabilidades; Com o aumento das ameagas cibernéticas, é
1 3 Néo iniciou sas e ; s ameac: " ssi 2 40h Presencial P RS 3.749,80 R$3.015,20 R$ 4.000,00 R$ 10.765,00 R$ 21.530,00
. - Melhorar a comunicago e a coordenago durante | essencial adotar praticas alinhadas a padraes
turmas: abril, maio, julho e agosto P : P - :
s incidentes; internacionais de gestdo de incidentes,
(inscrigio: https://cursos.cert.br/inscricao/ ) h - ; ° .
- Aplicar boas praticas para reduzir impactos e restaurar | fortalecendo a prevengao, a coordenagéo interna e
peragdes com eficiéncia. a protegio dos sistemas insti
A capacitagao da equipe em Engenharia de IA,
Automagses com ngn, Engenharia de Dados e Data
Capacitar a equipe para: Science/Machine Learning é essencial para
fortalecer a modernizagdo tecnoldgica da
Asimov Academy Engenheiro de 1A instituigdo.
2 4 Nao iniciou Automagdes com ngn Essas formagdes permitem aprimorar a habilidade | COSIS, SDS, SBDS, SNT 12 119h EAD 3] RS 1.795,00 R$0,00 R50,00 R$179500 | RS21.540,00
https://asimov.academ Engenharia de Dados de estruturar, analisar e utilizar dados de forma
Data Science e Machine Learning estratégica, ampliando a capacidade de
solugdes ii i e
processos repetitivos.
] A adogao e praticas de acessibilidade em UX &
Capacitar a equipe a compreender conceitos, normas e : !
; ‘ o essencial para garantir que produtos digitais
diretrizes fundamentais de acessibilidade digital ! e
e atendam de forma eficaz todos os pblicos,
(incluindo WCAG). auend ' .
R . incluindo pessoas com diferentes necessidades.
em UX Design: Dos a Ensinar o uso de ferramentas especificas para testar e °35 com difer
o ° 0 curso permitira 4 equipe incorporar
Prtica avalar acessibilidade em interfaces digiais, desenvolver |© 40 PermITa & caups fuorporsr
3 7 Nao iniciou 2 habilidade de planejar e criar experiéncias inclusivas |0 o C1os (CCNICas € praficas par . COSIS, SDS, SBDS, SNT 10 20 EAD P RS 900,00 R$0,00 RS 0,00 R$ 900,00 R$9.000,00
; interfaces, identificar barreiras e aplicar padrées
ps://thestar por meio de prticas e exemplos reais, promover ! o 10 arre
o5 res internacionais de acessibilidade.
-cdesign métodos de pesquisa qualitativa e inclusiva, envolvendo ° ace A
P " A formago contribui para o desenvolvimento de
diversos perfis de usuzrios e ampliar o olhar critico e " " ! .
. solugdes mais inclusivas, eficientes e alinhadas as
empatico na identificacdo de barreiras e na proposiio goes mais inclus :
; exigéncias legais e as melhores prticas do
de solugdes de UX mais humanizadas.
mercado.
Treinamento essencial para a plena execugao da
Repassar conhecimento  equipe que faré a gestio do | contratago do Google Cloud Plataform (GCP),
4 10 Treinamento técnico - Contratagio GCP N&o iniciou Contrato e a outras dreas técnicas que demandem garantindo que a equipe domine funcionalidades, | ¢ o cgpg sNT 10 18h EAD Py RS 2.465,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 2.465,00 RS 24.650,00
servigos de nuvem, como as ligadas & Coordenadoria de | melhores praticas, gestio de recursos e diretrizes
Sistemas Corporativos do TRE-RN. de seguranga e conformidade dos servicos
5 5 ADMINISTRAGAO DE BASE DE DADOS ORACLE 19C N30 iniciou g:z::'t;:a‘:f:emdms na administragdo do banco de g;’:rem“sara administrar bancos de dados SNT 2 40h EAD Py RS 5.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 5.500,00 RS 11.000,00
; ; ) - A SNT precisara administrar a seguranga do bancos
6 6 Advanced Security, Database Vault e Data Nao iniciou Capacitar os servidores na adminstragdo de seguranga do | ye 4o jog Oracte. O curso anterior & um SNT 2 40n EAD 3] R$ 5.500,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$5500,00 | RS11.00000
Masking banco de dados Oracle °
pre-requisito para este.
Em virtude da contratagao do GCP a equipe da
COSIS necessita ser capacitada no uso das
ferramentas e tecnologias disponibilizadas nesse
Curso Google Cloud Specialist Capacitar os servidores da COSIS para realizago da ambiente para que seja possivel implantar na
7 1 Nao iniciou implantagéo de sistemas no ambiente do Google Cloud | nuvem do Google. COSIs, DS, SBDS, SNT 12 s8h EAD 3] RS 360,00 R$0,00 R50,00 R$ 360,00 R$4.320,00
Plataform
Além disso, a implantago de soluges em nuvem é
uma diretiva nacional do Poder Judicidrio que esta
sendo cobrada pelo CNJ.
Capacitar servidores da TI, de forma a mlehorar a
eficiéncia operacional, com o desenvolvimento de
dashboards de acompanhamento de dados de dreas | Capacitag3o importante para melhorar a
. e estratégicas, bem como melhorar a transparénciae | capacidade analitica, otimizagdo de processose | GAPSTIE, COELE, SPLE,
8 8 Capacitaggo em Power Bl NEgjiniciod prestacio de contas, com a criagio de painéis publicos, | garantir a transparéncia e eficiéncia da gestio de SUE, SSAE 16 20h (2 turmas de 8 alunos) P RS 780,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 780,00 R$ 12.480,00
além de fornecer a alta administragao ferramentas dados.
visuais e interativas para a analise de dados, de forma a
tomada de decisdes.
9 1 Semana CONIP N&o iniciou Proporcionar o encontro de tecnologia e a gestio Promover a transformagéo digital, possibilitando a | - oe o615 ¢ come 3 16h Presencial Inscrigdo - Servidor R$ 0,00 R$3.01520 | R$4.000,00 R$ 7.015,20 RS 21.045,60
pblica. do governo e inspirando o futuro. plblico é gratuito
Possibilitar que o titular da STIE ¢ da COSIS participem de |Justifica-se a participagio no evento para alinhar a
10 2 Summit de 1.A. Brasil 2026 Nao iniciou um evento que redne lideres, especialistas e empresas | T deste Regional com a vanguarda tecnoldgica, de STIE e COSIS 2 16h Presencial R$ 2.000,00 R$3.01520 | R$4.000,00 R$9.015,20 RS 18.030,40
para debater avancos, desafios e novas soluggesde | forma que o inventimento em IA se traduza em
inteligéncia artificial que estio sendo aplicadas no Brasil. |valor para a Instituigdo e para a sociedade.
ITIL 4 Foundation Z;’;‘S::::Z;Th'::‘";‘sm avo °°"ﬁé‘;’:" eficiente e Mudar a mentalidade da Tl de focar apenas na
1 9 Nao iniciou ‘ jetiv ¢ - tecnologia ( , hardware) para focar no smi 4 32h Online (Ao vivo) ] R$ 2.601,00 R$0,00 R$0,00 R$2601,00 | RS10.404,00
garantindo a entrega de servisos de alta qualidade e com A pe
PMG Academy ? valor entregue ao cliente e a0 negdcio.
menor custo operacional.
Total | R$ 165.000,00
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oo 2 P I or2.41 do TRE-RN com solugdes | Manter a taxa execugéo do PTD Quantidade total de iniciativas e (Aguardando a reviso do PTD) Em construgdo e
Objetivo 2: Promover a servigos inovadoras acima de 80%, no exercicio. constantes no PTD] x 100
Transformaéio Digital
transformacas digal ‘Aumentar a disponibilizagao de |  Atingir 86% dos itens do IGovTIC | (Criar tabela de referéncia a partir das|  COSIS & (Abrir meta para migrar sistemas para a plataforma B
a0 dig 0122 servigos em nuvem sobre adogao de servigos em nuvem segdes do iGOVTic 2025) GAPSTIE de nuvem) Em construgao cosis
(Total de recurso executado/Total de recurso
disponibilizado) x 100
Executar recurso de RN CAPTIC GAPSTIE
[(Soma de todas as capacitagdes (meta por trimesire) Periodo de verificagao:
| Manter ataxa de execugéo do Plano | concluidas no ano de 2026 previstas Trimestral
oT3.1 Pmm‘:":’ au'i'":"‘;;”;ﬁ‘l’z“""“a Anual de Capacitagao de TIC acima | na verso 1.0)/ Quantidade total de | GAPSTIE
equipt de 80%, no exercicio. capacitagdes constantes no PAC Tl (Total de servidores capacitados/Total de servidores
Objetivo 3: Reconhecer ) verséo 1.0] 100 Promover a capacitagao minima de percentual de eleie ne STIE R 0 Q1202024000 CAPSTIE
AC.1 Desenvolvimento senvidores lotados na STIE .
Desenvolver as 0 Periodo de verificagao:
3 das pessoas orientado as ¢
Competéncias dos | %2 Possoas orenaco & Trimestral
Colaboradores
Definir & instiuir crtérios objetivos para a escolha Publicar norma
de lideres ocupantes de fungdes de coordenago e OAPSTIE
Vaoriar e reconhacer os de geréncia na érea de TIC. Periodo de verificagao:
o2 e o o | Aligir 70% dos tens do IGOVTIC | (Cria tabela de referéncia a parii das | ¢ yosmie Semestral
2 o sobre pessoal de TIC segdes do IGOVTic 2025) s s
Definir formalmente metas especificas para os CAPSTIE
gestores e técnicos de TIC. Periodo de verificagao:
Semestral
Objetivo 4: Buscar a
Inovagdo de Forma | AC2 Z"’“e"m a cultura ot Fomentar a busca conjunta | Participar de forma colaborativa de 02 Soma do total de projetos COINFICOSIS Em construgdo Em construgdo COINFICOSIS
" a inovagdo por solugdes inovadoras projetos de inovagdo
Colaborativa
B ) - ) ) Resultado extraido do painel de
Objetivo 5: Aperfeigoara | P13 Aprimoramento da orsn Alngio nivel de maturidade | Elevar 0iGovTICJUD do TSEde |  Sesviact SCRice SORORE C8 | e S D oAPSTIE
e a Gesto Exceléncia’ no iGovTIC-JUD. | 85,97 para, no minimo, 90 pontos. s
Maximizar em até 90% o percentual | [orgamento liquidado o pago no ano] /
de orgamento de des de TIC ibilizado no ano] x
Aprimorar a execugdo liquidado e pago no exercicio 100 ) )
AC.5 Aperfeicoamento da oT6.1 e o T GAPSTIE Em construgao Em construgdo GAPSTIE
Objetivo 6: Aprimorar as |~ gestdo orgamentaria e (Valor do final do exercicio destinado | Obs: Ajustar o orgamento previsto a
Aquisigoes e Contratagoes financeira 4 UGR da STIE) cada 40 de orgamento
Garantir o cumprimento de 80% dos | [quantidade de artefatos entregues]
Aperfeigoar a fase de prazos de entrega dos artefatos /[quantidade de artefatos previstos
oT6.2 planejamzn;c S;s f:ztra'a;nes (DD, ETP & TR) previstos na versdo para o iimestie] 100 GAPSTIE Em construgao Em construgao GAPSTIE
quisies 1.0 do PCA TIC 2026 em KPI
[ndmero de servidores de rede atualizados]
[ntimero total de servidores de rede no periodo] x
100
Garantir 95% da atualizagdo o sistema operacional Periodo de verificagao:
dos servidores de rede 1° semestre: jan a jun/2026 COINF/COSIS
) 2° semestre: jan a dez/2026
Estabelecer um ecossistema de
seguranga cibernética proativo | , . - | [(Soma de todas os itens atendidos na R
Objetivo 7: Aprimorar a ) © resiliente, garantindoa | /\ingir 85% de aderéncia a Estratégia | ™\ 2 o controle do TRE/RN) / Clestianoilalnedicaogepalnedalics
2 | AC:3 Fortalecimento da e doa I Nacional de Sequranca Cibernética do ! > do TF resultados mensais
Seguranca da Informagao | 5%-5 FO7Zloqrieno ©2 oT74 integridade, a confidencialidads | "*2°127% 4° S29enea EXEIEINR %) Quantidade total de fens listados na | COINF - L —
e a Gestdo de Dados | 942" e a disponibilidade ininterrupta planilha de controle do TRE/RN] x iumeroidehulnerabiidadestioReiertndoiciicae
e e e ata tratadas) / [numero de vulnerabilidades de
e severidade critica e alta identificadas] x 100
Corrigir no minimo 90% das vulnerabilidades ) P
criticas e altas dentro dos prazos estipulados: pe""""h::':;zl'"“’@“‘ COINF
criticas em até 24h, altas em até 72h.
Nao havendo vulnerabilidades de severidade critica
e alta durante o ano de 2026, considerar o indicador
como 100!
Por meio da ferramenta de monitoramento, registrar
Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas
definidos como essenciais (TDSE), dividido pelo
tempo total do periodo (TTP), multplicado por cem.
(TDSE/TTP) x 100
Obetivo 8: Promover Garantir que as solugdes de | Elaborar metodologia de priorizagdo GAPSTIE, Garanir o minimo de 97% de dispon conos: Lisar 0s sistemas que devem ser
Servigos de Infraestrutura oTs.1 TIC atendam as necessidades | de projetos de infraestrutura e Em construgao cosise senvicos essenciais de TIC iais. P COINFICOSIS
A " s manutengéo programada
e Solugdes Corporativas dos usuarios solugdes corporativas COINF
Periodo de verificagao;
1° trimestre: jan a mar/2026
2° trimestr
3 trimesre:
4 trimestre: jan a de2/2026




