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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (PDTIC) é o principal
instrumento de orientagdo e direcionamento, empregado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacéao e Eleicdes (STIE), para conduzir as principais agdes do TRE-RN, no ano de 2025,

no que se refere a gestdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC).

Dentro do cumprimento da missao constitucional do TRE/RN, o intuito deste Plano é
realizar entregas aos servidores da Justica Eleitoral do RN e aos usuarios externos
relacionados aos servigos de tecnologia necessarios a melhoria continua do processo eleitoral
e da prestagao jurisdicional, promovendo a integragdo das metas de TIC com os objetivos
institucionais, além de assegurar o cumprimento dos principios de governanga, gestao eficiente

de recursos, segurancga da informacéo e inovagao tecnoldgica.

Este PDTIC estda alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026
(Resolugdo CNJ n° 325/2020), a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTICJUD) 2021-2026 (Resolugdo CNJ n° 370/2021) e ao
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2021-2026 (Resolugao
TRE-RN n.° 49/2021), e absorve, ao mesmo tempo, um viés estratégico e o nivel

tatico-operacional.

Desde 2023, a vigéncia do PDTIC passou a ser anual, acompanhando a temporalidade
dos seus planos derivados e vinculados, além dos planos de temporalidade estendida, que

contemplam todo o ciclo da estratégia, iniciados no ano de 2021.

O ano de 2025 deve ser guiado pelas crescentes agbes de evolucao digital para
entregar valor a sociedade, garantia da continuidade do negécio com medidas de seguranga da

informacao e entrega de produtos e servigos eficientes e acessiveis.

Marcos Flavio Nascimento Maia

Secretario de Tecnologia da Informacgao e Eleicoes

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 10
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Referéncias

e Resolucdo CNJ n° 325/2020, que institui Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026

e Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026);

e Guia Estratégico de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario -
versdo 1.1 - CNJ

e Resolucdo CNJ n° 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética
do Poder Judiciario

e Resolucdo TRE/RN n.° 49/2021, de 28 de junho de 2021, que aprova o Plano Estratégico
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para o periodo de 2021-2026

e Portaria TRE-RN n° 178/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo de
Elaboracdo do Plano Diretivo de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - PDTIC, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n°® 174/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo
Elaboragéo e Gestao do Plano de Contratagéo de TIC , no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n°® 176/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo
Elaboracdo do Plano de Capacitagdo de TIC, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 165/2023-GP, de 15 de agosto de 2013, que institui a Gestdo de
Projetos Agil - GPA, com a extensdo de Tl, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 166/2023-GP, de 15 de agosto de 2023, que institui o Plano de
Gestao de Riscos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcédo, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Resolucdo TRE/RN n.° 110/2023, de 15 de agosto de 2023, que institui a Politica de
Seguranca da Informacgao (PSI), no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 163/2023-GP, de 15 de agosto de 2023, que institui o Plano de Agao

para implementacio dos protocolos e manuais previstos na Portaria CNJ n° 162/2021.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 11
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Abreviaturas

SEOVTIE Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

COGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

CGPD Comité Gestor de Protecao de Dados

CNJ Conselho Nacional de Justica.

STIE Secretaria de Tecnologia da Informagéao e Elei¢cdes

SGP Secretaria de Gestédo de Pessoas

SJ Secretaria Judiciaria

SAOF Secretaria de Administragdo, Orcamento e Financas

COELE Coordenadoria de Eleicbes

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

COSIS Coordenadoria de Sistemas Corporativos

CPsSI Comissao Permanente de Seguranga da Informagéao

- Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais

SNTE U Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
do Poder Judiciario, instituido pela Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

ERETTE Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Eleicoes

GOVTIC Governanga Corporativa de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN

STIE Secretaria de Tecnologia da Informacao e Eleigbes
Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente Tl

e (Tecnologia da Informagéo), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere
a “Comunicagao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a
Internet.

TCU Tribunal de Contas da Unido.

Quadro 1 — Abreviaturas

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 12
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Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracao deste PDTIC seguiu, dentro do aplicavel,
o manual do processo de elaboracdo do Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela
Portaria TRE/RN n.° 178/2019 - PRES (alterada pela Portaria TRE/RN n.° 195/2020 -

PRES), composta pelas seguintes fases:

Metodologia PDTIC

Levantamento

Identificagdo e analise do!
documentos de referéncia

Planejamento Comités

Consolidagao das demandas Validagdo da Matriz SWOT
de bens e servigos, de

o s Validagéo de resultados-
capacitagdes e iniciativas;

chave, metas e
Realizagdo de levantamento!

de necessidades e demandas
de TIC;

Construgao dos objetivos e macrodesafios;
indicadores utilizando a

metodologia OKR; Validagéo de iniciativas

Avaliagio dos Resultados do Elaboragéo dos planos Priorizagao dos sistemas
PDTIC anterior, com realizagio derivados deste PDTIC;

de diagnéstico, para
compreender a situagdo atual da
STIE/TRE/RN.

Aprovacéo
Elaboragdo das minuta do PDTIC
e da Portaria que o institui.

As acdes e projetos do PDTIC consideram as demandas originadas de:

« Requisitos legais, como os novos direcionamentos da nova ENTIC-JUD (Res. CNJ
n° 370/2021) e das outras normas especificas daquele 6rgéo;
Solicitagdes oriundas das diversas areas demandantes;
Projetos e acdes néo finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos
a continuidade;
Projetos da STIE relacionados as eleigbes;
« Acdes necessarias & implementacéo da politica de seguranca da informacgéo

regulamentada pela Resolugéo n® 110/2023 do TRE-RN; e

« Acdes necessarias a implementacdo do Plano de Acéo para adequacéo do
TRE/RN a LGPD, conforme a Portaria n° 84/2021-GP.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 13
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Principios e Diretrizes

Principios:

e Promocao da Governanga e Gestao de Tecnologia da Informacado e Comunicacao
no ambito do TRE/RN;

e Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negécio;

e Participagdo efetiva da Alta Administracdo na definicdo e acompanhamento das
politicas de TIC;

e Aquisicoes e Contratacoes de Solugbes de TIC precedidas de planejamento e
alinhadas ao PDTIC;

e Promocao da transformacao digital;

e Melhoria continua da seguranga em TIC, com foco na protegéo de dados pessoais,
conciliando com a necessidade de manter ativo o principio publico da
transparéncia; e

e Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo

mapeamento coerente com a metodologia de processos do TRE/RN;

Diretrizes:

e Buscar a exceléncia, inovagao e criatividade na gestao;

e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

e Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagéo;

e Estimular e promover a formagédo, o desenvolvimento e o treinamento dos
servidores que atuam na area de TIC;

e Melhorar de forma continua a infraestrutura de TIC e os sistemas de informacao;

e Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando
assegurar padronizagao, integridade e seguranga;

e Monitorar os processos e servicos criticos de TIC (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e

melhorados).

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 14
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Organizacao da STIE

A Secretaria da Tecnologia da Informacao e Elei¢coes € estruturada de acordo com o
seguinte organograma:

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA organog rama

INFORMAGAO E ELEIGOES
STIE TRE/RN

GABINETE E APOIO A
PLANEJAMENTO E
GESTAO DA STIE

COORDENADORIA DE COORDENADCRIA
INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS
TECNOLOGICA CORPORATIVOS

COORDENADORIA
DE ELEICOES

SECAO DE REDES E
INFRAESTRUTURA

SEGAO DE
MICROINFORMATICA

SEGAO DE
SEGURANCA DA
INFORMAGAO

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 15
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Além da organizagao interna da STIE, merecem destaque outras estruturas de apoio

e governanga de TIC:

Comité de Governanc¢a de Tecnologia da Informagao (CGOVTIC) -Instituido pela
Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;

Comité Gestor de Tecnologia da Informagcao e Comunicagdao (COGESTIC) -
Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;
Comissao Permanente da Seguranga da Informagao (CPSI) - Instituida por meio
da Resolugcdo TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio de 2009;

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais —
ETIR - Instituido pela Portaria N° 423/2017-GP;

Gestor de Seguranga da Informagao - Designado através da Portaria DG n.°
45/2017;

Comité Gestor de Eleigoes - Instituido pela Resolugédo TRE/RN n.° 29/2019, de 10
de dezembro de 2019.

Estruturade
governanca, gestao
Presidéncia e apoiode TIC

Corregedoria
Diretoria-Geral

SGP Comité de
Governanca de
TIC

SAOF

SJ

Comité Gestor

Magistrado (1° grau) de TIC

Qutras instancias:

= Comité Gestor de Eleicdes

= Comité Gestor de Protecédo de Dados

+ Comissd@o Permanente de Segurancga da
Informacéo

= Gestor de Seguranga da Informacgéo

« Equipe de Tratamento e Resposta a

Incidentes em Redes Computacionais —

ETIR

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 16
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Diagnéstico - Analise SWOT

FORGAS

Qualidade e engajamento da equipe com capacidade para

.

fazer mais com menos

Equipes com conhecimento e aptiddes diversificados

Cargos de lideranga da STIE ocupados por servidores do
quadro permanente com interesse em aprimorar a estrutura
organizacional interna e buscar a exceléncia na prestagao
de servigos

Constante atualizagio do parque computacional

Bom ambiente de trabalho

Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas

e infraestrutura
Investimento continuo em solugdes voltadas
para a melhoria da seguranga cibernética

FRAQUEZAS

Quantidade limitada de profissionais capacitados para
atendimento das demandas.

Dificuldade na comunicagdo interna

Elevaggdo da vulnerabilidade em consequéncia do
aumento da disponibilizagdo de servigos externos

Baixa maturidade na gestao de riscos

Falta de fluéncia em inteligéncia artificial

SWOT

Analise

OPORTUNIDADES

Estimulo a transformacao digital e tecnologias inovadoras

Evolugio da Inteligéncia Artificial

Disponibilidade de inovagdes tecnologicas

Sistemas padronizados e custeados pela Justiga Eleitoral
Organizagao nacional em torno da seguranga cibernética

para inovagdes tecnologicas

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagdo de melhores
praticas de TIC

Ambiente favoravel a formacao de parcerias na Justica Eleitoral,

AMEACAS

Solicitagbes de solugbes de outros érgéos incompativeis com
os critérios de segurancga e arquiteturais definidos no
TRE/RN

Questionamentos sobre seguranga do sistema eletronico de
votagio;

Aumento de ataques cibernéticos as instituigbes

Excesso de controles por argdos externos(TCU e CNJ)
Dificuldade para nomear novos servidores

Acesso limitado a internet por parte da populagdo (seja pela
dificuldade estrutural, como também, pela dificuldade de uso

dos servigos digitais)

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025
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Analise de Governancga de TIC

STIE

O iGovTIC-Jud é um levantamento anual aplicado pelo Conselho Nacional de

Justica (CNJ) para avaliar e monitorar o desenvolvimento da Governanca, Gestdo e

Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo dos o6rgaos do Poder Judiciario. Esse

levantamento classifica os o6rgdos em diferentes niveis de maturidade: “Baixo”,

LT

“Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

Resultado do Orgﬁo Média Geral por Dominio

Gerenc. de Servigos de T1 Governanga e Gestao

93,79 9762 91,50

Resultado do ano de 2024
Média dos Resultados por Tema da area de TIC

180.80
96,68 96.88 96,68 9868

e o o i
o A Ly

< (e P 0

@ (_.‘":" Y o

o &

82.86 v

&

°

8a.18

8080

60,68

40,68

20,68

& )

O
-"()OQ Q& @
& o ™ 3 B
o G L & W & -
% P & 3

&
=
w A5 9

=
&

W & <
Tema
Historico dos resultados do TRE/RN no iGovTIC - Jud
2021: 73,95 - Nivel de Maturidade Aprimorado
2022: 78,56 - Nivel de Maturidade Aprimorado
2023: 93,09 - Nivel de Maturidade Exceléncia
2024: 93,79 - Nivel de Maturidade Exceléncia

65.25

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025
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Direcionadores Estratégicos

Estratégias Nacionais

A Resolugado CNJ n° 325/2020 dispbe sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 e possui como um dos seus objetivos estratégicos o “Fortalecimento
da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo de Dados”.

Ja através da Resolugdo CNJ n°® 370/2021, foi instituida a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacado e Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio
2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial com o
que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a Prote¢ao de Dados”. O
objetivo da ENTIC-JUD é constituir o principal instrumento de promogéo da governanga agil
e da transformacao digital do Poder Judiciario por meio de servicos e solucdes digitais
inovadoras que impulsionem a evolugao tecnoldgica do Poder Judiciario.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a
Promover

Satisfacdo dos
Usuérios do Tran;f-ormlat;io
Sistema Judiciério -
Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
I:fesumn? da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
ormacdoe a : Colaboradores
Gestdo de Dados Tecm)logl? g
Informagdoe Buscar a Inovacio
Comunicac¢dodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD)
Governan¢aea
Gestédo

Aprimorar as

Promover Servigos de i e g

Contratagdes

. Infraestruturae
*‘5‘/5 7 Solugdes Corporativas
H“"":.C‘__:,’ I\
V) Jr_:,':} VOS 3

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 19
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Perspectiva
ENTIC-JUD

Sociedade

Aprendizado e
Crescimento

Processos
Internos

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL - RN

Objetivos Estratégicos da
ENTIC-JUD

OE1: Aumentar a Satisfacao
dos Usuarios do Sistema
Judiciario

OEZ2: Promover
Transformacao Digital

OE3: Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

OE4: Buscar a Inovagao de
Forma Colaborativa

OE5: Aperfeigoar a
Governanca e Gestao

OE®6: Aprimorar as
Aquisicbes e Contratacbes

OE7: Aprimorar a Seguranca

da Informacao e Gestao de
Dados

OES8: Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

Grupos entregaveis -
Plano de Trabalho da
ENTIC-JUD

Grupo 6 - Atendimento e
Satisfacdo do Usuario

Grupo 8 - Iniciativas de
Transformacao Digital

Grupo 7 -
Desenvolvimento das
Competéncias dos

Colaboradores

Grupo 1 - Colaboragao e
Inovacao

Grupo 2 - Governanca e
Gestdo de Tecnologia da
Informagéao e
Comunicacao

Grupo 4 - Aquisicoes e
Contratagdes

Grupo 3 - Seguranca da
Informacgao e Protecao de
Dados

Grupo 5 - Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

STIE

Prazo

2 anos

4 anos

3 anos

2 anos

1 ano

2 anos

1 ano

2 anos
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Plano Estratégico JERN 2021-2026

A Resolugdo TRE/RN n° 49/2021 instituiu o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte no periodo de 2021-2026, ao qual vincula-se este PDTIC como

desdobramento da estratégia.

Messio

Garantir a legitimidade e a seguranca do processo
eleitoral

U aita ewe 202¢

Ser reconhecida como uma justica integra,
inovadora, 4gil e efetiva.

Acessibilidade  Etica Inovacdo Integridade
Seguranca juridica  Sustentabilidade
Transparéncia
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2021-202¢

Garantia dos direitos de cidadania

Qualidade do acesso e da usabilidade dos servicos
Enfrentamento a corrupgao, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

Fortalecimento da relacéo institucional com a sociedade

o

Fortalecimento do acesso a justica
Aperfeicoamento da gestdo do processo eleitoral

Seciedode

Aprimoramento da governanga institucional
Promocédo da integridade e da ética

Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade

V|

Desenvolvimento das pessoas orientado as mudancas do Judicidrio
Fomento a cultura da inovacdo
Incremento a transformacédo digital

7A:e:ou«w

Fortalecimento da seguranca da informagao

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira m

Agenda 2030 da ONU - Compromisso do Poder Judicigrio
38 Ll 1] =

> i &
[ERE

LR OBIETIVO:S sEmive.
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DIRECIONAMENTO DE TIC
Foram definidos os seguintes parametros estratégicos para a STIE do TRE/RN:

Misséao da STIE
Fornecer solugdes tecnolégicas com exceléncia, visando otimizar o alcance dos objetivos

estratégicos institucionais.

Visao da STIE

Ser reconhecida por apresentar solugdes inovadoras, primando pela seguranca e

transparéncia nas demandas de TIC

Atributos de Valor da STIE
Seguranca da Informacéao
Qualidade
Celeridade
Comprometimento
Cooperacao

Eficiéncia
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Objetivos e indicadores

A estratégia de TIC é direcionada pela ENTIC-JUD e pelo alinhamento com o
PEJERN. Assim, seguindo a metodologia OKR, foram definidos objetivos, resultados
esperados (KR) e iniciativas em duas camadas (Camada 1 e Camada 2).

Para a Camada 1 de objetivos e resultados-chaves, foram definidos os objetivos
estratégicos da prépria ENTIC-JUD, apés realizado o alinhamento com o PEJERN. Os
indicadores diretamente associados aos objetivos primarios estdo descritos na tabela
Objetivos e Indicadores de Camada 1.

Os objetivos principais (Camada 1) se desdobram em objetivos de Camada 2,

taticos, conforme a tabela seguinte, que possui seus resultados-chave (KRs) e
complementam as informagdes sobre o alcance dos objetivos de maneira geral.

1.Perspectiva Estratégica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 1

fema KR Tier 1

(art. 20 da ENTIC)

SE Aumentar a Satisfacao dos 01 Aumentar o indice de satisfacao
Usudrios do Sistema Judiciario KR1-1.1 | dos usudrios internos de TIC
. Realizar publicagdes no
Buscar a Inovagdo de Forma 02 .
OE4 . Connect-Jus divulgando
Colaborativa KR1-4.1 L
iniciativas da STIE
s Aprimorar as Aquisi¢Ges e 03 Aumentar o indice de
Contratagoes KR1-6.1 | Contratacdes de TIC realizadas
Aprimorar a Seguranca da a Garantir a atualizacao do sistema
OE7 Informacdo e a Gestao de ET operacional dos servidores de
Dados ' rede
Aprimorar a Seguranca da Reduzir o numero de
OE7 Informacdo e a Gestao de 05 vulnerabilidades criticas e altas
Dados KR1-7.2 | no ambiente tecnoldgico.
Promover Servicos de 06 Garantir o minimo de 97% de
OE8 Infraestrutura e Solugdes T disponibilidade dos servicos
Corporativas ' essenciais de TIC
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2.Perspectiva Tatica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 2

. . Aumentar o percentual de
Aprimorar o servico de 07 .
OE1 OoT1.1 L. chamados atendidos de
suporte ao usuario KR2-1.1.1
acordo com os SLA
. . Garantir o nivel de satisfagdo
Aprimorar o servico de 08 .
OE1l OT1.1 . de atendimento de chamados
suporte ao usuario KR2-1.1.2
de TIC
. Aumentar o nivel de
Buscar a exceléncia no L
. 09 satisfacdo com o
OE1 0T1.2 desenvolvimento de .
) o ) KR2-1.2.1 | desenvolvimento e suporte
sistemas administrativos .
dos sistemas
. ~ Maximizar o percentual de
Aprimorar a execugao 10 N
OE6 0T6.1 . orcamento de contratagdes de
orcamentdria de TIC KR2-6.1.1 o o
TIC liquidado no exercicio
Aperfeicoar a fase de o Garantir o cumprimento dos
OE6 0T6.2 planejamento das O prazos de entrega dos
contrata¢des e aquisicdes "7 | artefatos (DOD, ETP e TR)
Adotar componentes de Maximizar a atualizacdo de
software seguros para o 12 bibliotecas e dependéncias de
OE8 0T8.4 . s
desenvolvimento de KR2-8.4.1 | software utilizadas no
sistemas desenvolvimento de sistemas.
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Planos de acao do PDTIC

O Plano Diretor de TIC é composto por planos derivados que contemplam iniciativas,
projetos e agdes coordenadas visando ao alcance das metas e dos objetivos estabelecidos,
além de demandas de contratagdes, aquisi¢cdes e capacitagdes na area de TIC.

As origens para a elaboragdo dos Planos sdo as bases legais, o direcionamento
estratégico, a busca pela inovagao e continuidade da evolugao da maturidade em gestao e
governanga de TIC.

O PDTIC é composto pelos seguintes planos:
Plano de Demandas Internas (PDI)

Plano Anual de Capacitacao de TIC (PAC)
e Plano de Contratagdes de Solucdes de TIC

Cada um desses planos tem controle de versionamento préprio e independente, e
sempre que aprovados serdo encaminhados para publicagdo no repositério nacional do
Connect-Jus e na area respectiva das paginas da Intranet e Internet do nosso Tribunal.

Eventuais mudangas nos planos anexos deverdo ser validadas em reunides do
COGESTIC (que tém periodicidade quinzenal), desde que validadas nos encontros do
CGOVTIC (que tém periodicidade trimestral). Diante da alta dependéncia dos recursos de
TIC, e, ainda, em decorréncia das constantes inovagbes tecnoldgicas e das frequentes
alteragbes nos normativos que regem a area de TIC, poderdo surgir novas demandas
(internas ou externas), as quais deverdo ser objeto de negociagdo no CGOVTIC,
objetivando a redefinicdo de prioridades e os respectivos ajustes nos planos anexos.

A ENTIC JUD prevé ainda, em seus ditames, que a area de TIC dos 6rgaos do
Poder Judiciario elaborem outros planos derivados da estratégia, com especificagdo de
controles, solicitacbes e demandas. Em alguns casos, as agdes descritas nestes planos
serao executadas apenas em determinadas condi¢des (na ocorréncia de um risco ou de um
desastre, por exemplo) e ndo de maneira necessaria para tornar a estratégia eficaz. Assim,
o Plano de Gestao de Continuidade de Negdcios ou de Servigcos € o Plano de Gestao de
Riscos de TIC, respectivamente previstos nos art. 36 e 37 da Res. CNJ n° 370/2021 serao
objetos a serem tratados em normas disciplinares especificas. Ambos guardam relagédo com
0 objetivo 7 de aprimorar a seguranga da informacéao e a gestdo de dados.

Do mesmo modo, o Plano de Trabalho da Entic-Jud (PTE), que trata-se de plano de
agao destinado ao cumprimento das diretrizes estabelecidas na ENTIC JUD, passara a ser
objeto de analise de conformidade de forma segmentada deste plano, visto que as agdes
foram projetadas para conclusao até o ano de 2023.
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Plano de Demandas Internas (PDI)

O PDI — Plano de Demandas Internas consolida projetos e ag¢des destinados a
manutencdo da infraestrutura de TIC existente e as novas iniciativas que suportardo os
processos de negocio fundamentais do Tribunal.

LOGISTICA DE ELEICOES C|assificat;50 das

Agbes e projetos voltados

a0 planejamento e iniciativas

preparagao das eleigbes.

GESTAO DE TIC

Agbes e projetos cujo INFRAESTRUTURA

objetivo é elevar a Agdes e projetos que visam ampliar

maturidade da governanga a capacidade e a disponibilidade

corporativa de TIC no da central de dados e da

Tribunal. comunicagao do Tribunal, atualizar
o parque computacional e
aperfeigoar o suporte aos sistemas
atualmente em
produgio/desenvolvimento.

SISTEMAS
Contempla servigos
estratégicos de
sustentagao a
sistemas, sistemas
estruturantes e
sistemas setoriais.

BUSINESS INTELIGENCE

Contempla os projetos, agbes e iniciativas
desenvolvidas na area de Bl pela Residéncia
de TIC do TRE/RN

A numeracao inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante todo o ciclo
de vida do PDTIC vigente, independentemente de inserg¢des, alteragdes ou exclusbes de
acao ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o monitoramento do desempenho de
todo o plano. A codificacdo € composta pelo ano de inicio da agdo, a numeragao sequencial
por unidade responsavel, a unidade responsavel e area de classificagdo (ex:
2021-001-GAPSTIE-GEST).

O PDI encontra-se no Anexo 1 deste documento.
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Plano Anual de Capacitacbes de TIC

A Resolugdo CNJ n.° 370/2021 — Entic Jud, em seu art. 27, estabelece que devera
ser elaborado, implantado e divulgado Plano Anual de Capacitagbes de TIC para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagcado da
governanga, da gestao e do uso da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao.

Assim, de forma complementar ao Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento
(PACD) institucional e para atender ao normativo legal supramencionado, anualmente é
desenvolvido o Plano de Capacitacdo da STIE, que visa minimizar as dificuldades
vivenciadas diariamente, tomando-se por base a relacdo demandas do Tribunal x
capacidade da area de TIC, devendo complementar o PACD institucional. Segundo a
propria ENTIC-JUD, a area de TIC sera responsavel pelo acompanhamento e
desenvolvimento das lacunas de competéncias identificadas nos servidores de TIC,
alinhando com a gestéao institucional por competéncias.

Por fim, cabe ressaltar que este documento n&o representa um plano estatico e,
portanto, outros treinamentos nao previstos poderdo ser contratados, atendendo a
demandas internas e externas.

No Anexo 2 deste Plano, encontra-se o Plano de Capacitacéo de TIC 2025.

Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2025

A Resolugdo CNJ N° 468/2022, que dispbe sobre diretrizes para as contratagoes de
Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao pelos érgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ, em seu art. 4°, define que as contratagdes de bens e
servicos de TIC serao precedidas de Plano de Contratagées de TIC, alinhado com o PDTIC,
com o Planejamento Estratégico Institucional e com a ENTIC-JUD.

Para o ano de 2025, o Plano de Contratacées de Solucdes de TIC do TRE/RN foi
confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia dos recursos de TIC para que
as atividades administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na forma adequada.

Faz-se necessario destacar que, embora a STIE continue a fazer a gestdo do seu
orgamento, o seu Plano de Contratacbes de Solugbes de TIC é parte integrante do Plano
Anual de Contratagdes 2025 - Demandas Administrativas e Contratacdes de Solucdes de
TIC, aprovado nas reunides do CGOVTIC e CGOVCONT.

O Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC 2025, encontra-se no Anexo 3 deste
PDTIC.
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Riscos relacionados ao PDTIC
Gestor de Risco Setorial: Marcos Flavio Nascimento Maia Area Funcional: STIE
Nivel e
Risco cl c c P R t de R e
(Descrigao) asse(s) ausa(s) onsequéncias esposta(s) Riscos :spos
a(s)
(IxP)
N&o atingimento | Risco 1. Falta de empenho |Resultados Acompanhamento | (6x2) = [Mitigar
de metas de Organizacional |2. Excesso de desalinhados do mensal nas 12 0 risco
execucgao do demandas planejamento reunides do Médio
PDTIC 3. Falta de patrocinio COGESTIC
da Administragéao
Novas Risco Membros do 1. Acéo ou projeto | 1.Elaborar (6x2) = | Mitigar
demandas Organizacional |CGESTIC envolvidos |n&o contemplado cronograma de 12 o risco
externas ao em varias frentes de  [2.Necessidade de reuniées do Médio
COGESTIC nao trabalho simulténeas, [revisao e nova CGESTIC para
relacionadas na relacionadas a proépria |priorizagdo das verificagdo
elaboragéo do rotina de trabalho e a |demandas 2.Validagao do
PDTIC demandas Plano junto das
institucionais. demais unidades do
TRE, através do
CGOVTIC
Competigéo Risco 1.Falta de integragdo |1.Area de Balancear (6x4) = | Mitigar
pelos recursos | Organizacional |entre os planos desenvolvimento da |devidamente o 24 0 risco
humanos em 2.Falha na priorizagéo |STIE ndo entrega portfélio de projetos | Médio
projetos/planos das demandas produtos suficientes |de acordo com a
diferentes 3.Falta de recursos para os clientes capacidade dos
humanos internos setores envolvidos.
2. Demandas nao
realizadas ou
entregues fora do
prazo
Falta de Risco 1.Falha no STIE incapaz de Reviséo e (6x4) = | Mitigar
recursos/capaci |Organizacional |dimensionamento da |atender as monitoramento 24 0 risco
dade para capacidade de demandas da continuo do Médio
execugao de atendimento da STI organizacdo e dos |desempenho e
todos os 2.Afastamento de clientes internos, validagéo das
projetos servidores por quebrando acordos |estimativas de
selecionados motivos diversos prévios. capacidade,
3.Surgimento de propondo
novas demandas alteragdes
urgentes tempestivas no
planejamento
acordado.
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Fatores criticos de sucesso

O PDTIC, por si s6, ndo é capaz de assegurar efetividade de suas agodes e
projetos, sendo necessarias outras condicées que garantam a sua execugao, entre elas:

) Apoio e envolvimento da Alta Administragdo e das unidades de apoio na
execugao do PDTIC;
° Participagao ativa dos Comités Gestor e de Governanga de TIC no
acompanhamento das agdes e investimentos desta area;
° Atuacao efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, controlando
e monitorando o desempenho das acoes e projetos de TIC;
° Disponibilidade orcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas
iniciativas estratégicas;
° Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o
cumprimento da missao da area de TIC;
) Revisdo periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais novas
demandas das diversas unidades;
° Comunicagdo efetiva em todos os niveis e diregbes, a fim de garantir
publicidade da execugao do PDTIC;
° Planejamentos e licitagdes céleres das contratagdes de solugdes de TIC,

incluindo as agdes de capacitacao.
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Desafios

Como desafios para 2025, tem-se:

a busca continua por inovagao tecnolégica;

a melhoria continuada de processos e de gestéo de riscos de TIC;

a garantia de adocédo de padrdes de interoperabilidade com os demais poderes e
esferas de governo e com a sociedade;

a garantia do respeito a padrdes de acessibilidade e inclusdo digital;

a adocao de medidas para melhoria da segurancga cibernética, incluindo melhoria da
infraestrutura de seguranga, disseminacdo de boas praticas de seguranga para os
servidores da casa, adog¢ao de politicas de acesso e controle de usuarios, analises
antecipadas de vulnerabilidades, melhoria no enfrentamento de ameacgas e
capacitagao dos servidores de Tl responsaveis pela seguranga de dados;

a garantia da protecao de dados pessoais - LGPD;

a necessidade de conciliar as demandas de Tl com o reduzido quadro de pessoal,
bem como capacitar os servidores para as novas demandas e tecnologias que vem
surgindo;

a adogao de novas solugdes de nuvem corporativa;

a adocao de Inteligéncia Artificial e de outras tecnologias emergentes, objetivando
aumentar a eficiéncia e entregar melhores resultados para a Instituicdo e para a

sociedade.
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ANEXOS

Anexo 1 - Plano Demandas Internas da STIE - Ano 2025 (versé&o 2.0)
Anexo 2 - Plano de Capacitagéo da STIE — Ano 2025 (verséo 1.1)

Anexo 3 - Plano de Contratagdes de TIC - Ano 2025 (versao 2.0)
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