
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ANEXO 2 - PLANO DIRETOR DE TIC 2021/2022

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS DE TIC (PDI) - ANO 2021
VERSÃO 1.0

ITEM CÓDIGO ID DA AÇÃO AÇÃO/PROJETO DESCRIÇÃO/PROCEDIMENTO
DEMANDANTE/ 

ÁREA 
RELACIONADA

RESPONSÁVEL
OBJETIVO
PEJERN 
2021/2026

INÍCIO TÉRMINO SITUAÇÃO

1 2021-001-COELE-LOG
Elaborar e Coordenar as ações do Plano de Ação - 
ELEIÇÃO SUPLEMENTAR para realização 
integrada quando definido pela Corte.

Elaborar e coordenar no âmbito de TIE o Plano de Ação - Eleição 
Suplementar, conforme deliberado pela Corte Eleitoral, com dados, 
com parâmetros, cronograma e informações da logística da eleição / 
Permitirá que as atividades preparatórias das eleições 
suplementares sejam realizadas de forma adquada, respeitando os 
prazos do calendário eleitoral.

STIE COELE PI.4 2021/01 2021/12 INICIADA

2 2021-002-COELE-LOG

Projeto SISTEMA DE LOGÍSTICA DE ELEIÇÕES, 
para o cálculo de quantitativos e distribuição de 
urnas, mídias e materiais correlatos, além de 
projeções de parâmetros essenciais ao 
dimensionamento dos custos de materiais, 
equipamentos e pessoal de apoio para as eleições

Elaborar e disponibilizar os requisitos para o Sistema de Logística de 
Eleições (SILOGE), incluindo a funcionalidade de projeções relativas 
aos locais de votação, seções, urnas e eleitorado para as eleições, 
bem como o cálculo da distribuição de urnas por modelo por zona 
eleitoral, o cálculo da distribuição de mídias, lacres, sacolas, 
etiquetas e materiais correlatos às urnas por zona, dentre outros / 
Tal sistema possibilitará a automatização dos cálculos de 
parâmetros essenciais para o dimensionamento dos custos com 
materiais, equipamentos e pessoal de apoio às eleições, evitando-se 
erros decorrente do uso manual de planilhas e consequentemente 
otimizando os custos da eleição.

STIE COELE PI.4 2021/06 2021/10 INICIADA

3 2021-003-COELE-LOG
Projeto WHORSHOP DO SISTEMA ELO, com 
disseminação do conhecimento sobre os diversos 
módulos do referido Sistema

Estudar os diversos menus do sistema ELO para apresentação e 
disseminação do conhecimento entre a COELE e os servidores da 
SSAE

COELE SSAE PI.4 2021/03 2021/12 EM ANDAMENTO

4 2021-004-COELE-LOG Construir o PLANO INTEGRADO DE ELEIÇÕES 
2022

Definir o modelo, desenvolver pesquisas, realizar projeções de 
locais, seções, urnas e eleitorado para elaboração do planejamento 
integrado de eleições 2022 / Proporcionará o direcionamento das 
ações a serem implementadas, as orientações com material de 
apoio adequadas à correta execução das atividades nos prazos 
previsto na legislação das eleições 2022.

STIE COELE PI.4 2021/04 2021/12 EM ANDAMENTO

5 2021-005-COELE-LOG

Coordenar a logística integrada dos SIMULADOS 
com elaboração de PLANO DE AÇÃO e 
GERENCIAMENTO das atividades de logísticas 
desses eventos.

Viabilizará a realização dos simulados em todas as Zonas Eleitorais 
do Estado com a observância das condições solicitadas pelo TSE, 
bem como com as orientações adequadas à execução do evento, 
com a participação da SUE e SSAE.

STIE COELE PI.4 2021/10 2021/12 NÃO INICIADA

6 2021-005-COELE-LOG

Projeto SABER COM URNAS E SISTEMAS 
ELEITORAIS referente a treinamento EAD para 
Chefes de Cartório, Coordenadores Regionais de 
Suporte Técnico e Auxiliares de Eleições

Construir treinamentos na plataforma EAD sobre urnas e sistemas 
eleitorais, mediante o aperfeiçoamento dos vídeos produzidos sobre 
urnas eletrônicas e sistemas eleitorais, para treinamento dos Chefes 
de Cartório, Coordenadores Regionais de Suporte Técnico e 
Auxiliares de Eleições, com o objetivo de proporcionar maior 
segurança na coordenação e na execução dos procedimentos com 
urnas e sistemas eleitorais nas eleições oficiais

COELE SSAE/SUE PI.4 2021/11 2021/12 NÃO INICIADA

7 2021-006-COELE-LOG
Produzir Paineis DASHBOARD para 
monitoramento da SITUAÇÃO OPERACIONAL das 
urnas eletrônicas em tempo real.

Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da 
situação das urnas, possibilitando o monitoramento dos resultados 
das manutenções preventiva e corretiva para a tomada de decisão 
quanto às manutenções e planejamento da distribuição desses 
equipamentos para o pleito de 2022

COELE SUE PI.4 2021/11 2021/12 NÃO INICIADA

8 2021-007-COELE-LOG
Produzir Paineis DASHBOARD para 
monitoramento em tempo real da GM E CARGA DE 
URNAS ELETRÔNICAS eletrônicas em tempo real.

Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da 
carga das urnas, possibilitando o monitoramento dos resultados para 
a tomada de decisão quanto às manutenções e planejamento da 
distribuição para o pleito de 2022

COELE SSAE/SUE PI.4 2021/11 2021/12 NÃO INICIADA

9 2021-008-COELE-LOG

Produzir Paineis DASHBOARD para 
monitoramento em tempo real das URNAS COM 
DEFEITO e DA MANUTENÇÃO CORRETIVA IN 
LOCO nos seguintes eventos: Teste Pós-
transporte, Carga de Urnas, Teste de Integridade, 
Instalação de Seções e Dia do Pleito.

Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da 
situação das urnas, possibilitando o monitoramento dos resultados 
para a tomada de decisão quanto às manutenções e planejamento 
da distribuição para o pleito de 2022

COELE SUE PI.4 2021/11 2021/12 NÃO INICIADA

10 2021-009-COELE-LOG
Produzir Paineis DASHBOARD para 
monitoramento em tempo real da FINALIZAÇÃO 
DA TOTALIZAÇÃO NO RN no Dia do Pleito.

Produzir Paineis DASHBOARD para monitoramento em tempo real 
da FINALIZAÇÃO DA TOTALIZAÇÃO NO RN no Dia do Pleito, 
possibilitando o monitoramento da situação real para a tomada de 
decisão em relação a eventuais problemas ou necessidade de apoio.

COELE SSAE PI.4 2021/11 2021/12 NÃO INICIADA

11 2021-010-COELE-LOG
Projeto WHORSHOP DO SISTEMA SAE, com 
disseminação do conhecimento sobre os diversos 
módulos do referido Sistema

Estudar os diversos menus do sistema SAE para apresentação e 
disseminação do conhecimento entre a COELE e os servidores da 
SSAE

COELE SSAE PI.4 2021/08 2021/11 EM ANDAMENTO

12 2021-011-COELE-LOG Aperfeiçoar o MATERIAL DE APOIO para a 
CAPACITAÇÃO dos AUXILIARES DE ELEIÇÕES.

Estudar e implementar melhorias no material de apoio que será 
utilizado pelos Auxiliares de Eleições /  Permitirá um melhor 
entendimento do conteúdo a ser ministrado no treinamento dos 
auxiliares de eleições

COELE SSAE/SUE PI.4 2021/09 2021/12 NÃO INICIADA

13 2021-001-COINF-INFR

Renovação do Parque - Equipamentos de 
tecnologia da informação e comunicação 
(microcomputador, modem de comunicação, 
impressora, monitor de vídeo, notebook, switch) 
para a renovação e melhoria do parque 
computacional do Tribunal

Garantir a infraestrutura tecnológica adequada às atividades 
judiciais, administrativas e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal como 
das Zonas Eleitorais, renovando o parque computacional

COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2020/12 2021/04 CONCLUIDO

14 2021-002-COINF-INFR Desktop Virtual

Permitir o armazenamento das áreas de trabalho (desktop) em um 
ambiente centralizado e virtualizado e a disponibilização de 
aplicativos aos usuários em conformidade com os padrões 
estabelecidos, objetivando minimizar os riscos de perda de 
informações e roubo, minimizar o tempo necessário para instalação 
de equipamentos adicionais ou substituição de equipamentos 
defeituosos e permitir um gerenciamento eficiente dos recursos de 
TIC

COINF/STIC SSI/COINF AC.3 2021/03 2021/12 EM ANDAMENTO

15 2021-003-COINF-INFR Realizar Manutenção Preventiva em equipamentos 
de TIC na Secretaria e Zonas Eleitorais

Aumentar a vida útil dos equipamentos de TIC, reduzir custos com 
manutenção corretiva e garantir maior disponibilidade dos 
equipamentos ao usuário

COINF/STIC SMI/COINF AC.3 2021/09 2021/11 NÃO INICIADA

16 2021-004-COINF-INFR Atualizar infraestrutura de firewall do TRE-RN

Os firewalls do TRE-RN foram dimensionados em 2017 quando 
possuíamos links de no máximo 100Mbps. Ocorre que hoje, com 
dois links de 1Gbps, a velocidade da internet e outros serviços estão 
sendo limitadas pelo processamento do nosso cluster atual, já que 
de acordo com a especificação suporta apenas 600Mbps.

COINF/STIE SRI/COINF AC.3 2021/02 2021/12 EM ANDAMENTO

17 2021-005-COINF-INFR Garantir "alta disponibilidade" na infraestrutura de 
redes sem fios

Expandir o modelo adotado com apenas uma controladora wireless 
através da aquisição de uma segunda controladora wireless, haja 
vista a criticidade do serviço atualmente

COINF/STIE SRI/COINF AC.3 2021/02 2021/12 EM ANDAMENTO

18 2021-006-COINF-INFR
Realizar implantação de solução automatizada de 
gerenciamento de vulnerabilidades em servidores e 
serviços de infraestrutura

Realizar varreduras em servidores virtuais, buscando manter 
atualizados os sistemas operacionais e outros serviços, trazendo 
maior segurança e eficácia no funcionamento das soluções.

COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/06 2021/10 EM ANDAMENTO

19 2021-007-COINF-INFR

Estudo para Aquisição/renovação de licenças de 
Software para para produção de infográficos e 
publicação de dados na área de transparencia do 
TRE/RN na iternet

Garantir a efetividade e compatibilidade na elaboração de relatórios 
de gestão, incluindo demonstrativos através de infográficos, bem 
como na publicação de dados da área de transparência do site do 
TRE/RN.

COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2020/12 2021/02 CONCLUIDO

20 2021-008-COINF-INFR

Estudo para encontrar uma solução que viabilize as 
sessões plenárias por videoconferencia e 
transmissão ao vivo pelo canal oficial do TRE no 
youtube

Existe a necessidade de buscar uma ferramenta que viabilize o 
funcionamento de reuniões institucionais e da Sessão plenária com 
transmissão ao vivo pelo youtube para buscar manter a publicidade

COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/04 2021/07 CONCLUIDO

21 2021-009-COINF-INFR
GREEN IT (Incluído no Plano de LogíSTIEa 
Sustentável – PLS – Item 05 do Tema: Contratação 
Sustentável)

Estudo para a implementação da abordagem de TI Verde na 
estrutura de DataCenter do TRE/RN, reduzindo o consumo de 
energia.

COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/03 2021/12 EM ANDAMENTO

22 2021-010-COINF-INFR Estudo para renovação das atuais licenças 
contratadas do RedHat Enterprise Linux (RHEL) 

garantir continuidade de uso dos servidores de red que utilizam 
licenças RedHat Enterprise Linux (RHEL) COINF/STIE SRI/COINF AC.3 2021/03 2021/06 CONCLUIDO

23 2021-011-COINF-INFR Estudo para aquisição de licenças do Sistema 
Operacional Windows Server

Atualização das licenças do Sistema Operacional Windows Server 
2012 e 2016 em suas máquinas
 servidoras de produção

COINF/STIE SRI/COINF AC.3 2021/05 2021/09 EM ANDAMENTO

24 2021-012-COINF-INFR
Estudo para contratação de serviços de suporte às 
equipes de gestão de infraestrutura tecnológica da 
JE/RN, em continuidade aos serviços  prestados

Continuidade dos serviços de suporte às equipes de gestão de 
infraestrutura tecnológica da JE/RN COINF/STIE SSI/COINF AC.3 2021/01 2021/06 CONCLUIDO

25 2020-073-COSIS-SIST
Adaptações de segurança em todos os sistemas 
segundo relatório de análise da ferramenta 
Sonarqube.

Correção de vulnerabilidades de segurança, bugs, code smells, 
códigos duplicados e cobertura de código. STIE SDS AC.3 2020/10 2021/08 EM ANDAMENTO

26 2020-074-COSIS-SIST
Migração dos sistemas para novas versões do JSF 
e Primefaces 8, com a utilização dos temas 
Premium Harmony e Avalon.

Atualização tecnológica dos sistemas, garantindo a utilização de 
versões mais atuais com correções de segurança e otimizações.
Melhoras visuais nas GUIs dos usuários, com foco na 
responsividade.

COSIS/STIE SDS AC.3 2020/12 2021/08 EM ANDAMENTO

27 2021-004-COSIS-SIST PAE - Upload de certificados Refatoração do PAE para melhorar o upload de certificados e 
diminuir lentidão STIE/COSIS SDS AC.4 2021/04 2021/08 EM ANDAMENTO

28 2021-005-COSIS-SIST PAE - Compartilhamento de processos Permitir o compartilhamento de processos no PAE para unidades 
simuntâneas STIE/COSIS SDS AC.4 2021/08 2021/08 EM ANDAMENTO

29 2020-023-COSIS-SIST Refatoração do Sistema de Portfólio Manutenção evolutiva no Sistema de Portfólio adaptando-o a novos 
requisitos. STIE SDS AC.4 2020/10 2021/09 PAUSADO

30 2021-006-COSIS-SIST PAE - Visibilidade de processos Alterações para tratar mudanças na visibilidade de processos STIE/COSIS SDS AC.4 2021/08 2021/09 NÃO INICIADA

31 2021-007-COSIS-SIST Implementação de conectores do E-Social para o 
SGAE

Adaptação do SGAE para as informações obrigatórias de acordo 
com os layouts dos eventos identificados. SGP/COPES /SGAE SDS AC.1 2021/09 2021/10 NÃO INICIADA
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32 2020-037-COSIS-SIST Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de 
Fundos - ETAPA 1

Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos 
processos relacionados a suprimento de fundos no âmbito do TRE-
RN.

SAOF SDS AC.5 2020/07 2021/12 PAUSADO

33 2021-009-COSIS-SIST Refatoração dos processos de Licenças e 
Ausências - PAE Workflow Adaptação dos processos à novas regras de negócio. SGP SDS AC.1 2021/07 2021/12 EM ANDAMENTO

34 2020-040-COSIS-SIST Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de 
Fundos - ETAPA 3

Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos 
processos relacionados a suprimento de fundos no âmbito do TRE-
RN.

SAOF SNT AC.5 2021/09 2021/12 NÃO INICIADA

35 2020-080-COSIS-SIST Desenvolvimento de Sistema de Gestão do Plano 
Anual de Contratações do TRE-RN Sistema negocial responsável pela gestão do PAC do Tribunal. SAOF/COLIC SDS AC.5 2021/03 2022/02 PAUSADO

36 2020-025-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementação dos processos 
modelados - ETAPA 2

Implementação, no sistema Workflow, de processos de trabalho 
relativo ao Plano Anual de Contratações SAOF SDS AC.5 2021/11 2022/02 NÃO INICIADA

37 2020-034-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementação dos processos 
modelados - ETAPA 3

Implementação, no sistema Workflow, de processos de trabalho 
mapeados junto às unidades da SGP. SGP SDS AC.1 2021/11 2022/04 NÃO INICIADA

38 2020-038-COSIS-SIST Desenvolvimento do Sistema de Suprimento de 
Fundos - ETAPA 2

Possibilitar o gerenciamento e controle das diversas etapas dos 
processos relacionados a suprimento de fundos no âmbito do TRE-
RN.

SAOF SDS AC.5 2021/11 2022/06 NÃO INICIADA

39 2020-010-GAPSTIE-GEST Gerenciamento dos Planos de Ação da STIE
Testar o sistema de gerenciamento de portfólio desenvolvido pela 
COSIS, que encontra-se em fase de homologação, através do 
cadastramento das demandas para o ano de 2020

GAPSTIE GAPSTIE PI.3 2021/01 2021/09 EM ANDAMENTO

40 2020-005-GAPSTIE-GEST Levantamento e mapeamento dos principais 
processos de trabalho do GAPSTIE

Levantar e mapear os principais processos internos do gabinete, 
visando garantir maior controle, transparência e efetividade nas 
atividades da unidade.

GAPSTIE GAPSTIE PI.3 2021/09 2021/12 NÃO INICIADA

41 2021-002-GAPSTIE-GEST Plano de Contratações de TIC 2022

Compilar as demandas de contratações de TIC para 2022, 
considerando as necessidades associadas às ações e projetos do 
mesmo exercício e os recursos orçamentários disponibilizados para 
a área de tecnologia da informação e comunicação.

JERN GAPSTIE PI.3 2021/02 2021/11 EM ANDAMENTO

42 2020-014-GAPSTIE-GEST
Realização de planos de comunicação e 
metodologias de grupos para reflexão e ação 
dentro da Secretaria

Melhoria da comunicação e procedimentos na própria STIE, através 
de planos de comunicação e uniformização do conhecimento GAPSTIE GAPSTIE PI.3 2021/03 2021/09 NÃO INICIADA

43 2021-003-GAPSTIE-GEST PDTIC 2021-2022

Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e 
Comunicação da Justiça Eleitoral do Rio Grande do Norte para 
2021-2022, incluindo os respectivos planos de ações/projetos, de 
capacitação e de contratações.

CGESTIC GAPSTIE PI.3 2021/07 2021/11 EM ANDAMENTO

44 2021-001- RES TI- BI Painel de Resultados das Eleições 2020 Painel com informações relacionadas ao resultado das Eleições 
Municipais de 2020 no âmbito do RN. STIE SNT AC.4 2021/01 2021/02 CONCLUÍDO

45 2021-005- RES TI- BI Inteligência de Negócio aplicada à Auditoria Interna

Portal web com paineis contendo informações relacionadas à 
Auditoria Interna do TRE-RN, permitindo o monitoramento das 
recomendações de auditorias realizadas, assim como a gestão de 
auditorias em andamento como a auditoria financeira e de 
conformidade de contas anuais, dentre outras.  

AUDI SNT AC.4 2021/01 2021/06 CONCLUÍDO

46 2021-006- RES TI- BI Painel de Gestão dos Logs das Urnas Eletrônicas Painel contendo informações e estatísticas obtidas a partir da análise 
dos dados constantes nos logs das urnas eletrônicas. STIE SNT AC.4 2021/04 2021/06 CONCLUÍDO

47 2021-004- RES TI- BI Inteligência de Negócio aplicada à Secretaria 
Judiciária

Portal web com paineis contendo informações relacionadas à 
Secretaria Judiciária do TRE-RN, com dados oriundos de sistemas 
como o SICO, repositórios de dados eleitorais do TSE, PJe e SADP. 

SJ SNT AC.4 2021/01 2021/09 EM ANDAMENTO

48 2021-008- RES TI- BI Inteligência de Negócio aplicada à Assessoria de 
Apoio à Governança e Gestão Estratégica

Portal web com paineis contendo informações relacionadas aos 
principais processos de negócio do TRE-RN, compondo um painel 
de governança da instituição.

AGE SNT AC.4 2021/01 2021/12 EM ANDAMENTO

49 2021-009 - RES TI- BI Painel de Gestão de Plano Anual de Contratações Painel com dados relacionados aos processos de contratações no 
âmbito do TRE-RN SAOF SNT AC.4 2021/08 2021/12 NÃO INICIADA

50 2021-007- RES TI- BI Painel de Gestão dos Chamados de Suporte de 
TIC

Painel de gestão apresentando dados relacionados ao sistema GLPI, 
usado no atendimento de chamados de suporte de TIC. STIE SNT AC.4 2021/09 2021/12 NÃO INICIADA

51 2021-002 - RES TI- BI Realização de Treinamento - Divulgação do 
Ambiente de BI  

Treinamento voltado aos servidores do TRE-RN em geral, com o 
objetivo de apresentar as soluções de BI desenvolvidas e colher 
feedbacks de melhorias.

DG SNT AC.4 2021/10 2021/12 NÃO INICIADA

52 2021-003 - RES TI- BI Realização de Treinamento - Criação de Painéis de 
Dados

Treinamento voltado aos servidores do TRE-RN que tenham 
interesse em aprender a desenvolver painéis de dados utilizando a 
ferramenta Metabase.

DG SNT AC.4 2021/10 2021/12 NÃO INICIADA

53 2021-010 - RES TI- BI Inteligência de Negócio aplicada à Secretaria de 
Gestão de Pessoas

Portal web com paineis contendo informações relacionadas à 
Secretaria de Gestão de Pessoas do TRE-RN, com dados oriundos 
de sistemas como o SGRH, Folha de Pagamento e Eventos. 

SGP SNT AC.4 2021/11 2022/04 NÃO INICIADA


