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1.1GERENCIAMENTO DE EVENTOS DE TIC

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 _JColetar eventos

Descrigcdo
Utilizar ferramenta e/ou sistema para colecéo de eventos, reunindo informacgdes que
possibilitem sua caracterizacéo.

Executantes
Gestor de Eventos

1112 _JFiltrar e classificar evento

Descrigcdo
Filtrar e classifica o evento coletado tomando como base informacdes coletadas do
Catalogo de Eventos, classificando o evento em informacional, alerta ou critico.

Executantes

Gestor de Eventos

1113 _JProcessar Alerta

Descrigcdo
Providenciar intervencgéo afim de que um evento de alerta ndo se transforme em critico.

Executantes

Gestor de Eventos

1114 _INotificar

Descrigédo
Notificar o responsével sobre a ocorréncia do evento critico.

Executantes
Gestor de Eventos

1115 _IGravar informacao

Descrigédo
Gravar informacdes sobre o evento ocorrido em local adequado que possibilite futura
consulta.

Executantes

Gestor de Eventos



