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1.1PROCESSO DO GERENCIAMENTO D
COPIAS DE SEGURANGCA E RESTAU
DE DADOS
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111 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 _JAnalisar requisicao

Descricao
Definir se a demanda é para se criar uma rotina de backup ou de restauracgéo.

Analisar quais objetos serdo contidos nas rotinas

Analisar quais objetos precisam ser restaurados

Executantes
SRI (SEQAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)

1.1.1.2 :|Executar Restore

Descricao

Executar tarefa manual de restauracéo a partir dos objetos analisados na Requisic&o.

Executantes
SRI (SE(;AO DE REDES E INFRAESTRUTURA)

1113 :|Corrigir problema

Descricao
Verificar se o problema é resolvivel ou se o recurso solicitado nao esta disponivel

Executantes
SRI (SEQAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)

1114 :lPreparar servidores

Descricao
Certificar que o servidor contém o software cliente de Backup.

Executantes
SRI (SEQAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)



1115 _JCriar Rotina

Descricao
Criar rotina no servidor de Backup informando cliente, objetos, midia e tempo de retencéo.

Executantes
SRI (SEQAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)

1.1.1.6 :|Notificar Solicitante

Descricao
Informar ao requerente a concluséo da requisicdo em caso de sucesso da restauragao.

Informar que o objeto/arquivo solicitado ndo esta no catalogo do servidor de Backup.

Executantes
SRI (SEQAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)
Informado

Solicitante

1117 _JExecutar rotina de backup

Descricao
Realizar rotinas de backup de acordo com os agendamentos diarios, semanais, mensais e anuais .

Executantes
SRI (SE(;AO DE REDES E INFRAESTRUTURA)

1118 :|Corrigir problema

Descricao
Corrigir problemas nos backups agendados.

Executantes

SRI (SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)

1119 :|Executar teste restauracéo

Descricao
Realizar testes periddicos para verificagéo das rotinas e midias de backup.

Executantes
SRI (SEQAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)

1.1.1.10 :|Corrigir problema



Descricao
Corrigir problemas de hardware e software encontrados no teste.

Executantes
SRI (SEQAO DE REDES E INFRAESTRUTURA)



2 RESOQOURCES

2.1SRI (SECAO D

E REDES E
INFRAESTRUTURA) (FUNCAO)

Descricao
A Secao de Redes e Infraestrutura compete:

| - projetar, implementar e manter a infraestrutura tecnolégica no ambito das centrais de dados e
das salas de telecomunicacdes;

Il - avaliar a viabilidade de implantacdo de novas solu¢cdes de software e de hardware no a&mbito
dos centros de dados, considerando custos, beneficios, impacto de desempenho, necessidade de
treinamento e aspectos de seguranca;

Il - implementar e executar procedimentos para a realizacao de copias de seguranca dos dados
dos servidores de rede, bem como executar testes para garantir a devida restauracéo dos dados;

IV - garantir o acesso aos servigos e informacodes disponiveis, em cumprimento as normas
estabelecidas pelo Tribunal na politica de seguranca da informacao;

V - avaliar a viabilidade de implantacdo de novos sistemas e servi¢cos de tecnologia da informacé&o
no ambito do Tribunal, nos aspectos relativos a utilizacdo da rede de comunicacao,
armazenamento e processamento de dados;

VI - monitorar os servidores de rede e administrar seus sistemas operacionais, mantendo
disponiveis os servicos e funcionalidades;

VII - monitorar a rede de dados da Justica Eleitoral do Estado, nos aspectos relativos ao
desempenho, disponibilidade e seguranca;

VIII - gerenciar a base centralizada de usuarios do servico de diretério;

IX - controlar as licencas de softwares instalados nos servidores de rede;

X - participar da definicdo de politicas de seguranca da informacao relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica.

2.2SOLICITANTE (FUNCAO)

Descricao

Qualquer usuario que solicite restaurar um recurso contido no catalogo de objetos do Servidor de
Backup.



