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APRESENTAGCAO

A solicitacdo de sistemas e solugdes informatizadas vem crescendo de forma
consideravel ao longo dos anos, exigindo das areas provedoras de TIC um maior esforgo no
controle e na priorizagdo destas demandas.

O objetivo da presente modelagem € disciplinar e documentar a forma como os
pedidos por novos sistemas sdo recebidos pela Secretaria de TIC do TRE-RN, desde a sua
requisicdo por alguma area demandante do Orgdo, passando pelas andlises preliminares de
requisitos realizadas pelas unidades técnicas da Coordenadoria de Sistemas Corporativos, até a
sua aprovacao pelos Comités Gestor e de Governanca de TIC, seguido de sua posterior inclusao
no Plano de Acao de Sistemas do Tribunal.
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1. VISAO GERAL DO PROCESSO

O processo de Solicitagdo de Demandas de Sistemas é composto por doze
atividades e oito papéis distintos, iniciando a partir de uma solicitacdo de sistemas feita pela area
de negocio demandante, e concluindo, em seu caminho feliz, com a inclusdo da demanda no
Portfélio de Sistemas do Tribunal. A representacdo do processo em Business Process Model
Notation (BPMN) é apresentada a seguir.
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Figura 1. Processo Completo - Solicitagao de Demandas de Sistemas




2. ATIVIDADES

As atividades que s&o executadas ao longo da realizagdo do processo sao

apresentadas a

2.1. Preencher Solicitagdo de Demanda

DESCRIGAO:
O demandante preenche o Formulario de Solicitagcdo de Demanda
descrevendo e fundamentando o seu pedido, protocolando-o via PAE
para o titular de sua Unidade, a quem cabera solicitar o seu
atendimento a Diretoria-Geral. Caso entenda procedente, a DG
remete o processo a STIC, que ira solicitar a analise da area técnica.

EXECUTOR:
Demandante

ARTEFATO:
Formulario de Solicitagcdo de Demanda

2.2. Analisar Viabilidade de Desenvolvimento

DESCRIGAO:
Caso seja solicitado o desenvolvimento de um sistema pela equipe

técnica do Tribunal, cabe a SDS contactar o demandante e realizar
reunido(des) de levantamento de requisitos, em sede preliminar,
estimando o tempo e a forca de trabalho necessarios para
atendimento da demanda. Os registros desta andlise integram o
Relatério de Viabilidade desenvolvido pela SDS.

EXECUTOR:
SDS - Secgao de Desenvolvimento de Sistemas

ARTEFATO:
Relatoério de Viabilidade

2.3. Analisar Viabilidade de Implantagao

DESCRIGAO:
Caso seja solicitada a implantagdo em nosso Tribunal de um sistema
desenvolvido por outro Orgéo, cabe a SBDS contactar o demandante
e realizar reunido(des) de levantamento de requisitos, em sede
preliminar, consultando a equipe técnica da Instituicdo externa
quando necessario, e estimando o tempo e a forgca de trabalho
necessarios para atendimento da demanda. Os registros desta
analise integram o Relatério de Viabilidade desenvolvido pela SBDS.

EXECUTOR:
SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas

ARTEFATO:
Relatoério de Viabilidade
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2.4. Analisar Viabilidade de Elaboragao de Hotsite/Solugao Mobile

DESCRIGAO: ]
Caso seja solicitado o desenvolvimento de um hotsite ou de um Vit
aplicativo para dispositivos moveis, cabe a SNT contactar o

demandante e realizar reunido(d0es) de levantamento de requisitos,
em sede preliminar, estimando o tempo e a forca de trabalho
necessarios para atendimento da demanda. Os registros desta
analise integram o Relatério de Viabilidade desenvolvido pela SNT.

CGesTIC

EXECUTOR:
SNT- Secéao de Novas Tecnologias

ARTEFATO:
Relatério de Viabilidade

2.5. Consolidar Analise de Viabilidade

DESCRIGAO:
Com base no Relatério de Viabilidade elaborado pelas equipes
técnicas, o Coordenador de Sistemas Corporativos consolida as
informacdes e decide quanto a viabilidade técnica para atendimento
da demanda.

Propostz de Alterago

EXECUTOR: o e
COSIS - Coordenadoria de Sistemas Corporativos a5

2.6. Elaborar Proposta de Alteragao do Plano de Acgao de Sistemas

DESCRIGAO:
Caso a demanda seja tecnicamente viavel, o Coordenador de
Sistemas Corporativos elabora uma Proposta de Alteragcdo do
Portfélio da COSIS, levando em consideracdo as estimativas
constantes dos Relatérios de Viabilidade e o andamento dos projetos
em execugao pelas unidades técnicas.

Propostz de Alteragio

EXECUTOR: dé e decio o
COSIS - Coordenadoria de Sistemas Corporativos

ARTEFATO:
Proposta de Alteracéo do Plano de Agao da COSIS

2.7. Analisar Proposta de Alteracoes do Plano de Ag¢ao de Sistemas

DESCRIGAO: ‘
As Propostas de Alteragdo do Portfélio da COSIS séo analisadas nas /@\
reuniées quinzenais do Comité Gestor de TIC, que avalia se as N T s
mesmas estdo adequadamente elaboradas para serem aprovadas = ( " e };':,_;Q‘,
pelo Comité de Governanca de TIC. O registro desta analise consta -
no Relatério de Analise.

EXECUTOR:
CGesTIC - Comité Gestor de TIC

ARTEFATO:

Relatério de Analise



2.8. Aprovar Nova Versao do Plano de Agéao de Sistemas

DESCRIGAO: T
O Comité de Governanca de TIC se reune trimestralmente para, entre QO

outras finalidades, aprovar as novas versdes do Plano de Agdo de
Sistemas. Demandas recentes nao aprovadas pelo Comité de
Governanca de TIC sdo excluidas da nova versado do Plano de Agéo
de Sistemas, ficando o GAPSTIC responsavel pela comunicagéo
como demandante.

EXECUTOR:
CDTIC - Comité de Governanga de TIC

2.9. Comunicar o Demandante

DESCRIGAO:
Solicitagdes consideradas tecnicamente inviaveis pelo Coordenador

de Sistemas Corporativos, com base nos estudos de viabilidade
realizados pelas unidades técnicas, ou que nado tenham sido =
aprovadas pelo Comité de Governanga de TIC, sao comunicadas ao [m;;;;g] [“'E‘é"':"““f"]_.E
demandante pelo GAPSTIC, facultando a este a possibilidade de —

ajustar a solicitagdo e submeter novo pedido.

Verséio Aprovada do Plal

de Aglo de Sistemas
EXECUTOR:
GAPSTIC - Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestéo de TIC
2.10. Avaliar Interesse em Ajustar Solicitagao de Demanda
DESCRIGAO:
Caso a demanda solicitada n&o seja aprovada, ou seja tecnicamente s
inviavel, o demandante pode avaliar se ha interesse em refazer o :
Formulario de Solicitagdo de Demanda a luz dos pontos que forem
verificados, e submeté-lo novamente. Caso nao haja interesse, o s e
processo € encerrado. \\_//
EXECUTOR:
Demandante
2.11. Realizar Ajustes Definidos no CGovTIC
DESCRIGAO:
Caso o Comité de Governanca de TIC julgue viavel manter a
demanda pleiteada no Plano de Acdo de Sistemas, porém, com
alguns ajustes relativos a prazo, priorizagdo ou escopo, estes serao e
providenciados pelo GAPSTIC antes da consolidagdo da versao final [m] Rt A ) g
do novo Plano de Agédo de Sistemas. \:/ o
EXECUTOR: “':it:;“.::::,:tmi;
GAPSTIC - Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestéao de TIC




2.12. Atualizar Versao do Plano de Agéao de Sistemas no Sitio do Tribunal

DESCRIGAO:
A Versao Aprovado do Plano de Acgédo de Sistema ¢é lavrada e
atualizada no sitio do TRE-RN pelo GAPSTIC.

11, Realizar Ajustes
definidos no
CGoVTIC

EXECUTOR:
GAPSTIC - Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao de TIC

Versio Aprovada do Plano

ARTE FATO N de Agio de Sistemas
Versao Aprovada do Plano de Ag¢ao de Sistemas

3. EXECUTORES

As atividades estao dispostas em raias que representam o campo de agédo de cada um
dos executores do processo. Estes podem representar unidades, grupos de trabalho, comissdes
ou comités do Tribunal, ou simplesmente perfis de funcionais relacionados ao processo em si.

3.1. Demandante

Servidor do Tribunal responsavel pela solicitagao formal uma demanda para a area de
sistemas, podendo ser o desenvolvimento de hotsites ou aplicativos moveis; implantacdo de
sistema implementado por outro Orgdo ou desenvolvimento de sistema pela equipe técnica da
Coordenadoria de Sistemas.

3.2. COSIS - Coordenadoria de Sistemas Corporativos

Unidade representada pelo Coordenador de Sistemas Corporativos, responsavel por
consolidar os estudos de viabilidade realizados pelas unidades técnicas da Coordenadoria, além
de elaborar propostas de alteracdo do Plano de Agao de Sistemas.

3.3. GAPSTIC - Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da STIC

Unidade representada pelos servidores do Gabinete da STIC, responsaveis pela
comunicagdo com o demandante, realizacdo de ajustes autorizados pelo CGovTIC e atualizacao
do Plano de Acéo de Sistemas no sitio do Tribunal.

3.4. SDS - Sec¢ao de Desenvolvimento de Sistemas
Servidores da Secdo de Desenvolvimento de Sistemas, responsaveis pelo
levantamento preliminar de requisitos das demandas relacionadas a implementacao de sistemas.

3.5. SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas

Servidores da Secdo de Banco de Dados e Implantacéo de Sistemas, responsaveis
pelo levantamento preliminar de requisitos das demandas relacionadas a implantacdo de solugdes
desenvolvidas por outros Org&os.

3.6. SNT - Secao de Novas Tecnologias

Servidores da Sec¢do de Novas Tecnologias, responsaveis pelo levantamento
preliminar de requisitos das demandas relacionadas a elaboragao de hotsites ou desenvolvimento
de aplicativos para dispositivos moveis.

3.7. CGesTIC - Comité Gestor de TIC
Servidores integrantes do Comité Gestor de TIC, responsaveis pela validagao das
propostas de alteracdo do Plano de Acéo de Sistemas.



3.8. CGovTIC - Comité de Governang¢a de TIC
Membros da Corte e servidores integrantes do Comité de Governanga de TIC,
responsaveis pela aprovacdo de novas versbes do Plano de Acdo de Sistemas

4. QUADRO RESUMO

O quadro resumo a seguir apresenta as atividades e artefatos produzidos ao longo do
processo agrupados por executores.

EXECUTOR ATIVIDADE ARTEFATO
Demandante 1. Preencher Solicitagdo de Demanda Formulario de Solicitacao de
10.Avaliar Interesse em Ajustar Solicitagao de Demanda
Demanda
COSIS 5. Consolidar Analise de Viabilidade Proposta de Alteragao do Plano de
6. Elaborar Proposta de Alteragéo do Plano de Agao Aggo da COSIS
de Sistemas
GAPSTIC 9. Comunicar o Demandante Versao Aprovada do Plano de Agéo
11.Realizar Ajustes Definidos no CGovTIC de Sistemas

12.Atualizar Versao do Plano de Acao de Sistemas
no Sitio do Tribunal

SDS 2. Analisar Viabilidade de Desenvolvimento Relatério de Viabilidade
SBDS 3. Analisar Viabilidade de Implantagao Relatério de Viabilidade
SNT 4. Analisar Viabilidade de Elaboracao de Relatério de Viabilidade

Hotsite/Solugdo Mobile

CGesTIC 7. Analisar Proposta de Alteracdes do Plano de Relatério de Analise
Acao de Sistemas

CGovTIC 8. Aprovar Nova Versao do Plano de Agéo de
Sistemas

O grafico a seguir ilustra a quantidade de atividades e de artefatos produzidos pelos
demandantes.

HATIVIDADE mARTEFATO
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Figura 2. Atividades e Artefatos por Executores
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