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APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu como um dos macrodesafios do Poder
Judiciério, para o periodo 2015-2020, a melhoria da infraestrutura e governanca de TIC, o que
motivou a edi¢do da Resolugcdo CNJ n° 211, em 15 de dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacé@o e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Assim, alinhado as orientagfes da ENTIC-JUD e a partir das referéncias do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PETIC) - 2016/2020 (Anexo “A” da
Resolucdo TRE/RN N° 003/2016), € elaborado o Plano Diretivo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PDTIC).

O objetivo principal do PDTIC, cuja periodicidade €é anual, é constituir-se em um
instrumento essencial de materializacdo da estratégia de TIC, permitindo o planejamento e gestéo
dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, auxiliando na identificagdo das
informacg0Oes estratégicas, taticas e operacionais necessérias a instituicdo, de forma transparente e
mensuravel, possibilitando o acompanhamento das agdes, projetos e o controle dos investimentos,
sempre tomando por base os objetivos estratégicos da instituicao.

Diante da importadncia do Plano Diretivo de TIC, é feito um planejamento tético e
operacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte, objeto da modelagem deste manual, onde o gestor € o Secretario de TIC, com o
envolvimento das véarias Unidades da STIC e CGovTIC, alinhado com os planos estratégico

institucional e da TI.
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1.1 Elaboracao do Plano Diretivo de TIC

ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 Inicio do temporizador
Descricao

O inicio do processo acontece em julho do ano anterior ao de referéncia.

1112 & Identificar, reunir e analisar os documentos de re feréncia

Descricao
O GAPSTIC devera identificar, reunir e, principalmente, analisar os documentos que serédo

utilizados como referéncia para a elaboragdo do PDTIC, tais como, Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, Proposta Orcamentaria, Regimento Interno, PDTIC
anterior, acordéos e orientacdes do TCU, resolugbes do CNJ, boas praticas de outros érgéos, entre
outros que, de alguma forma, possam contribuir na elaborac¢do do PDTIC.

Ainda nesta fase, deve-se tracar os principios e diretrizes que podem nortear a elaboracéo
do PDTIC e sua execuc¢éo, considerando as limitacdes do Tribunal e da area de TIC.
Executante: GAPSTIC

1113 [Realizar diagnéstico das necessidades e demandas de TIC

Descricao
O GAPSTIC devera realizar diagnéstico das necessidades e demandas de TIC, a partir do

PDTIC no ano vigente, para 0s casos de continuidade das a¢cdes/demandas, retomadas de acgbes
nao concluidas e/ou suspensao e cancelamento de necessidades. Ainda realizara levantamento de
novas demandas junto aos setores do Tribunal para o0 ano seguinte, equivalente a abrangéncia do
novo PDTIC.

Executante: GAPSTIC

1114 [@analisar o inventario de necessidades e demandas de TIC

Descricao
Cada Coordenadoria analisara os pontos levantados pelo GAPSTIC, com base nos

documentos de referéncia, e incrementard a listagem com as necessidades ou demandas
observadas pela area e suas respectivas unidades, por meio de outros instrumentos de
avaliacdo/monitoramento do desempenho (indicadores de servigos, documentos, processos de
contratacdo ou de solicitagdo de servigos, pesquisas de satisfacéo, etc.).

Executante: Coordenadores da STIC

1115 [Blconsolidar demandas de bens e servigos, de capacita  ¢Oes, acdes e
projetos de TI

Descricao
Diante das necessidades levantadas, cada coordenadoria devera estabelecer as

prioridades, as metas e, quando necessério, indicadores para as suas ac¢des/projetos, objetivando
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0 seu atendimento. Definir, quando for o caso, agbes de capacitagdo, contratacdo de servigos,
aquisicdo de equipamento, necessidade de pessoal, utilizagédo de recursos para o atendimento das
demandas.
Atentar para que as iniciativas de TIC sejam priorizadas por critérios de gravidade
(impacto), urgéncia, tendéncia e risco.
As saidas resultantes dessa tarefa séo:
1. Plano de Acédo de TIC
2. Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC

3. Plano de Capacitacédo de TIC

Obs: Todos os servigos e processos de TIC criticos para a organizacdo devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

Executante: Coordenadores da STIC

1116 [BlFormatar o PDTIC
Descricao
O GAPSTIC, munido dos documentos elaborados pelas coordenadorias devera organizar

todas as informagbes no formato proposto, quando da definicho da metodologia, para

apresentagcdo ao CGESTIC.

O PDTIC é composto por 03 (trés) anexos:

Anexo 1 - Plano de Agéo de TIC

O Plano de Agéo de TIC contempla o conjunto de agdes e projetos a serem desenvolvidos
pela STIC e deve possuir total alinhamento com as diretrizes institucionais e da area de TIC,
buscando identificar a capacidade de cada iniciativa de gerar valor para o negdcio e sua aderéncia
aos objetivos definidos no planejamento estratégico. No portfdlio, as iniciativas sdo categorizadas
como: Gestao de TIC (GEST), Logistica de Elei¢cdes (LOGE), Infraestrutura (INFR) e Sistemas
(SIST).

Anexo 2 - Plano de Capacitacéo de TIC

O Plano de Capacitagcédo de TIC deve ser elaborado em conformidade com a Resolugéo
CNJ n.° 211/2015 - Entic Jud, art. 15, e com a Politica de Gestdo de Pessoas de TIC do TRE/RN,
de modo a subsidiar o Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento — PACD, atualizando as

necessidades de lacunas de competéncias setoriais.



Anexo 3 - Plano de Contratagfes de Solugbes de TIC

O Plano de Contratagfes de Solugdes de TIC do TRE/RN é confeccionado tomando-se por
base a extrema dependéncia dos recursos de TIC para que as atividades administrativas, eleitorais
e judiciais sejam realizadas na forma adequada. Além da descricdo do objeto pretendido e da
respectiva justificativa, ele considera o tempo necessario para 0 planejamento adequado da
solucdo a ser contratada e o tempo estabelecido pela area demandante para que o bem e/ou
servico de TIC esteja disponivel, sempre seguindo o modelo de contratagdes de TIC estabelecido
pelo TRE/RN (Portaria n.° 111/2016-GP). De acordo com a Resolu¢cdo do CNJ n.° 182/2013, art.
7°, 81°, devera ser apreciado pela Presidéncia do Tribunal, até 30 de novembro de cada ano, o
plano de contratacdes previstas para 0 exercicio seguinte.

Executante: GAPSTIC

1117 Bvalidar o PDTIC

Descricao

Sera agendada reunido do CGESTIC para validacdo do plano e dos seus respectivos
anexos.

Deve ser destacada a importancia de cumprimento de normativo legal que impde data
limite para a apreciacdo do Plano de Contratagfes de TIC, qual seja, até 30 de novembro de cada
ano. Apos validagdo em reunido, deve ser lavrada Ata, cujo PDTIC serd documento anexo, a qual

sera publicada no sitio eletrénico do TRE/RN.

Executante: CGESTIC

1118 - PDTIC Validado?

Se validado o Plano Diretivo de TIC (PDTIC) pelo Comité Gestor de TIC (CGESTIC), o
documento serd submetido ao Comité de Governanca de TIC (CGOVTIC).
Em caso de ndo validacao do PDTIC, ele deve ser remetido as respectivas Coordenadorias

para ajuste e insercdo em nova reuniao do CGESTIC, para validacao.

1119 Baprovar PDTIC

Descricao

Sera agendada reunido do CGovTIC para validacdo do plano e dos seus respectivos
anexos. Deve ser destacada a importancia de cumprimento de normativo legal que impde data
limite para a apreciacdo do Plano de Contratagbes de SolugBes de TIC, qual seja, até 30 de

novembro de cada ano.



Apo6s validagdo em reunido, deve ser lavrada Ata, cujo PDTIC sera documento anexo, a

gual sera publicada no sitio eletrénico do TRE/RN.

Executante: CGovTIC
1.1.1.10 PDTIC Aprovado?

Se aprovado o Plano Diretivo de TIC (PDTIC) pelo Comité de Governanga de TIC
(CGovTIC), o documento sera encaminhado ao Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (GAPSTIC) para enviar a Diretoria-Geral para elaborar a
Portaria de instituicdo do referido plano.

Em caso de nédo aprovacao do PDTIC, o documento é devolvido ao GAPSTIC para envio
as coordenadorias da STIC para os devidos ajustes, conforme o tema, depois encaminhado para

validagdo no CGESTIC, antes de ser novamente submetido ao CGovTIC.

11111 [BlEncaminhar a Diretoria Geral para publicagdo da nor ma

Descricao
Apo6s aprovacao do PDTIC pelo CGovTIC, deve ser encaminhado Memorando & Diretoria

Geral do TRE/RN solicitando publicacdo de norma que instituira formalmente o Plano. Apés a
publicagdo da norma, deve-se providenciar a disponibilizacdo do PDTIC no Portal TRE/RN na area
de transparéncia em Governanca e Gestdo de TIC > Planejamento Tatico Operacional (Aba
PDTIC)

Executante: CGOVTIC

11112 ‘O Término do processo



