® bizagl

Manutencao corretiva de urnas eletronicas-versao 2.0
Bizagi Modeler

www.bizagi.com



® bizagl

indice
MANUTENCAO CORRETIVA DE URNA ELETRONICA-VERSAO 2.0.......ooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveeee 1
BIZAGI IMIODELER ......eieiievitieeetetettt ettt ettt ettt et ettt et te s et ebess s et e e ssssebese s es et bess s et bensasebesansesebesesnasane 1
1 MANUTENGAO CORRETIVA.......coosmmrmmmnnreresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssn 5
11 MANUTENCAO CORRETIVA DE URNAS ELETRONICAS ......vevvvrivereieereeeereessesssessesssessssesssssssssssnsons 6
111 EIeMENTOS O PrOCESSO...c.ouieeeriiei ettt 6
2300 CIBURNO e 6
1.1.1.2 I:ll. Solicitar abertura de chamado para urna defeituosa........c.ccccccvvverunneen. 6
1.1.1.3 |:|2. Receber Ordem de Servico da empresa contratada..........cccceevevreririnnee 6
1.1.14 |:|3. Localizar urna na pilha especifiCa........ccccrreeeinierieesieeeeseeeee e, 6
1.1.1.5 I:|4. Dispor urna Na banCada...........cceereeinieieneesssss e 6
1.1.1.6 I:|5. Realizar testes na urna a fim de constatar o defeito........cc.cocveveiecncencs 6
1.1.1.7 <>Defeito coNSTAtadO? (CRL) ..o 7
1.1.1.8 Gateway ...................................................................................................................... 7
1.1.19 I:|6. Realizar a manutencao da UrNa ... 7
1.1.1.10 <>Necessidade de substituicdo de pega? (CR2)....ccovviveereneerireireeeeeeenne 7
1.1.1.11 Gateway ...................................................................................................................... 7
1.1.1.12 I:|7. SOlICItar PEGCA @ EMPIESA ...ttt 7
1.1.1.13 <>Pe<;a fOrN@CIAa? (CR 3) e 7
1.1.1.14 I:|8. Emissdo do relatdrio do STE.......orirneceeecseeie e 7
1.1.1.15 Gateway ...................................................................................................................... 7
1.1.1.16 I:|9. Encaminhar urna para validar a manutencao.........c.ccccceveeveerricerriennnens 7
1.1.1.17 I:llO. Realizar testes na urna para validar a manutengao.........cceeeveeeirinnnes 8
1.1.1.18 <>Manutengao ValiAAda? (CRA) ...ttt 8

www.bizagi.com Confidential |2



¢ bizag!

1.1.1.19 I:lll. Imprimir relatorio dO STE ... 8
1.1.1.20 Gateway ...................................................................................................................... 8
1.1.1.21 I:|12. Devolver urna ao técnico da empresa fabricante..........cccoeoevivierennee. 8
1.1.1.22 <>A urna foi aprovada no teste de validagdo? (CR 5) .....ccccevierererereirenerenans 8
1.1.1.23 <+>Gateway ...................................................................................................................... 8
1.1.1.24 I:|13. Registrar informagdes na Ordem de Servigo.........coveeveneenieneeeereennennes 8

1.1.1.25 I:|14. Registrar informacSes de manutencdo no formulario de
identificacdo da CaIXa & UMM ...ttt 8

1.1.1.26 I:|15. Solicitar ao Auxiliar de Conservacdo o armazenamento da urna em
SEU FESPECEIVO [OTE.ueiieieeie ettt st 9

1.1.1.27 <+>Gateway ...................................................................................................................... 9

11.1.28 Gateway ...................................................................................................................... 9

1.1.1.29 I:|16. Encaminhar a Ordem de Servico a SUE juntamente com os
relatorios do STE9

1.1.1.30 I:|17. Conferir os relatorios do STE com a Ordem de Servigo..........ccouueee. 9
1.1.1.31 I:|18. Providenciar 0S ajustes NECESSANIOS .........ocuwurereivmrirereseisesireriserseresereesaens 9
1.1.1.32 <>Foi identificada alguma divergéncia? (CR 6) ....ccccoeveureveineeeenireerere e 9
1.1.1.33 I:|19. Atestar manutencdo na Ordem de.........ccceveiveeeiveeerieeeeeee e 9
L1134 SEIVIGO. ittt sttt s s ss et ne s e 9

1.1.1.35 I:|20. Guardar copia da Ordem de servi¢o juntamente com os relatorios
O STE ettt ettt ettt 10

1.1.1.36 |:|21. Devolver a via original da Ordem de Servigo ao técnico da empresa
fabricante e ettt h et h sttt ettt s ettt 10

1.1.1.37 I:|22. Receber a urna no Logusweb apds a manutencao ...........c.cocveeveunecen. 10

www.bizagi.com Confidential |3



¢ bizag!

1.1.1.38 |:|23. Realizar o aceite da manutencao no Logusweb.........cccccoevevirininnnnee. 10
1.1.1.39 I:|24. Atualizar planilhas de controle da SUE ... 10
1.1.1.40 OEvento ....................................................................................................................... 10
LLLAL TISUE oot 10
1.1.1.42 TTécnicos ESPECIAliZadOn..... .o e 10
1.1.143 -|_Auxiliares de Conservagao de UrNa ... sssees 10

2 RESPONSAVEIS ........oooooeeeeeeeceeeseeeeeeee e sssomssssssssssssssssseses e ssssssssossssssssseeeee 10
2.0 e bt 10

www.bizagi.com Confidential | 4



¢ bizagl

1 Manutencao corretiva de urnas eletrénicas

www.bizagi.com Confidential |5



® bizag

1.1 Manutencao corretiva de urnas eletronicas

1.1.1 Elementos do processo

_/_
|

1111 “_Evento

1112 L1 Solicitar abertura de chamado para urna defeituosa

Solicitar, no sistema Logusweb, abertura de chamado para as urnas defeituosas informadas.

1113 L2 Receber Ordem de Servigo da empresa contratada

Receber, da empresa responsavel pela manutencéo, a Ordem de Servigo contendo a relagdo de urnas que deverdo passar
pela manutencao.

1114 LJ3. Localizar urna na pilha especifica

Localizar a urna na pilha de urnas defeituosas.

1115 L4 Dispor urna na bancada

Colocar a urna na bancada para proceder a manutencao.

1.1.1.6 |:|5. Realizar testes na urna a fim de constatar o defeito

Realizar testes na urna, com a finalidade de constatar o defeito relatado.
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1.1.1.7 <>Defeito constatado? (CR1)

O controle de risco 1 (CR 1) tem como evidéncias da atividade: o relatério do STE emitido pela urna, onde conste situagdo
aprovada, caso a urna ndo apresente o defeito; a Ordem de Servico emitida pela Diebold, contendo os registros de
manutencao, caso o defeito seja constatado.

1.1.18 Gateway

1119 L6, Realizar a manutengao da urna

Caso o defeito seja constatado, realizar a manutencéo da urna.

1.1.1.10<>Nece55idade de substituicdo de peca? (CR2)

O controle de risco 2 (CR 2) tem como evidéncias: a Ordem de Servico emitida pela empresa, onde consta(m) a(s) peca(s)
substituida(s); a solicitacdo de pecas feita a empresa, pelo Técnico especializado.

1.1.1.11Gateway

11112017 Solicitar peca a empresa

Caso haja necessidade de substituicdo de pega, solicitar a empresa.

1.1.1.13<>Pega fornecida? (CR 3)

O controle de risco 3 (CR 3) tem como evidéncia o relatério Controle de Entrada de Pegas, feito pela SUE.

1.1.1.14|:|8. Emissdo do relatorio do STE

Emitir relatério do STE para entrega a SUE, juntamente com a Ordem de Servico devidamente preenchida com as
informacdes acerca da manutencéo realizada.

1.1.1.15@Gateway

11.116L19, Encaminhar urna para validar a manutengéo.

Enviar a urna para o Auxiliar de Conservacdo realizar os testes, a fim de constatar se a urna esta operacional.
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1111701170, Realizar testes na urna para validar a manuteng¢go

Verificar se a urna esta operacional apds a manutengao.

1.1.1.18<>Manutenga”o validada? (CR4)

O controle de risco 4 (CR 4) tem como evidéncia o relatério do STE emitido pela urna, onde consta situacdo "Aprovada”.

111100 72, Imprimir relatorio do STE

Imprimir o relatério indicando que a urna esta operacional.

1.1.1.20 Gateway

111210122 Devolver urna ao técnico da empresa fabricante

Encaminhar urna para o técnico da empresa responsavel pela manutencao, juntamente com o relatério do STE emitido pela
urna.

1.1.1.22<>A urna foi aprovada no teste de validacao? (CR 5)

O controle de risco 5 (CR 5) tem como evidéncia o relatério do STE emitido pela urna, onde consta situacdo "Aprovada”.

1.1.1.23<*'>Gateway

111240173, Registrar informag¢ées na Ordem de Servico

Preencher informag&es sobre a manutencdo na Ordem de Servigo.

111250174, Registrar informagées de manutencao no formulario de
identificacdo da caixa de urna

Anotar informagdes da manutencgéo no formulario de identificacdo de caixa de urna,.
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11126L 115, Solicitar ao Auxiliar de C onservacao o armazenamento
da urna em seu respectivo lote

Solicitar ao Auxiliar de Conservagéo que empilhe a urna no lote a que pertence.

1.1.1.27<'*>Gateway
1.1.1.28Gateway

111200176, Encaminhar a Ordem de Servigo a SUE juntamente com
os relatorios do STE

Entregar a SUE a Ordem de Servigo devidamente preenchida, acompanhada dos relatérios do STE, emitidos pelo técnico da
empresa, apos realizar da manutencéo, e pelo Auxiliar de Conservagdo, no momento da validacdo do conserto.

111300127, Conferir os relatdrios do STE com a Ordem de Servigo

Verificar se as urnas indicadas na Ordem de Servigo passaram pela manutencéao, através dos relatérios do STE, indicando que
as mesmas estdo operacionais.

111310128, Providenciar os ajustes necessarios

Identificar a divergéncia e providenciar os ajustes necessarios na Ordem de Servigo ou com a reimpresséo do relatério do
STE

1.1.1.32 <>Foi identificada alguma divergéncia? (CR 6)

O controle de risco 6 (CR 6) tem como evidéncia: Ordem de servigo emitida pela empresa responséavel pela manutengdo e
relatorios do STE anexados, onde constam a situacdo "Aprovada".

1113301179 Atestar manutenc¢ao na Ordem de Servigo

Assinar Ordem de Servico, atestando os servigos executados.

111341120, Guardar copia da Ordem de servico juntamente com os
relatorios do STE

Guardar copia da Ordem de Servico juntamente com os relatérios do STE.
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111350122, Devolver a via original da Ordem de Servigo ao técnico
da empresa fabricante

Entregar a Ordem de Servigo original ao técnico responsavel pela manutencéo.

11136LJ22. Receber a urna no Logusweb apos a manutengdo

Receber a urna no sistema Logusweb.

111370123, Realizar o aceite da manuten¢do no Logusweb

Realizar o aceite da manutencdo no sistema Logusweb.

111380124 Atualizar planilhas de controle da SUE

Registrar nas planilhas de controle da SUE as informagdes referentes a manutengao

1.1.1.3gol.-'vento
1.1.1.40 T2 SUE
1.1.1.41/77 Técnicos Especializados

1.1.1.42/ Auxiliares de Conservagio de Urna

2 Responsaveis

2.1 Zona Eleitoral
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