ANEXO Il - PORTARIA N° 193/2020 - GP

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL RIO GRANDE DO NORTE

Manual do Processo de Mensuracao do Desempenho TIC

Versao 3.0

Natal/RN
Maio/2020



APRESENTAGAO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu como um dos macrodesafios do Poder
Judiciario, para o periodo 2015-2020, a melhoria da infraestrutura e governanga de TIC, o que
motivou a edigdo da Resolugdo CNJ n° 211, em 15 de dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

O processo de Mensuragdo de Desempenho de TIC foi instituido através da Portaria n°
175/2019 - GP e consiste em acompanhar e medir a execug¢ao da estratégia de TIC, exercendo o
papel de agente integrador de atividades das Coordenadorias, de forma a garantir o alcance das
metas estabelecidas para a area, acompanhando, controlando os indicadores de desempenho
(PETIC, PEJERN e PLS), analisando e divulgando os resultados, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Assim, ajudando orientar a Alta Administragdo no processo de tomada de decisdo, capazes
de promover a formulagédo de politicas e diretrizes para o estabelecimento e a consecugao das

metas institucionais.

Por fim, esse é o objetivo da modelagem deste manual, onde o gestor € o Secretério de
TIC, com o envolvimento das varias Unidades da STIC e CGovTIC, alinhado com os planos

estratégico institucional e da TI.
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MENSURAGCAO DO DESEMPENHDO
DE TIC

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

o

1111 "“=/No tempo de medir

Descrigao

Cada indicador tem caracteristica propria e o periodo para medir, seja PEJERN, PETIC e PLS,
podendo ser trimestral, semestral ou anual.

Alguns indicadores sdo medidos semestralmente como uma forma de acompanhar seu
desempenho.

As fichas dos indicadores, PEJERN e PETIC estao disponiveis no Glossario de Indicadores da

Justica Eleitoral do RN, publicado na area de transparéncia na Internet do TRE-RN, link a

seguir http://www.tre-rn.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico
Abaixo estdo elencados todos os indicadores medidos pela TIC e o seu respectivo periodo de
medigao.

1. S&o Indicadores do PETIC:


http://www.tre-rn.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico

¢ Indicador 01 - Capacitacao dos Servidores - acompanhamento semestral, medicao
anual
¢ Indicador 02 - Disponibilidade de Servigos de Infra - acompanhamento Semestral,

medicao anual

e Indicador 03 - Documentagao dos Sistemas Desenvolvidos - acompanhamento
semestral, medigao anual

¢ Indicador 04 - Modelagem de Processos de TIC - acompanhamento Semestral,
medicdo anual

¢ Indicador 05 - Crescimento em Gestao de TIC - medigédo anual

e Indicador 06 - Execugao Orgamentaria - medicao trimestral

e Indicador 07 - Aderéncia a ENTICJUD - medi¢do anual

¢ Indicador 08 - Aderéncia a PSI - acompanhamento semestral, medi¢do anual

e Indicador 09 - Satisfagcao dos usuarios internos de TIC - medigdo semestral

¢ Indicador 10 - Satisfagdo com Sistemas Desenvolvidos - medigdo semestral

¢ Indicador 11 - Satisfagao dos usuarios de TIC - medigdo semestral

2. S0 Indicadores do PEJERN:

e I1A34 - indice de governanga de TIC - medig&o anual
¢ 1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC - medicao trimestral

e IA37 - indice de gestdo da segurancga da informagao - medigdo anual

3. Sao Indicadores do PLS (PAE 321/2020):
¢ 115 - ndo esta sendo mensurado
¢ |16 - esta sendo medido

e |17 - esta sendo medido

11.1.2 D1. Coletar dados de desempenho das unidades

Descrigao

Solicitar os dados de desempenho das unidades, por meio de e-mail, ao final do prazo para a
medigéo (trimestral, semestral ou anual, conforme cada caso), observando-se os indicadores
do PEJERN, PETIC e PLS vigentes e os artefatos no Plano de Iniciativas Estratégicas, Plano
de Capacitacéo de TIC e Plano de Contratagdes de TIC.

Executantes
GAPGSTIC

1.1.1.3 DZ. Enviar dados solicitados



Descrigao

Enviar os dados solicitados pelo GAPSTIC, via e-mail, com as memoarias de calculo e outras

informacdes necessarias para comprovagao do desempenho.

Prazo-limite para envio dos dados para o GAPSTIC: até 05 dias corridos apds o final do

trimestre, semestre ou ano, conforme o caso.

Executantes
Coordenadores da STIC

1.1.1.4 [J3. Alimentar os dados nas planilhas de medigao

Descrigao
Inserir os dados mensurados pelas Unidades nas planilhas de medigcdo de desempenho de
TIC.

Executantes
GAPG/STIC

1115 Medicao de Desempenho de TIC (PEJERN, PETIC e PLS)

1.1.1.6 D4. Gerar graficos com os resultados

Descrigao
Com os dados de desempenho enviados pelas unidades, elaborar os graficos necessarios para

demonstragao dos resultados.
Executantes

GAPGSTIC

1.11.7 <>E Indicador do PETIC ?

Se a medicao for de indicadores do PETIC os dados serdo apresentados no CGesTIC para
validacao;
Caso seja do PEJERN ou PLS, os mesmos serdo encaminhados para Assessoria de Apoio a

Governancga e Gestéo Estratégica - AGE.

1.1.1.8 |:|5. Submeter resultados ao CGESTIC

Descrigao



Submeter ao CGESTIC os dados medidos para analise do desempenho.
Executantes

GAPSTIC

1.1.1.9 DG. Analisar/Validar resultados

Descrigao
Analisar os resultados coletados nas medigdes, registrando em Ata as informagbes e as
providéncias necessarias para corregdo de desvios no caso daqueles que apresentarem metas

abaixo do esperado.
Executantes

CGESTIC

1.1.1.10 O7. Apresentar resultados ao CGOVTIC

Descrigao

Apresentar em reunido do CGOVTIC, de forma sintética, os resultados das medigbes de
desempenho para analise, pelos integrantes do Comité, dos indicadores do Plano Estratégico
de TIC - PETIC.

Executantes

CGOVTIC

1.1.1.11 DB. Analisar e reorientar agoes, se for o caso

Descrigao
Analisar os resultados de medi¢cao de desempenho das unidades da STIC, propondo agbes de
reorientacao, inclusive quanto a necessidade de ajustes nos artefatos: Plano de Agéo de TIC,

Plano Anual de Capacitacao de TIC e Plano de Contratagdes de TIC.

As deliberagdes sao registradas em ATA e enviada para o GAPSTIC
Executantes

CGOVTIC
1.1.1.12 D10. Receber decisées do CGOVTIC e reorientar agdes, se for o caso

Descrigao

Reorientar agdes nas unidades da STIC, com base nas decisées do CGOVTIC.

Executantes



CGESTIC
1.1.1.13 Plano de Acao de TIC - Ajustado

O Plano de Acéo de TIC, possui total alinhamento com as diretrizes institucionais e da area de
TIC. O plano tem validade anual, mas, pode ser ajustado a qualquer tempo, sempre que
alteragcbes se fizerem necessarias, principalmente, em decorréncia de ajustes no Plano
Estratégico do Tribunal ou no Plano Estratégico de TIC, além de eventuais cortes
orcamentarios, redefinicdo de prioridades pela Alta Administragido e, ainda, por mudancgas na
legislagdo e demais normas que regem a area de TIC.

As iniciativas sdo agrupadas de acordo com as seguintes areas/focos:

Gestao de TIC (GEST)
Logistica de Eleigées (LOGE)
Infraestrutura (INFR)
Sistemas (SIST)

1.1.1.14 Plano de Capacitagao de TIC - Ajustado

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte desenvolve, anualmente, o Plano Anual
de Capacitacdo e Desenvolvimento - PACD, que contempla o0s eventos
obrigatorios/estratégicos, os eventos externos, os treinamentos eleitorais, e as altas lacunas de
competéncias setoriais, incluindo a STIC.

Por outro lado, a Resolugao CNJ n.° 211/2015 — Entic Jud, em seu art. 15, estabelece que
devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitagdo de TIC para desenvolver as
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagdo da governancga, da gestao

e do uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao.

1.1.1.15 Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC - Ajustado

Plano de Contratacbes de Solugdes de TIC, contempla os investimentos em solugdes de
tecnologia da informagao e comunicagao (bens e/ou servigos), objetivando o cumprimento das
metas estabelecidas no PETIC e das a¢des e projetos definidos no PDTIC do exercicio, cujos

valores sao estimados e deverao ser detalhados e/ou reavaliados a cada revisao deste plano.

1.1.1.16 [J10. Encaminhar resultados para AGE

Descrigao
Encaminhar os resultados da medicao, via -email ou PAE, conforme solicitagdo da Assessoria

de Apoio a Governancga e Gestao Estratégica - AGE.

Executantes



GAPSTIC

1.1.1.47 U1, Divulgar desempenho

Descricao

Publicar os resultados do desempenho da STIC na area da Transparéncia na Internet do TRE/
RN e solicitar a ASCOM a divulgacdo de noticia, também, na pagina da Intranet, expondo os
resultados das medicoes.

Cabe ao GAPSTIC fornecer subsidios para a matéria da ASCOM.

Executantes

GAPSTIC

1.1.1.18 [J12. Reorientar as equipes de trabalho, se for o caso

Descrigao

Reorientar as equipes de trabalho para correcéo dos desvios e atingimento das metas.
Executantes

Coordenadores da STIC

1.1.1.19 @Término do Processo
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