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1 SSAE NA REVISÃO DO ELEITORADO
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1.1 ATIVIDADES DA SSAE NA REVISÃO DO ELEITORADO

1.1.1 Elementos do processo

1.1.1.1 CLE

1.1.1.2 Provimento da CRE
Descrição

Documento que estabelece a realização de uma Revisão do Eleitorado de um município por um a Zona Eleitoral.

1.1.1.3 1. Atribuições da CLE- Plano de Ação
Descrição

A CRE/RN abre procedimento via PAE informando dados necessários à alimentação do ELO.

1.1.1.4 Gateway

1.1.1.5 3. Atribuições da SSAE  
Descrição

Atividades a serem realizadas pela SSAE

1.1.1.6 2. Atribuições da SUE
Descrição

Atividades a serem realizadas pela SUE

1.1.1.7 4. Validar a configuração da Revisão Eleitoral
Descrição

Conferência dos dados conforme o Provimento da CRE
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1.1.1.8 Dados validados?
Descrição

Os dados estão corretos?

Portões:  Sim  /  Não

1.1.1.9 SSAE

1.1.1.10 1. Solicitar à Zona o número do edital e do processo
Descrição

Enviar um email ao Chefe de Cartório da respectiva zona e solicitar o número do edital e do processo da Revisão Eleitoral.

1.1.1.11 2. Configurar processo no ELO treinamento e Oficial
Descrição

Realizar a configuração com os dados do Provimento da CRE, observando o prazo de 30 dias que antecedem o período 

revisional, a data única final para todos os municípios e habilitar o uso do PAD para os municípios envolvidos. .

1.1.1.12 3. Configurar centrais de atendimento no ELO 
treinamento e Oficial
Descrição

Realizar a configuração de centrais de atendimento, conforme plano de ação da CLE.

1.1.1.13 4. Remeter Memorando com Configuração à CLE
Descrição

Remessa do Memorando da Revisão Eleitoral, após cumprimento de despacho de configuração do Sistema ELO.

1.1.1.14 5. Elaborar o tutorial e material de apoio
Descrição

Confeccionar passo-a-passo das atividades a serem realizadas no atendimento revisional.
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1.1.1.15 Event – Data do Treinamento

1.1.1.16 6. Realizar Treinamento
Descrição

Ministrar exposição teórica e prática do processo de Revisão do Eleitorado.

1.1.1.17 Na data inicial do período revisional

1.1.1.18  7. Monitorar Atendimento Revisional
Ver detalhes

1.1.1.19 Na data final do período revisional
Descrição

Aguardar pela Corte do TRE a homologação da Revisão Eleitoral realizada.

1.1.1.20 8. Registrar Lições Aprendidas
Descrição

Elaborar um documento com registro de ocorrências e correções durante a Revisão do Eleitorado como aprendizagem para 

as revisões vindouras.

1.1.1.21 9. Realizar ajustes na base de conhecimento

1.1.1.22 Event
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1.2  7. Monitorar Atendimento Revisional

1.2.1 Elementos do processo

1.2.1.1 Na data de início do atendimento revisional
Descrição

Data de início do período de revisão, conforme Provimento da CRE.

 

1.2.1.2 Há chamado pela ZE?
Descrição

Há solicitação de suporte de sistema à SSAE para problema detectado pela Zona Eleitoral?

1.2.1.3 Necessário abrir chamado TSE?
Descrição

A demanda necessita de ajuste ou orientação por parte do TSE.
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Portões: Sim  /  Não

1.2.1.4 Abrir chamado ao TSE
Descrição

Abrir chamado via email para a central de ServiceDesk do TSE, em casos de demandas que a SSAE não consiga resolver.

1.2.1.5 Dar suporte remoto às zonas 
Descrição

Atender remotamente à zona eleitoral na resolução de problemas de sistema no atendimento revisional.

1.2.1.6 Chamado solucionado?
Descrição

Verificar se demanda de problema de sistema da zona eleitoral foi resolvida.

Portões: Sim / Necessário abrir chamado TSE?

1.2.1.7 Encerrar chamado
Descrição

Verificado junto à zona eleitoral que o problema foi solucionado com sucesso, fechar o chamado.

1.2.1.8 Gateway
Portões:  Na data final do atendimento revisional

1.2.1.9 Na data final do atendimento revisional
Descrição

Data de término do período de revisão, conforme Provimento da CRE.

1.2.1.10 Event
Descrição: Finalizado o atendimento do chamado.
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