® bizag

Processo - Apoio a
GovTIC do TRE-RN

- versao 2.0
Bizagi Modeler



¢ bizag

Sumario
PROCESSO - APOIO A GOVTIC DO TRE-RN = VERSAOD 2.0 .....ooooeveoseeessvensseeesssesssssessssessssessssssssssesssssessoe 1
BIZAGI IMMODELER.......ctvsterteisristssessississsssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssassasssssassassssssssssassasses 1
1 APOIOA GQVERNANCA CORPORATIVA DE TIC.....otiieeiirereeimeessmmeeesssssesssmessssssesessssessssssssesssssesssnesesssnesess
1.1  APOIO A GOVERNANCA CORPORATIVA DE TIC
111 EIEMENTOS O PrOCESSO ..ot ssse et ssss st st st ss st st ss b ssss st st e ss e sssess

L11 CBOMO eeee 6
1.1.1.2 I:ll. Receber demandas de TIC ... icrcenerierieesiseseeseeseseesssessesesssssessssessenessineees 6
1.1.1.3 I:|2. Definir pauta,data e horario para reunido do CETIC........ccooomrvmricmrrcnnrnninnrirnnis 6
1.1.1.4 <'+>'Gateway ............................................................................................................................................ 6
1.1.1.5 3. Solicitar material de apoio, QUANAO NECESSANIO .....c.oevereeerinriierse e 6
1.1.1.6 4. Informar pauta, data € horario da reUni80. ... 7
1.1.1.7 D PAULA .ot 7
1.1.1.8 O’Gateway ............................................................................................................................................ 7
1.1.1.9 I:|5. Preparar material ap0io, CASO NECESSANIO ... esssessssssiaees 7
1.1.1.10 D PETIC/PDTIC ..ottt st sttt et st 7
1.1.1.11 D Informacdes sobre @ gestao de TIC ...ttt 7
1.1.1.12 |:|6. Consolidar material de apoio para a reunido, s€ hOUVETr........coccoevvreerierneeeneeenenenn. 7
1.1.1.13 |:|7. Tratar demandas de TIC....... et 7
1.1.1.14 <+->Gateway ............................................................................................................................................ 7
1.1.1.15 |:|8. Sugerir principios, diretrizes e objetivos de TIC (Res. 12/2014 - Art. 10, 1) ......8
1.1.1.16 I:|9. Formular/ deliberar/coordenar planos (Res. 12/2014 - Art. 10, II)...ccoovvvvenceeneee 8
1.1.1.17 I:llo. Analisar situacdo da TIC Res. 12/2014 - Art. 10, II)..oovvvenereerneceineceireeeinenenennne 8
1.1.1.18 <>'Gateway ............................................................................................................................................ 8
1.1.1.19 I:lll. Definir demandas para submissdo a0 CDTIC.........ccomimrenmeiennneeenreeseseseeseseennns 8

www.bizagi.com Confidential | 2



¢ bizag

1.1.1.20
1.1.1.21
11.1.22
1.1.1.23
11.1.24
1.1.1.25
1.1.1.26
1.1.1.27
1.1.1.28
11.1.29
1.1.1.30
1.1.1.31
11.1.32
1.1.1.33
1.1.1.34
1.1.1.35
1.1.1.36
1.1.1.37
1.1.1.38
1.1.1.39
1.1.1.40

1.1.141

www.bizagi.com

D A2 A€ FEUNIEO cooeteeeeer ettt ss st s 8
|:|12. Orientar GAPG sobre pauta/ produc¢do de materiais para o CDTIC................. 9
@lGateway ............................................................................................................................................ 9
I:|13. Elaborar minuta de Pauta ...ttt 9
D Pauta da reunido dO CDTIC ... ieereieeieseiessse s s s sesssse s ssessssessse s s 9
|:|14. Preparar materiais para 0 CDTIC......orireneneeisseeisecssse s sssesssnns 9
@IGateway ............................................................................................................................................ 9
O'Gateway ............................................................................................................................................ 9
|:|15. Submeter materiais/pauta do CDTIC ...t sssesssnsenns 9
O'Materiais € PAULA APIOVATOS? ...ttt sttt st 10
I:|16.Solicitar AJUSTES et ettt 10
I:|17.Realizar BJUSEES ettt ettt 10
|:|18. Definir, junto a Presidéncia, a data de reunido do CDTIC........cccocvcrmmrrerrmerernnne. 10
19. Convocar membros do CDTIC para reUNIE0 ......cceeeeeeeereeeneeeeeeneesseeeseesseeseeeseeeons 10
I:|20. Organizar/ distribuir materiais para reunidao do CDTIC.......cccoucuneureeereeerecernennn. 10
I:|21. Deliberar sobre demandas de TIC (Res. 12/2014 - Art. 7) cooeeveeeeeveeeeceene. 11
DAta 08 TEUNIGO vttt ettt 11
D MateriaiS APIOVAAOS  ....cveeeeeereeeee et eeseese ettt esss et e s eeen 11
I:|22. Comunicar ao CETIC as deliberagdes do CDTIC.......cccoeermrrrrneeneiersninesninens 11
|:|23. Publicar ata/materiais Na iNterNet ... enessiseseeeesesenees 11
|:|24. Arquivar ata e materiais aprovados N0 CDTIC ... 11
OFinaI ............................................................................................................................................... 11
Confidential |3



® bizagl

1.1.1.42 i GAPG/STIC ettt s et e seee s se s ee s e ess e eseseeeseseeenaee 11
1.1.1.43 -'_Coordenadores A STIC ottt e e ettt ese s et sa s asssasaeen 11
1.1.1.44 = STLC ettt ettt ettt ee s e e s s et eseaesee s et eeeeneeneenee 12
1.1.1.45 i CETIC ettt sttt ettt s st sess s sees s 12
1.1.1.46 T GABPRES ..ottt st e e et s st s ess et eeeeeenee e 12
1.1.1.47 = CDTIC et et et tes s se e e s ses e ee s esseeeseeeneensenee 12

2 RESPONSAVELS ..o eeeeeeeeeseeee e 222t re e 12
2.1 GAPG/STIC ..ttt et s e st s st a st s s a st st s s s assassassastassassassassasssssassnssans 12
2.2 COORDENADORES DA STIC ...ttt stssasae s e ss s s s ssssssssssss s sssassssssssasasssssssssssssssssasassssnse 12
2.3 STIC ettt st st a et s e et e A a st e a e s e s e et sa s sa e s raseaeras 12
B G 1 (OO O OO 12
2.5 CDTIC et ettt et s et se ettt s e sa st e et ae s easase s s ssesssesssesassssassasassaseasasesasesaen 12
2.6 GABPRES. ...ttt ettt sttt ettt sttt a s s st e et e e naea et et s e raseeeas 12

www.bizagi.com Confidential | 4



® bizag

1 Apoio a Governanca Corporativa de TIC

sic

cene

APOIO A GOVERNANCA CORPORATIVA DE TIC
Goordenadores a STIC

www.bizagi.com Confidential |5



® bizag

Version: 2.0

1.1 APOIO A GOVERNANCA CORPORATIVA DE TIC

1.1.1 Process Elements

o
|

1111 /Evento

1.1.1.2 |:|.Z. Receber demandas de TIC

Receber demandas de tecnologia da informagao, enviadas por diversos meios:

e e-mail;

e  Processo Administrativos Eletronico (PAE);

e Sistema de Planejamento e Gestdo Orcamentéria (PGO);
e Comités e Comissdes do TRE;

. Orgéos de Controle e Consultivos (TCU, CNJ)

RESPONSAVEL: STIC

1113 LJ2 Definir pauta,data e horario para reuniao do CETIC
Definir a pauta, data e horario para a reunido do CETIC, objetivando tratar das demandas de TIC que
serdo analisadas pelos integrantes do Comité.

RESPONSAVEL: STIC

1.1.1.4 <'*> Gateway

1.1.1.5 =13, Solicitar material de apoio, quando necessario
Solicitar, aos Coordenadores de TIC, o(s) material(is) necessario(s) para analise durante a reunido do

Comité

RESPONSAVEL: GAPG/STIC
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1116 =14 Informar pauta, data e horario da reunido
Informar aos Coordenadores, via e-mail, a data, horario e pauta da reunido do CETIC

RESPONSAVEL: GAPG/STIC

1.1.1.7 Pauta

1118 <> Gateway

1110 L5, Preparar material apoio, caso necessario
5. Preparar material de apoio (portfélio de iniciativas, indicadores de desempenho e outros)
solicitado pelo GAPG/STIC

RESPONSAVEL: Coordenadores da STIC

11110 | PETIC/PDTIC
11111 | Informagbes sobre a gestdo de TIC

11112016, Consolidar material de apoio para a reunidgo, se houver
6. Consolidar o material de apoio (planilhas, portfélio, planos de acdo e outros) enviados para o
GAPG/STIC para a reunido, se houver

RESPONSAVEL: GAPG/STIC

1.1.1.13|:| 7. Tratar demandas de TIC

7. Analisar as demandas de TIC, para fins de encaminhamento ao CDTIC

RESPONSAVEL: CETIC

1.1.1.14<'*.>'Gateway

www.bizagi.com Confidential |7



® bizag

11115018 Sugerir principios, diretrizes e objetivos de TIC (Res.
12/2014 - Art. 10, 1)

8. Sugerir os principios e diretrizes que devem orientar a forma de utilizagdo da TIC no ambito do
Tribunal, assim como os objetivos de TIC para o Orgédo, conforme disposto no Inciso I, Art. 10 da
Resolugao TRE/RN n°® 12/2014

RESPONSAVEL: CETIC

11116019 Formular/ deliberar/coordenar planos (Res. 12/2014 - Art.
10, 1)

9. Formular, deliberar e coordenar os planos necessarios ao alcance dos objetivos de TIC, conforme
disposto no Inciso II, Art. 10 da Resolucdo TRE/RN n°® 12/2017

RESPONSAVEL: CETIC

1.1.1.17|:| 10. Analisar situacao da TIC Res. 12/2014 - Art. 10, II)

10. Analisar a situacdo da TIC, especialmente no que diz respeito aos riscos, niveis de servico, de
capacidade ou de disponibilidade, dentre outros, conforme disposto no Inciso III, Art. 10 da
Resolucdo TRE/RN n° 12/2014

RESPONSAVEL: CETIC

1.1.1.18<>'Gateway

11. Definir demandas para submissao ao CDTIC

111100111, Definir demandas para submissao ao CDTIC

11. Com base nas andlises feitas em reunido e nos relatérios/planos apresentados, definir quais
demandas deverao ser submetidas ao CDTIC, registrando em ata

RESPONSAVEL: CETIC

1.1.1.20 | Ata de reunido
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111210112 Orientar GAPG sobre pauta/ producdo de materiais para
o CDTIC

12. Orientar o GAPG no que diz respeito a inclusdo de assuntos na pauta da reunido do CDTIC, bem
como a consolidacdo de materiais diversos (portfélio de iniciativas, plano de acdo, plano de
contratac¢do de solugdo de TIC, relatério de gestdo e outros)

RESPONSAVEL: STIC

1.1.1.22<*'>'Gateway

111230113, Elaborar minuta de pauta

13. Elaborar a minuta de pauta, de acordo com orientacdes do Secretario de TIC, que devera ser
encaminhada para apreciacéo e validacao pelo GABPRES

RESPONSAVEL: GAPG/STIC
1.1.1.24 | Pauta da reunido do CDTIC
111250114, Preparar materiais para o CDTIC

14. Preparar os materiais diversos para a reunido do CDTIC, reunindo-os em pasta especifica na area
de backup, de forma a deixa-los disponiveis para a apresentacdo no encontro

RESPONSAVEL: GAPG/STIC
1.1.1.26<'*>' Gateway

1.1.1.27O'Gateway
15. Submeter materiais/pauta do CDTIC

111280115, Submeter materiais/pauta do CDTIC

15. Submeter pauta e materiais ao GABPRES para andlise e posterior encaminhamento as unidades
participantes

RESPONSAVEL: GAPG/STIC
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1.1.1.29<.>/|/Iateria/'s e pauta aprovados?

11130 16 Solicitar ajustes
16. Caso as pautas/materiais necessitem de ajustes, solicitar as alteragdes devidas ao GAPG/STIC

RESPONSAVEL: STIC

111310117 Realizar ajustes

17. Realizar os ajustes de acordo com as orientacdes do Secretario de TIC

RESPONSAVEL: GAPG/STIC

is Definir, junto a Presidéncia, a data de reunido do CDTIC

18. Definir, junto a Presidéncia, a data de reunido do CDTIC, para fins de convocacdo das unidades
participantes

RESPONSAVEL: GABPRES

111322119, Convocar membros do CDTIC para reuniao

19. Convocar os membros do CDTIC para a reunido na data definida pelo Presidente

RESPONSAVEL: GABPRES

11133120 Organizar/ distribuir materiais para reuniao do CDTIC
20. Organizar e distribuir os materiais para a reunidao do CDTIC

RESPONSAVEL: GABPRES

1.1.1.34|:|21. Deliberar sobre demandas de TIC (Res. 12/2014 - Art. 7)

21. Deliberar sobre as diversas demandas de TIC, tais como a execuc¢do de planos, a evolugdo dos
indicadores de desempenho de TIC, as prioridades e a identificacdo de eventuais desvios e as
correcOes necessarias.

RESPONSAVEL: CDTIC
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11135 | Ata de reunido
1.1.1.36 || Materiais aprovados

111370122 Comunicar ao CETIC as deliberagées do CDTIC

22. Comunicar ao CETIC as deliberacbes do CDTIC, para a adogdo das providéncias pertinentes,
especialmente no que se refere a correcdo dos desvios apontados e, ainda, a reavaliacdo das
prioridades pelas unidades da STIC.

RESPONSAVEL: STIC

1.1.1.38|:| 23. Publicar ata/materiais na internet

23. Publicar, na pagina internet do Tribunal, a ata da reunido e os materiais validados

RESPONSAVEL: GAPG/STIC

111300124, Arquivar ata e materiais aprovados no CDTIC
24. Arquivar a ata da reunido e, caso haja, os materiais aprovados pelo CDTIC, tais como planos,
portfdlios, relatdrios e outros.

RESPONSAVEL: GABPRES

1.1.1.40 O Final
1.1.1.41.1 GAPG/STIC
1.1.1.42 = Coordenadores da STIC

11.1.43 5 STIC
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1.1.1.44 = CETIC
1.1.1.45 T GABPRES

1.1.1.46 T CDTIC

2 Responsaveis

2.1 GAPG/STIC

Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao

2.2 Coordenadores da STIC

Coordenadores de Sistema, de Infraestrutura Tecnoldgica e de Logistica de Elei¢oes

2.3 STIC

Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

2.4 CETIC

Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

2.5 CDTIC

Comité Diretivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

2.6 GABPRES

Gabinete da Presidéncia
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