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APRESENTACAO
----X

A presente descricdo apresenta o fluxo de atividades da Secao
de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigles - SSAE na execucdo dos

procedimentos de suporte aos sistemas eleitorais.

Essas atividades iniciam-se em uma demanda 1interna, provocada

pela abertura de chamado no sistema !Atendimento-STIE” (GLPI).

Os sistemas eleitorais sao utilizados nas unidades da Justica
Eleitoral. O suporte técnico compreende a atuacdo da unidade no
fornecimento de acesso aos sistemas, orientagdao, ‘1dnstrucao e
monitoramento de suas funcionalidades; correcdo de erros; abertura
de chamado junto ao TSE para as providéncias de sua competéncia ou

com sugestdoes de melhoria dos sistemas.

No ODIN, sistema web desenvolvido com a finalidade de integrar
e gerenciar a autenticacdo e as autorizacles dos sistemas da Justica
Eleitoral, sdo prestados o suporte aos seguintes sistemas: Aceitus,
Candidaturas, Central do Mesario, Consulta RFB, ELO, FILIA, GEL,
HE, Justifica, Portal SPCA, SAPF, SGIP3, SICO, SIMON, SINCO SISTOT,
S0S, SPCA Administrativo, SPCE WEB e Transportador de Arquivos de

Urna Eletronica.

No SisDesktop (Subsistema de Instalagdo e Seguranga), sao
prestados o suporte aos seguintes sistemas: GEDAI-UE, SAVP e
Transportador.

O sistema SAE, desenvolvido pelo TRE/RN, -1dgualmente tem seu

suporte técnico prestado por essa unidade.

Nesse contexto, o papel da Secdo de Sistemas e Apoio as
EleiglOes consiste na atuagdo e no gerenciamento dos sistemas
eleitorais, proporcionando o acesso dos servidores da Justica
Eleitoral, quer seja no ambiente TRE como no ambiente ZONA
ELEITORAL, e prestando um suporte de exceléncia a fim de sanar
eventuais dldvidas ou erros decorrentes da utilizagdo desses

sistemas.
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1. ANALISAR demanda

Analisar um chamado encaminhado pela Central de Atendimento de 1°
Nivel, oriundo do sistema “Atendimento-STIE”; ou ainda, recebido
pela unidade por e-mail, etc., a fim de avaliar a competéncia para
resolugcdo da demanda.

Executante: SSAE

2. SOLUCIONAR o problema

Definida a competéncia da unidade para resolugdo do problema,
verificar a existéncia de documentagcdo de solug¢do na base de

conhecimento.

Executante: SSAE

3. APLICAR solucao da Base de conhecimento

Verificada a existéncia de solucdao na base de conhecimento da

unidade, aplica-la a fim de solucionar o problema.

Executante: SSAE

4. VALIDAR a efetiva solucao

Verificar se a solugdo existente supriu a demanda, por meio de

testes ou simulacbes, se possivel.

Executante: SSAE




5. INVESTIGAR ocorréncia

Analisar a ocorréncia junto ao requerente, coletando dados e
informagcdes pormenorizados a fim de descobrir o motivo da

ocorréncia.

Executante: SSAE

6. TRATAR demanda

Realizar os procedimentos necessarios para solucionar a demanda.

Executante: SSAE

7. DEFINIR nivel de escalonamento

Caso os procedimentos realizados para solucdo do problema resultem
infrutiferos, definir qual serd o melhor encaminhamento para a
demanda (outra unidade do TRE ou para o TSE), a fim de sanar o

problema.

Executante: SSAE

8. ENCAMINHAR demanda internamente

Encaminhar a demanda para outra unidade do TRE, objetivando sanar o

problema.
Executante: SSAE

9. ABRIR chamado ao TSE

Abertura de chamado ao TSE, por meio do sistema GSTI, para solicitar
a corre¢do de erros, a orientagdo de procedimentos ou, ainda,

sugerir melhorias nos sistemas eleitorais.
Executante: SSAE

10. REPASSAR solucao do TSE

Enviar a instrugdo ou solug¢do apresentada pelo TSE a zona ou unidade
demandante.

Executante: SSAE

11. DEVOLVER chamado

Da andlise da demanda, caso ndo se vislumbre a competéncia da SSAE
ou do TSE para resolver ou 1intermediar a solugdo do problema,
registrar no sistema “Atendimento-STIE” a justificativa para a
devolugdo do chamado.




Executante: SSAE

12. REGISTRAR na Base de Conhecimento
Registrar na base de conhecimento, se for o caso, a demanda e a

solugdo aplicada.

Executante: SSAE

13. FECHAR chamado

Em qualquer dos trés fluxos de trabalho, ao final, o chamado devera
ser fechado. Desta forma, ele retornard para a Central de
Atendimento de 1° Nivel para as providéncias que se fizerem

necessdrias.

Executante: SSAE




