ATENDIMENTO
TRE

Projeto de implantacéao de solucao de
Omnichannel




Apresentacao

e O Omnichannel é uma abordagem inovadora que
integra diferentes meios de comunicagao, como
Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger,
Instagram e webchat, permitindo que o cidadao
transite entre esses canais de forma fluida e
continua

e Para o TRE-RN, o Omnichannel representa mais do

que uma evolucao tecnolégica; €é uma

oportunidade de reafirmar seu compromisso com
a inovacao, com a cidadania e com a oferta de um
servico publico cada vez mais agil, eficaz e

acessivel a todos.




ORGANIZACAO
PROPOSTA

Criacao de uma sala de atendimento centralizada
e responsavel por recepcionar todas as demandas
inicialmente e encaminha-las, quando necessario, as

demais unidades que compdem a solugao

Nucleo da sala de atendimento central:

e Quvidoria Eleitoral




ORGANIZACAO
PROPOSTA

Unidades que integrarao o sistema de atendimento especializado:

a.Gabinete da Presidéncia: gestao estratégica e a lideranca
institucional.

b.Gabinete da Diretoria-Geral: para demandas administrativas
de maior abrangéncia.

c.Gabinete da Corregedoria Regional Eleitoral: fiscalizacao e
a regularizacao do processo eleitoral.

d.Gabinete das Secretarias: para atendimentos relacionados

as areas administrativas e operacionais especificas.

e.Cartorios Eleitorais: para questdes que exijam tratamento
direto nas zonas eleitorais, como registros de eleitores e

demandas locais.



ORGANIZACAO
PROPOSTA

Ouvidoria Eleitoral
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Cartdrios Eleitorais da Capital, Parnamirim, le —
Mossord 2Xx87ZE's=16

Cartodrios Eleitorais do Interior 1x52Z7ZE's=52

TOTAL 84




CRONOGRAMA

Etapal - Atualizacao do conteudo a apresentado pelo chatbot
e Revisao e estruturacao do conteudo que sera disponibilizado pelo chatbot
para o autoatendimento do publico. A proposta é oferecer informacdes
uteis, concisas e objetivas, organizadas de maneira que facilite o acesso
pelos interessados. Essa etapa também envolve o cadastramento desse
conteudo na plataforma Omnichannel.
Atividades Principais:
e Revisao do conteudo pelas unidades do TRE-RN que participarao do
atendimento.
Cadastramento das informacdes revisadas no sistema pelos setores técnicos.
Envolvidos:
e Responsaveis pela revisao: Unidades do TRE-RN que realizardo o
atendimento via Omnichannel.
e Responsaveis pelo cadastramento: SNT e COSIS.
Periodo de Execucdo: Janeiro e Fevereiro/2025.




CRONOGRAMA

Etapa 2 - Treinamento para equipes de atendimento
e Realizacao de capacita¢cbes destinadas aos servidores que irao operar o
sistema Omnichannel. Este treinamento é fundamental para assegurar que
as equipes compreendam todas as funcionalidades da solucao e estejam
aptas a prestar um atendimento eficiente. O sistema foi projetado para ser
intuitivo, o que viabiliza a realizacdo dos treinamentos de forma remota,
por meio da plataforma Google Meet.
Atividades Principais:
e Organizacao de turmas para capacitacao.
e Realizacao de sessoOes praticas e explicativas com foco no uso do sistema e
na resolucao de duvidas operacionais.
Envolvidos:
e Publico-alvo: Servidores da Ouvidoria Eleitoral e demais unidades
envolvidas no atendimento.
e Instrutores: SNT e COSIS.
Periodo de Execucao: Marco e Abril/2025.
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