QUESTIONAMENTOS E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO n® 31-2019, E RESPOSTAS.

Questionamento formulado pela empresa UMTELECOM - Francisco Rego

Questionamento1:

Venho por meio deste solicitar esclarecimentos quanto a habilitacdo das
empresas participantes. O item 8.1, a) indica que as empresas deverao
apresentar regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF. Entretanto ndo esta indicado em qual dos trés niveis
previstos.

Respostat:

Foi ajustado o edital com nos seguintes termos:

“8.1 - Para habilitacdo neste Pregao Eletronico, a empresa interessada devera
comprovar:

a) credenciamento e regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, até o nivel lll, podendo comprovar sua habilitagcao
através da apresentacdo direta dos documentos pertinentes, desde que
acompanhados do credenciamento no referido sistema;”

Questionamento formulado pela empresa TELEFONICA BRASIL S/A -

Questionamento1. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO. NECESSIDADE DE
ESCLARECIMENTOS.

Quanto ao tema em referéncia o edital assim dispée:

ii. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir informacgdes de
estatisticas do desempenho da rede, consulta aos histéricos dos registros das
ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamacdes enviadas pela
CONTRATANTE.

jl. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha para
acessar o Portal de Acompanhamento dos Servigos.

kk. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que sejam
visualizados e impressos os relatérios das informacdes de desempenho

Nesse sentido, faz-se necessario esclarecer, visando o melhor atendimento a
Administracdo, se o Portal de companhamento de Servigos representa
apenas e, tdo somente, uma forma de acompanhamento da performance do
link e, ainda, se solicitacbes de ocorréncia, registros e solicitacbes podem ser
feitas via e-mail.

Respostat:
Conforme analise técnica, no item 4.3.1, do TR - Das formas de comunicacao
- 0 envio de emails estd previsto.

Questionamento2. OBJETO. ACONTRADI(;AO. NECESSIDADE DE
ESCLARECIMENTO DE DIVERGENCIAS.



Qual a velocidade correta necessaria para atender a expectativa da
Administracao?

Resposta2:
Conforme analise técnica, foi corrigido no edital (velocidade de 1 Gbps).

Questionamento 3 . INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL.
NECESSIDADE DE  ACLARAMENTO DA DISPOSICAO EDITALICIA.

O item 4.2.3.2 que trata o tema em epigrafe assim dispoe:

4.2.3.2 Indice de Disponibilidade Mensal (IDM) minimo aceitavel pela
CONTRATANTE, por cada enlace, e de 99% (noventa e nove por cento).

Pelo exposto, revela-se necessario o esclarecimento sobre o acesso para o
link em questdo. Mais especificamente, resta a duvida: o mesmo devera ser
provido através de abordagem simples?

Resposta3:

Conforme analise técnica, ndo existe mencgao ao tipo de abordagem de ultima
milha, mas somente a disponibilidade, ficando a escolha do licitante o uso ou
nao de uma abordagem dupla para atendimento do SLA solicitado;

Questionamento4. FORMA DE PAGAMENTO - PAGAMENTO EM CONTA
BANCARIA EM DESACORDO COM A RESOLUGCAO n.. 632/2014 DA
ANATEL.

... deve ser retirada a previsao contratual de pagamento mediante depdsito
em conta, como forma de adaptar ao critério de pagamento com base na
fatura emitida pela operadora, em sintonia com a normatizagcdo da ANATEL.

Por todo o exposto, entendemos que o formato de pagamento via boleto
bancario sera devidamente aceito pelo TRE-RN, o que requer esclarecimento.

Resposta4:

Conforme a Secdo de Licitagbes e Contratos, nao consta no Edital
impedimento para recebimento de faturas com cddigos de barras, nao
havendo necessidade de alteracdo do edital para inclusdo dessa forma de
quitacdo. Portanto, o pagamento pode ser realizado via nota fiscal com cédigo
de barras.

Questionamento5.. ENDERECO IP. RESERVAS. NECESSIDADE DE
ACEITACAO DE ENDERECOS EM IPV6

questiona-se se sera aceito o recebimento dos enderegos em IPv6, pelo que,
desde ja, pugna-se pelo aclaramento.

Respostab.
Conforme analise técnica, o edital foi ajustado.



Questionamento formulado pela empresa TELEMAR NORTE LESTE S.A

Questionamento1 - ABERTURA DE CHAMADO

Entendemos que a abertura de chamado técnico podera ser realizada via
central de atendimento 0800. Isto deve ao fato que, operacionalmente é
indispensavel no momento da falha, o contato verbal imediato e simultaneo
entre o cliente e a empresa fornecedora do servico, dada necessidade de
certas acdes como: triagem prévia via atendente técnico, coleta de
informacgdes e dados técnicos e até realizacdo de alguns testes prévios, para
que possam ser garantidas agilidade e qualidade necessarias para o rapido
atendimento da falha. Nosso entendimento esta correto?

Respostal: Conforme o suporte técnico, o entendimento estd correto. A
abertura de chamado técnico podera ser realizada através de central 0800
respeitando-se 0s

Questionamento 2 - FATURA

A tabela de precos x faturas ndo ha campo especifico para a precificacao
dos servigos de gerencia e roteador, tais como suas instalagées. Informamos
que estes itens fazem parte do escopo do projeto e ao serem entregues a
contratante acarretam em cobrancas, por muitas vezes inclusive com
impostos distintos.

Desta forma, entendemos que serdo aceitas faturas discriminadas pelos
servicos que compdem a venda do circuito, mantendo-se neste caso, mesmo
que de forma detalhada, o somatério final igual ao valor licitado. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta2. Conforme informacdo do suporte técnico contabil, 1. O
faturamento deve ocorrer em coeréncia com o objeto constante do termo
contratual firmado entre as partes; 2. Os impostos incidentes serdo cobrados
de acordo com o contido nos documentos fiscais e a legislagéao pertinente.

Questionamento 3 - PRAZO DE INSTALACAO

Solicitamos que por se tratar da instalacgdo de um ponto novo havera a
necessidade implantacdo de projeto, uma vez que tal servico
implementard o projeto de infraestrutura com possivel instalagdo de rede
de acesso para serem atendidos, solicitamos uma flexibilizacdo do prazo de
instalacdo da seguinte forma:

Prazo de ativacao de até 60 dias. Contados apés a disponibilizacado por parte
da contratante, dos requisitos minimos de infraestrutura exigidos, quando for o
caso, a serem indicados pela CONTRATADA.



Assim por se tratar de um servi¢co customizado projetado exclusivamente para
atender as necessidades deste 6rgao, o mais Prudente seria estipular um
maior prazo para entrega e ativagdo do circuito a fim de possibilitar, um
projeto bem elaborado e garantir a ampla concorréncia entre as operadoras
além de garantir a boa relagdo entre contratante e contratada. Nossa
solicitacao sera atendida?

Resposta3: Conforme o suporte técnico, o prazo de 30 dias € suficiente para
instalacdo do servico.

Questionamento formulado pela empresa EDITAL ASSESSORIA

Questionamento 1 - Entendemos que para a comprovacao da capacidade
técnica, sera necessaria a apresentacao de Atestado(s) ou Certidao(des) de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove a experiéncia da proponente na execucao de servigos similares
ao objeto da presente licitacdo. Esta comprovacao tem por finalidade garantir
que a empresa arrematante ja executou servigos similares, garantindo assim
a execucao de uma prestacao de servicos que possui histérico qualitativo.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta1: Conforme analise do suporte técnico foi adicionada a necessidade
de atestado de capacidade técnica no termo de referéncia.

Questionamento2 - Alinea |. A CONTRATADA sera responsavel pela
instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servico,
inclusive o roteador especificado caso necessario e obras que se fagcam
necessarias para operacionalizacdo do servigo, assumindo todos os custos
dessa instalacdo. Qual a abrangéncia da obra (Termo de referéncia).Caso
seja necessario.

()

Assim, podemos fornecer uma mascara /29, disponibilizando ao 6rgao 5 IPs
livres? Diante do exposto, nosso questionamento sera acatado? Caso nao
seja acatado, Podera ser fornecido IPv6 em substituicdo ao IPv4? Podera ser
fornecido os 14 IPs IPv4 através de blocos menores e ndo continuos?

Resposta2: Conforme analise do suporte técnico, o termo de referéncia foi ajustado
quanto a questdo da responsabilidade da obra, e quantidade de enderegos IPs
necessarios.

Questionamento 3 - Entendemos que para a efetiva entrega do objeto, se faz
necessario a dilatacdo do prazo de entrega, pois, dessa forma sera permitida
a participacdo de empresas que ainda ndo possuem rede préxima ao
enderecgo de instalagdo. Além disso, as caracteristicas do roteador informadas
no item1.3 ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO)
remetem a um modelo que se faz necessaria a importagdo do mesmo.



Resposta3: Conforme andlise do suporte técnico, o0 prazo de 30 dias é suficiente
para instalagdo do servigo.



