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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO G.DO NORTE

Estudo Técnico Preliminar 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: SEI 07130/2025

2. Objetivo

2.1. Identificar os problemas e estudar as solucdes aplicaveis, por meio da documentacao e da reuniao de elementos
técnicos, mercadologicos, econdmicos e ambientais necessarios e suficientes a elaboracio de TERMO DE REFERENCIA
COM A FINALIDADE DE CONTRATACAO DE SERVICO DE RECEPCAO NO EDIFICIO-SEDE DO TRE/RN,
FORUM ELEITORAL DE NATAL/RN, CENTRO DE OPERACOES DA JUSTICA ELEITORAL DO TRE/RN E
CARTORIO DA CIDADE DE MOSSORO/RN a luz do disposto no art. 18, I e § 1° da Lei n° 14.133, de 1°/04/2021 e na
Instrucao Normativa n.° 58/2022 — SEGES/ME.

3. Descricao da necessidade

3.1 Trata-se de estudo técnico preliminar visando prover as dependéncias da Sede, Férum Eleitoral
da Capital, Centro de Operacdes da Justica Eleitoral do RN e cartério da cidade de Mossor6 de
solucdo que auxilie as atividades de controle de acesso e fluxo de pessoas, proporcionando
seguranca para seus servidores e garantir o cumprimento das atribuicdes institucionais;

3.1.1 Queremos destacar a Resolugao No 435, DE 28 DE OUTUBRO DE 2021, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) que disp8e sobre a politica e o sistema nacional de seguranca do Poder Judiciario e
da outras providéncias.

Em seu CAPITULO VI - DAS MEDIDAS DE SEGURANCA NO AMBITO DOS CONSELHOS
E TRIBUNAIS, em seu Artigo 14, dita que “Os tribunais superiores, conselhos, tribunais de
justica, regionais federais, do trabalho, eleitorais e militares, no ambito de suas
competéncias, adotardo as seguintes medidas de seguranca (grifo nosso):

[-]
| — controle de acesso e fluxo em suas instalacoes;

Portanto, esse controle de acesso se da através do cadastramento dos recepcionistas.
Entendemos que é imperativo a adoc¢ao de tal medida, conforme grifo. Como se nao fosse o
suficiente, em seu artigo 18, da mesma resolugéo, assevera:

“Art. 18. Os tribunais elaborardo propostas orcamentarias que contemplem o gradativo
cumprimento da presente Resolugéo.”

3.2. Nos dias atuais observa-se com certa constancia, seja através dos meios de comunica¢ao ou por
vivéncias pessoais compartilhadas, que a populacao brasileira vive em uma situacdo muito critica de
inseguranca, e nao seria diferente no nosso Estado, em carater pessoal ou patrimonial;
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3.3 Com o TRE/RN nédo é diferente, haja vista o grande acervo patrimonial com veiculos,
equipamentos diversos, incluindo os de tecnologia da informacéo, as urnas eletrénicas, além de vasto
patriménio histérico e cultural. Além do alto valor dos bens envolvido ndo pode-se deixar de citar o
patrimdnio imaterial que ndo poderia ser reposto em caso de sinistro;

3.4 O real crescimento da estatistica da criminalidade que atormenta o pais, aliada a
desproporcionalidade na demanda que se exige da estrutura da seguranca publica existente, que se
traduz no aumento da preocupacdo com a seguranca patrimonial, que reflete a necessidade de um
rigoroso controle de acesso nas nossas instalagbes, competindo ao Tribunal tomar as providéncias
cabiveis quanto ao assunto;

3.5 Como solucgéo para o problema, o TRE/RN tem contrato assinado com a empresa CLAREAR
COMERCIO E SERVICOS DE MAO DE OBRA LTDA, para alocacdo de posto de trabalho de
recepcionistas, porém o atual contrato tem vigéncia até 23/11/2026.

3.6 Dessa forma, esse Estudo Técnico Preliminar indicara a solucdo mais viavel, dentre as
disponiveis no mercado para prover o servi¢os de recepcao.

3.7 Assim, diante do exposto acima, o documento oficial de demanda administrativa foi protocolado
neste tribunal, no dia 17/10/2025, registrado no SEI 07130/2025;

3.8 O atual contrato tem se mostrado eficiente e por diversas vezes auxiliado também na seguranca
dos prédios na capital e no interior do estado, seja na identificacdo de pessoas ou na prestacao de
informagdes presencial ou via telefone.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Ntcleo de Seguranca Institucional e Inteligéncia - NSI/TRE RN Edwin Aldrin Salviano de Brito

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao
5.1 Requisitos orcamentarios:

5.1.1 O valor previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA - 2026) para essa demanda é de R$
351.411,00 (trezentos e cinquenta e um mil, quatrocentos e onze reais) para 1 ano de contrato. Dessa
forma, a solu¢do mais viavel terd como teto orcamentario o valor previsto no PCA;

5.1.2 Caso o valor acima seja ultrapassado, o TRE/RN tera que providenciar sobras orcamentéarias
para cobrir a diferenca.

5.2. Requisitos técnicos:

5.2.1 Necessidade de atestado de capacidade técnica, a ser exigido da empresa licitante, que deixe
claro que a futura contratada tem condicdes técnicas e operacionais para contratar com o TRE/RN;

5.2.2 Se a solugdo escolhida demandar médo de obra residente, a licitante devera comprovar
experiéncia minima de 03 anos no mercado;
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5.2.3 A depender da solugdo escolhida, serd necessaria a indicacdo de profissional (preposto) que
sera responsavel pela comunicacao entre a futura contratada e a equipe de fiscalizacao do contrato.

5.3 Requisitos temporais

5.3.1 Diante das situacdes narradas no tOpico 2 desses estudos, a solucdo deve prover nova
contratacdo considerando que o atual contrato encerra sua vigéncia em 23/11/2026 e ndo sera mais
prorrogado. Portanto, na pior das hipoteses, a solugdo escolhida devera ser contratada até setembro
de 2026;

5.3.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano contados da sua assinatura, prorrogavel
até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.3.3 Como se trata de um servi¢co essencial que ndo pode deixar de ser realizado sob pena de
causar prejuizos ao TRE/RN, o contrato prevé a clausula de prorrogacgéo pelo servigo ser de natureza
continua.

5.4 Requisitos geograficos

5.4.1 A futura contratada ndo precisa ter sede ou filial no Rio Grande do Norte, a ndo ser que a
solucéo escolhida deixe expressa essa necessidade.

5.5 Requisitos operacionais
5.5.1 Os servigos seréo prestados nos seguintes locais:

5.5.1.1. No edificio-sede do TRE/RN (3 recepcionistas) e Férum Eleitoral de Natal (2 recepcionistas),
situados a Av. Rui Barbosa, 165 — Tirol;

5.5.1.2. No Centro de Operacdes da Justica Eleitoral (COJE), situado a Rua da Torre, 534, Tirol, com
01 recepcionista;

5.5.1.3. Forum Eleitoral de Mossoro, situado a Av. Abel Coelho, 1181 - Abolicdo Il, Mossoro - RN,
com 01 recepcionista,

5.5.2 Os servigos seréo prestados de segunda a sexta-feira, durante 8h0OOmin (40 horas semanais),
no periodo diurno;

5.5.3 Como ja frisado no subitem 5.2.3, podera haver necessidade de preposto, a ndo ser que a
solucao escolhida deixe evidente que ndo sera preciso indicar esse profissional;

5.6 Requisitos de sustentabilidade

5.6.1 A futura contratada devera adotar as exigéncias contidas na Instrugdo Normativa n°® 01/2010 —
SLTI/MPOG, no que couber;

5.6.2 Também devera ter conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN e adotar suas
praticas no que for cabivel.

5.7 Requisitos de seguranca da informacéo

5.7.1 A futura contratada devera ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo do TRE
/RN e assinar termo de sigilo da informacéao.

5.8. Requisitos econdmico-financeiros
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5.8.1 Deveré ser previsto em Edital que a empresa licitante demonstre ter capacidade econdmica para
fins de contratar com o TRE/RN.

5.9 Requisitos fiscais e trabalhistas

5.9.1 A empresa licitante devera possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica
Trabalhista. Sob nenhuma hipotese o TRE/RN homologard a licitacdo caso essas certiddes de
regularidade ndo tenham sido apresentadas;

5.9.2 Tais condicbes devem ser mantidas durante todo o periodo de contratacdo sob pena de
resciséo contratual.

5.10 Requisitos administrativos

5.10.1 A empresa licitante também devera manter situacdo de regularidade junto ao CNJ (Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e o Portal
de Transparéncia do Governo Federal (Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas), devendo
manter essa condicdo durante toda execucédo contratual.

5.11 Requisitos legais

5.11.1 Da mesma forma, a Resolucdo TSE n° 23.702/2022 dispde sobre a politica de  governanca
das contratagGes no ambito da Justica Eleitoral;

5.11.2 Além das normas citadas, devera ser observado a jurisprudéncia do TCU e o TST sobre o
tema. Deve ser privilegiada uma solucdo que evite a pessoalidade e subordinacéo juridica entre o
contratante e os profissionais terceirizados: “Uma das diretrizes do Decreto 9.507/2018 é a premissa
de que a administracdo publica federal contrata servigos, e ndo mao-de-obra, afastando qualquer
possibilidade de vinculo empregaticio, inclusive com vedacbes de reembolso de salarios,
pessoalidade e subordinacdo direta.” (Acorddo TCU n° 307/2023 - Plenéario). O TST também tem
varios julgados sobre a tematica, reconhecendo o vinculo empregaticio entre o tomador dos servi¢os
e o profissional terceirizado quando presentes os elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego,
muito embora o STF tenha afastado esse vinculo quando presente a Administracdo Publica, ndo
deixando de considerar ilicita a terceirizacdo quando presente a subordinacéo direta.

5.12 Requisitos quanto a prevenc¢do e combate ao assédio

5.12.1 A futura contratada devera ter conhecimento e adotar as praticas de prevencdo e combate ao
asseédio definidas pelo TRE/RN

6. Levantamento de Mercado

Considerando as solucgbes vislumbradas por esta equipe de planejamento, encontramos duas
possibilidades que, a principio, poderiam atender a demanda da seguranca patrimonial:

6.1 Solucao 1: Prestacdo de servi¢os através de concurso.

Esta solugédo requer, no quadro do TRE RN, para desempenhar especificamente as atividades de
recepcdo, em razao da néo existéncia do cargo de Técnico Judiciario que desempenhe as fun¢des de
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recepcionista. Atualmente, o valor bruto da remuneracdo mensal do cargo de Técnico Judiciario, no
inicio de carreira é de R$ 9.052,51, o que totaliza em um gasto mensal de R$ 63.367,57 na
contratacao de 07 (sete) novos servidores.

6.1.1 Vantagens:

6.1.1.1 O servidor concursado lotado no Tribunal, conheceria todas as especificidades do servico e
nao sofreria solucao de continuidade.

6.1.2 Desvantagens

6.1.2.1 Alto custo que a solucdo demandaria, pois além dos salarios acima da média das outras
solugdes, haveria o dispéndio com todo processo seletivo, pois seria hecessério concurso publico.

6.1.2.2 Tempo necessario até a efetivacdo do servico a ser prestado;
6.1.2.3 Custos com contratacao, treinamento, beneficios e gestéo de pessoal;

6.1.2.4 Providenciar substitutos em caso de faltas, férias ou afastamentos para garantir a continuidade
dos servicos.

6.2 Solucao 2:

Prestacdo de servico mediante empresa especializada em servicos de apoio administrativo
(recepcdo), através de postos de trabalho.

6.2.1 Vantagens:

6.2.1.1 A grande vantagem € o baixo custo dessa solucdo, quando em contraste com as demais
opc¢Oes que foram levantadas;

6.2.1.2 Experiéncia ja sedimentada de desde 2020, pois atualmente o Tribunal possui contratacao
dessa natureza para o0s seus iméveis da capital e na cidade de Mossoroé (a partir do ano 2023);

6.2.1.3 Elimina custos com contratacdo, treinamento, beneficios e gestdo de pessoal, além de permitir
a gestdo mais eficiente da infraestrutura e equipamentos.

6.2.1.4 O TRE RN pode focar nas atividades fim, liberando tempo e recursos para o desenvolvimento
da melhoria dos servicos prestados ao eleitor;

6.2.1.5 A empresa terceirizada se responsabiliza por fornecer substitutos em caso de faltas, férias ou
afastamentos, garantindo a continuidade do servico;

6.2.1.6 A terceirizacdo pode contribuir para uma imagem mais profissional e organizada da empresa.
6.2.2 Desvantagens:
6.2.2.1 Falta de qualidade dos servicos oferecidos por algumas empresas terceirizadas;

6.2.2.2 Rotatividade do profissional terceirizado, a depender das condi¢cdes estabelecidas entre a
empresa e o0 seu colaborador;

6.3 Segue tabela resumo com as solucdes levantadas. Foram atribuidas pontuacdes com 4 pontos
para excelente, diminuindo até 1 ponto, para insuficiente:
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. Substituicdo |[Seguranca
Qualidade Rotatividade como um |TOTAL
de colaborador todo

Solucédo Custo .
do servigo

1 - Concurso
publico

2 - Empresa
terceirizada

(*)Necessidade aumento de efetivo maior para suprir demanda dessa solucao.

7. Descricao da solucao como um todo

7.1 A empresa escolhida devera disponibilizar recepcionistas com, no minimo, nivel médio completo
de escolaridade, boa comunicacéo verbal e escrita;

7.2 Considerando a importancia e necessidade de garantir os servicos, em caso de auséncia do
colaborador, a empresa deve garantir sua substituicdo no prazo de até 4 horas apds a comunicacao
realizada pelo fiscal a empresa;

7.3 Visando agilizar a substituicdo do colaborador ausente, a comunicagdo a que se refere o item
anterior podera ser realizada por meio de ligagéo telefdnica, aplicativo de mensageria (WhatsApp);

7.4 A empresa contratada devera fornecer profissionais devidamente treinados, uniformizados e com
crachd de identificacdo, executando atividades de atendimento e recep¢do ao publico interno e
externo, de acordo com as orientacdes da unidade gestora do contrato;

7.5 A execugdo contratual sera acompanhada por fiscal técnico e administrativo designados pelo TRE
/RN, garantindo o cumprimento das clausulas contratuais, da legislacdo vigente e dos padrées de
atendimento exigidos pelo Tribunal;

7.6 Serd prevista a contratacdo para 12 (doze) meses com prorrogacdes previstas na Lei n° 14.133
/2021 até o limite maximo, desde que a contratante e contratada estejam de comum acordo;

7.7 Os servigcos de recepcionistas serdo executados durante os horarios de expediente do TRE-RN,
ordinariamente e, extraordinariamente, nos periodos de eleicdes devidamente previstos através de
pacotes do orcamento de pleitos;

7.8 A metodologia de calculo, para fins de valor estimado e pagamento, sera a de posto de trabalho
pela dificuldade em se encontrar outras unidades de medida que se adequem ao objeto;

7.9 O horério da prestacdo dos servicos serdo no periodo diurno, de 8n00Omin, de segunda a sexta-
feira, em dias de expediente do TRE-RN;

7.10 A empresa contratada devera demonstrar que possui capacidade técnica e econdmica para
prestar o servigo objeto do Termo de Referéncia a ser elaborado. Também deverd estar em quitacao
com a Receita Federal, FGTS e Justica Trabalhista;
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7.11 A execucao do contrato serd realizada em regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, com
mensuracao por posto de trabalho, e pagamento mensal fixo por posto, conforme o quantitativo a ser
definido no Termo de Referéncia.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1 O guantitativo estabelecido leva em consideragéo o histérico do ultimo contrato, a estrutura fisica
do Tribunal na capital e no interior do Estado: Sede, Forum de Natal, COJE e Forum de Mossoro;

8.2 Os servicos de recepcionistas serdo prestados, conforme subitem 4.5.1. nas dependéncias deste
tribunal, conforme tabela abaixo:

Descricao do Servico Local Quantidade

3 recepcionistas (2
Edificio Sede recepcao principal, 1
GABPRES)

Servigo de recepcionista, 40h
Semanais, d'umoj conforme Férum de Natal 2 recepcionistas
horéario do expediente do TRE
RN, de segunda a sexta-feira.

COJE 1 recepcionista
FOrum de Mossoro 1 recepcionista
TOTAL 7 recepcionistas

9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 351.411,00

R$ 351.411,00 (trezentos e cinquenta e um mil, quatrocentos e onze reais) para 1 ano de contrato.

9.1 O contrato atual com TRE/RN dispde de 7 postos diurno de recepcionistas relacionado no subitem
8.2, atendendo os prédios da Justica Eleitoral no Estado;

9.2 Em consulta ao SEI 0076/2025, verifica-se que o valor foi repactuado em 2025, conforme
demonstrados na tabela abaixo:
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Item Especificacio Postos Quar;t;dade Valor Valor
unitario do (Mensal dos
empregados
posto de postos
trabalho trabalho
Servico de recepcionista,
40 semanais, diurno,
1 conforme horario do 7 7 3.716,7 26.016,9
expediente do TRE RN, de
segunda a sexta-feira.

9.3 Os valores apresentados no subitem 9.2, temos R$ 26.016,9 mensais, totaliza R$ 312.202,8
anual. Desta forma, o valor anual estimado no PCA 2026 é de R$ 351.411,00, ou seja, dentro do
limite estabelecido na proposta orcamentéria, no plano de contrata¢des anual.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1 O objeto ser& contratado em item Unico ja que se trata de contratagdo de terceirizacdo de mao
de obra residente, com a mesma categoria profissional (Recepcionista - diurno) e mesma jornada de
trabalho para todos os profissionais, portanto ndo ha necessidade de agrupamento e nem
parcelamento de itens.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1 Nao existem contratacdes correlatas ou interdependentes.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1 A contratacao do objeto do presente Estudo Preliminar encontra-se amparada pelo Plano de

Contratac6es Anual (PCA 2026), com o Cédigo da demanda NSP.POO_26.02.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Os servigos de recepcionistas tem como beneficio direto a imagem institucional, além da

seguranca, auxiliando na triagem de visitantes,

prestando informacdes ao publico externo, dessa

forma contribuindo para o bem estar dos servidores e colaboradores que circulam nas instalacbes
deste Tribunal e Féruns do interior do estado;
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12.2 As empresas contratadas sdo responsaveis por selecionar e treinar recepcionistas com foco
em exceléncia no atendimento, garantindo uma imagem positiva do Tribunal logo no primeiro
contato com o cidadéao.

12.3 Em casos de faltas, licencas ou férias, a empresa prestadora deve garantir a substituicdo
imediata do profissional, assegurando que o servico de recepcdo nunca seja interrompido;

12.4 Considerando o exposto na desvantagem da solucao 1, inviabilizando a realizacdo de concurso
ou emprego de servidores publicos ja contratados deste Tribunal, além das vantagens enumeradas
na solugcédo 2, justificam a economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos da
instituicao;

12.5 A contratacdo também valoriza o profissional local que, com certeza, sera diretamente
beneficiado.

14. Providencias a serem Adotadas

13.1 N&o ha providéncias a serem adotadas pela Administracdo, a ndo ser as de praxe, como a
indicacao de servidores para atuarem na equipe de fiscalizacdo da contratacao.

15. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 A contratacdo sugerida ndo demanda recursos naturais, portanto possui baixa geracdo de
residuos ao meio ambiente;

14.2 Visando minimizar qualquer impacto ambiental, a futura contratada devera ter conhecimento do
Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN com vistas a instruir seus colaboradores na pratica desse
instrumento de sustentabilidade, no que for cabivel,

14.3 Importante frisar que o TRE/RN dispde de lixeiras para coleta seletiva e da instalacdo de um
Ecoponto, que deve ser utilizado por todos 0s seus servidores e terceirizados;

14.4 Dessa forma, a futura contratada devera orientar seus funcionarios a descartarem objetos de
forma ambientalmente correta.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo proposta mostra-se compativel com as necessidades de controle de acesso e fluxo de pessoas, em conformidade com a Resolugdo CNJ n° 435
/2021, com a Lei n® 14.133/2021 e com as normas infralegais aplicaveis. Trata-se de modelo amplamente praticado no mercado, com disponibilidade de

fornecedores qualificados, requisitos técnicos claramente definidos e histdrico de execugao satisfatéria no préprio TRE/RN, o que evidencia sua
exequibilidade operacional.
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Assim, ndo se identificam 6bices de ordem técnica para a implementagdo da solucdo, a qual atende de forma adequada as demandas institucionais de
seguranga, continuidade do servico e apoio as atividades administrativas do Tribunal.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

EDWIN ALDRIN SALVIANO DE BRITO

Membro da comissdo de contratagdo

GEISA MACEDO DE MORAIS

Membro da comissdo de contratagdo

GABRIELA DOMITILDES DA SILVA XAVIER

Membro da comissdo de contratagdo
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