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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Contrato n2 3/2024-TRE/RN
Referéncia: Processo Administrativo Eletronico n2 9411/2023-TRE/RN

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE SUPORTE E ATUALIZACAO DE
SOFTWARE DAS FERRAMENTAS ORACLE ADVANCED SECURITY, ORACLE DATA MASKING AND
SUBSETTING PACK E ORACLE DATABASE VAULT DO BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE
EDITION NA VERSAO 19C OU SUPERIOR, QUE FAZEM AUNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE (CNPJ: 05.792.645/0001-
28), SEDIADO NA AVENIDA RUI BARBOSA, N2 215, TIROL, NATAL/RN (CEP 59015-290), NESTE
ATO REPRESENTADO POR SUA DIRETORA-GERAL, ANA ESMERA PIMENTEL DA FONSECA, OU
POR SEU(SUA) SUBSTITUTO(A) LEGAL, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES, DORAVANTE
DENOMINADA SIMPLESMENTE CONTRATANTE, E ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA. (CNPJ:
59.456.277/0001-76), COM SEDE NA RUA DOUTOR JOSE AUREO BUSTAMANTE, 455 - ORACLE
BUILDING - BAIRRO VILA SAO FRANCISCO, CEP 04710-090, SAO PAULO - SP, NESTE ATO
REPRESENTADA PELO SENHOR JOAO CARLOS ORESTES (CPF: 120.139.208-06),
DORAVANTE DENOMINADO SIMPLESMENTE CONTRATADA.E, por estarem regularmente
autorizados, assinam o presente contrato, sujeitando-se as partes as normas da Lei n.2
14.133/2021, bem como as clausulas e condi¢Ges seguintes:

| - OBJETO - Contratacdo do servico de suporte e atualizacdo de software das
ferramentas Oracle Advanced Security e Oracle Database Vault do Banco de Dados Oracle
Enterprise Edition na versdo 19c ou superior, contemplando as atualizagGes de seguranca e
de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante no periodo de 12 (doze) meses, bem
como o suporte técnico por igual periodo no sistema 24 horas x 7 dias por semana.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo executados em conformidade com as
especificacdes e condi¢des dispostas no Termo de Referéncia n? 3/2024, do TRE/RN, Anexo
deste instrumento, e na proposta comercial da CONTRATADA, que ficam fazendo parte
integrante do presente contrato, independentemente de transcrigao.

Paragrafo Segundo - Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do
Termo de Referéncia, as disposicdes do Contrato prevalecerao sobre as disposi¢des do Termo
de Referéncia. E em caso de divergéncia entre os termos do Termo de Referéncia e do
documento Estudo Técnico Preliminar, as disposi¢des do Termo de Referéncia prevalecerao
sobre as disposi¢cdes do documento Estudo Preliminar.

Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA - A CONTRATADA obriga-se a:

a) responsabilizar-se por todas as comunicag¢des e informacdes perante o TRE/RN,
mantendo, durante a contratacdo, endereco, telefone e e-mail para contato
permanentemente atualizados, mediante inclusdo em sua pagina da internet;
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b) atualizar imediatamente os nimeros de telefone, bem como o endereco de e-
mail da CONTRATANTE, assim que comunicado por esta, caso haja qualquer alteracao;

c) indicar novo preposto, informando sua qualificacdo, no prazo de 05 (cinco) dias,
nas ocasidoes em que houver a substituicdo por meio de correspondéncia eletrénica (e-mail)
enderecada a Se¢do de Banco de Dados e Sistemas (sbde@tre-rn.jus.br), do TRE/RN.

d) manter durante toda a execucdo do contrato as condi¢Ges de qualificacdo
exigidas para a contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE;

e) executar fielmente o objeto do presente contrato na mais perfeita conformidade
com o estabelecido, comunicando, no menor prazo possivel, 3 CONTRATANTE, por intermédio
da Fiscalizacdo, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo ou relevante a execugao
do contrato, sem prejuizo de prévia comunicacdo verbal dos fatos, caso a situacdo exija
imediata providéncia por parte daquela;

f) atender em menor prazo possivel durante a execucdo do ajuste, que seja
realizada fiscalizacdo, atentando-se para as observagdes, solicitacdes e decisdes do fiscal,
desde que justificadas, ndo ficando, contudo, eximida de sua total responsabilidade sobre
todos os servicos contratados;

g) observar, no que lhe couber, durante a execucdo do servico, todas as leis e
posturas federais, estaduais e municipais pertinentes em vigor sendo a Unica responsavel por
prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa, conforme TODAS as orientacdes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo ) e legislacdo vigente;

h) prestar os servicos de suporte e de atualizagdo, durante todo o periodo
contratual, conforme estabelecido na cldusula X deste contrato;

i) responsabilizar-se por danos causados diretamente por seus funcionarios na
execucdo desse contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo, apurados apds regular processo
administrativo;

j) refazer, as suas expensas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos
ndo aceitos pela mesma, quando for constatada a execucdo imprépria do servico a vista das
respectivas especificacdes, sem que disto resulte atraso na execucdo dos servicos;

k) aceitar, nas mesmas condi¢cdes ora avencadas, acréscimo ou supressdo de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor total atualizado do contrato, conforme disposto no art.
125 da Lei n.2 14.133/2021.

I) A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia contratual, todas as condicbes
gue ensejaram a sua contratacdo; caso os usuarios ndo se sintam satisfeitos com a execuc¢ao
do suporte, os registros de ocorréncias que deram origem ao chamado poderdo ser reabertos
em um prazo de até 4 (quatro) semanas ou referenciados em novo chamado.

Il - OBRIGACOES DA CONTRATANTE - A CONTRATANTE obriga-se a;

a) emitir o Recebimento Provisorio e Definitivo nos termos dispostos na clausula Xl
deste contrato;

b) verificar se durante a vigéncia do contrato estdo sendo mantidas todas as
exigéncias, condicOes de qualificacdo contratadas;

¢) cumprir o disposto neste instrumento, bem como oferecer a CONTRATADA as
informagdes indispensaveis a efetivagao dos servigos.
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d) promover, por intermédio da CONTRATANTE, o acompanhamento e a
fiscalizacdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas;

e) efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de preco e
prazo estabelecidas no presente contrato.

IV - DURACAO E VIGENCIA DO CONTRATO - O presente contrato terd vigéncia
entre as partes e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir do evento previsto
no subitem 5.1.1 do Termo de Referéncia n? 3/2024, do TRE/RN, Anexo deste instrumento
(data da efetiva entrega do suporte técnico e atualiza¢Ges).

Paragrafo unico - Findo o prazo acima, por expressa vontade das partes, o
contrato, com todas as suas clausulas, podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
condicionando-se a duragcdo maxima do contrato a 60 (sessenta) meses.

V - PRECO - Os precos que a CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos
termos do presente contrato, dos quais serdo feitas todas as retencgdes previstas no paragrafo
49 da clausula VI sdo:

e . Valor Global
Item Descrigao Unidade | Quant.
(R$)

1 |Oracle Advanced Security - Processor | Unidade 8 RS 42.674,93
Perpetual.
Suporte Técnico (Product Support & Priority).

2 | Oracle Database Vault - Processor Perpetual. Unidade 8 RS 32.717,40
Atualizagdo (Software Updates Priority)

3 |Oracle Advanced Security - Processor | Unidade 8 RS 55.805,64
Perpetual.
Suporte Técnico (Product Support & Priority).

4 | Oracle Database Vault - Processor Perpetual. Unidade 8 RS 42.784,32
Atualizagdo (Software Updates Priority).

Paragrafo 12 - O valor total do presente contrato é de R$ 173.982,29 (cento e
setenta e trés mil, novecentos e oitenta e dois reais e vinte e nove centavos),

Paragrafo 22 - Estdo incluidos nos valores estipulados nesta clausula, todas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto, na forma da
legislagao vigente, incluidos todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais incidentes
direta ou indiretamente, bem como garantia, suporte técnico, atualizagdes e outras
necessarias ao integral cumprimento da presente contratacdo, deduzidos eventuais
descontos.

VI - PAGAMENTO - Os pagamentos decorrentes deste contrato serdo efetuados
mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, de acordo com as condi¢les previstas no
Termo de Referéncia n? 3/2024, do TRE/RN, Anexo deste instrumento.

Paragrafo 12 - A CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de pagamento e
fiscalizagdo, a apresentagdo concomitante a cada nota fiscal/fatura, da documentagdo apta a
comprovar a regularidade perante a RFB (Receita Federal do Brasil) e PGFN (Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e a Justica do
Trabalho.

Paragrafo 22 - O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacdo do documento fiscal, o que serd devidamente apontado pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 32 - Encerrada a interrup¢do de que trata o paragrafo anterior, fica
assegurado a CONTRATANTE o prazo estipulado no caput desta cldusula para efetivacdo do
pagamento, contado a partir da cientificacdo da regularizacdo, sem a cobranca de encargos
por parte da CONTRATADA.

Paragrafo 42 - A CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as
devidas retencoes tributarias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicéveis tais retencdes.

VIl - RECURSOS FINANCEIROS - Como forma de confirmacdo de recursos
orcamentdrios para a vigéncia contratual, a despesa com o presente contrato correra por
conta do orcamento ordindrio, A¢do JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA
NA JUSTICA ELEITORAL (N.D.: 449040.06), conforme Nota de Empenho n2 2024NE000129, de
2 de fevereiro de 2024, e outras que se fizerem necessarias.

VIl - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO- Competird ao(s) servidor(es)
designado(s) pela CONTRATANTE acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, nos termos
do artigo 117 da Lei n.2 14.133/2021.

Paragrafo unico - A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre o objeto.

IX - PENALIDADES - A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, e observado o
regular procedimento administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, ficara
sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para as quais tenha concorrido;

b) multa moratdria diaria - de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida dentro do prazo contratual, nas hipdteses
de atraso injustificado, ou ndo manutencdo das condi¢cbes de qualificacdo, até o maximo de 30
(trinta) dias, apds o que o 6rgdo gerenciador podera considerar como inexecug¢do parcial ou
total do ajuste, com as consequéncias previstas em lei e nesta clausula;

¢) multa compensatdria - nas seguintes ocorréncias:
c.l)de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do(s) produto(s) ndo
disponibilizado(s), hipdtese esta caracterizada como inexecucdo total do ajuste;

c.2) de até 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado pelo inadimplemento de
qguaisquer outras clausulas, pela ndo manutencdo das condicGes de qualificacdo também
podendo caracterizar inexecugdo parcial ou total do ajuste, dependendo do caso.

d) suspensdo e impedimento de contratar com a Administracdo e/ou declaragio
de inidoneidade, nos termos do artigo 156, inciso Ill e IV, da Lei n? 14.133/2021,
respectivamente.

Paragrafo 12 - As multas previstas nesta clausula serao calculadas com base no
valor atualizado do contrato, nos termos da clausula V.
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Paragrafo 22 - As multas previstas nas alineas “b” e “c” desta clausula poderdo ser
cumuladas com as penalidades das alineas “a” e “d”.

Paragrafo 32 - A multa prevista na alinea “b” desta clausula terd como base de
calculo o valor correspondente ao remanescente do contrato, na hipdtese da rescisdo
decorrer da perda das condicdes de qualificacdo por parte da contratada, ou ainda, quando o
juizo de oportunidade e conveniéncia da Administracdo indicar que a denuncia do contrato for
determinada por tal circunstancia.

Paragrafo 42 -A multa, que sera aplicada apds regular procedimento
administrativo, sera descontada do pagamento devido pela Administracdo ou, na
impossibilidade desta hipdtese, devera o valor correspondente ser recolhido pela
CONTRATADA ao Tesouro, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificacdo. Invidveis essas ocorréncias, o valor da multa serd cobrado judicialmente, em
conformidade com a legislacao especifica.

Paragrafo 52 - As multas e demais penalidades previstas neste contrato sdo
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sendo que nao
deverdo ultrapassar em sua totalidade o limite de 10% (dez por cento) do valor global desta
contratacdo, durante sua vigéncia.

X - GARANTIA E SUPORTE TECNICO-A partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA garantira que o acesso ao servico de suporte técnico e atualizacdes de
softwares estara valido durante o periodo contratado.

Paragrafo 1° - O suporte técnico e atualizagcdes de versdes do objeto contratado
serd prestado pela Oracle do Brasil Sistemas Ltda. através do site “My Oracle Support”
(https://support.oracle.com/portal/), conforme disposto no Termo de Referéncia.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA deverd disponibilizar abertura de chamado por
telefone, e-mail ou através do site “My Oracle Support”, através de login e senha fornecidas
para usuarios autorizados da CONTRATANTE.

Paragrafo 3° - Os chamados, bem como as providéncias tomadas, devem ser
armazenados em sistema do fabricante, para controle de chamados. Esse sistema devera estar
disponivel 3 CONTRATANTE e ter capacidade de apresentar nimero do chamado, data e hora
de abertura, data e hora do inicio e do término do atendimento, severidade do erro,
identificacdo do problema, bem como eventuais solu¢des aplicadas.

Paragrafo 4° - As solicitacdes de suporte poderdo ser efetuadas ilimitadamente
durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional.

Paragrafo 5° - O suporte prestado pela CONTRATADA, deverd estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, garantido o atendimento em
portugués.

Paragrafo 6° - A CONTRATADA devera providenciar outro canal ou meio pelo qual o
servico de suporte técnico ou acesso as atualizacGes de versdes sejam possiveis, no caso de
indisponibilidade do site “My Oracle Support”.

Paragrafo 7° - O fabricante, durante o periodo de garantia, devera fornecer ou
disponibilizar para “Download” todas as atualizagdes e releases dos softwares objetos do
suporte técnico, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

Paragrafo 8° - Ao final do prazo do suporte, a CONTRATANTE tera as licengas de
uso dos softwares componentes da solugdao por tempo indeterminado, na ultima versao
disponivel que tiver sido atualizada, durante a vigéncia do contrato.
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Xl - RECEBIMENTO DO OBIJETO - Na forma do que dispde o art. 140 da Lei n?
14.133/2021, o objeto do presente instrumento serd recebido mediante atesto realizado pela
Fiscalizacdo, obedecendo-se aos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico - O aceite/aprovacido do objeto pelo 6rgdo contratante ndo exclui
a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou
disparidades com as especificacbes estabelecidas.

XIl - REAJUSTE - Em caso de prorrogacao do contrato sera adotada, para fins de
reajuste, a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade de reajuste de precos por aplicacdo de
indice de correcdo monetaria, ou de outro indice oficial que vier a ser substituido ou acordado
entre as partes, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices, referentes aos meses
imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido.

Paragrafo unico - O marco inicial de apuracdo do periodo de reajuste sera a data
limite de apresentag¢do da proposta, todavia, este somente ocorrera decorridos 12 (doze)
meses dessa data.

X1l - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LEI
N2 13.709, de 14 de agosto de 2018

Paragrafo 12 - As partes obrigam-se a cumprir os principios e disposi¢des da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.2 13.709/2018), bem como as demais normas
correlatas, para assegurar a privacidade, a intimidade, a honra, a imagem, a inviolabilidade, a
integridade, a confidencialidade, a ndo divulgacdo e a preservacdo dos arquivos e banco de
informagdes em relagdo aos dados pessoais e/ou sensiveis a que venham ter acesso em
decorréncia da execugdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes obtidas e/ou repassadas em decorréncia da execu¢do contratual.

Paragrafo 22 - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execucao contratual, para finalidade distinta da contida no
objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

Paragrafo 32 - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até
24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca
aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Paragrafo 42 - As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a
eliminacdo dos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucao
contratual, ressalvados os casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior
decorra de obrigacdo legal ou contratual.

XIV -RESCISAO-O presente contrato poderda ser rescindido a juizo da
CONTRATANTE, com base nos artigo 137 da Lei n? 14.133/2021, especialmente quando esta
entender, por motivo justificado, que a CONTRATADA ndo esta cumprindo de forma
satisfatoria as avencas estabelecidas neste instrumento, independentemente da aplicagdo das
penalidades previstas na clausula IX deste contrato.

XV - DISPOSICOES GERAIS - As partes contratantes ficardo exoneradas do
cumprimento das obrigacdes assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem
motivos de forca maior ou caso fortuito, assim definidos no pardgrafo Unico do artigo 393 do
Cadigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.
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Paragrafo 12 - A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico no Termo
de Referéncia ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizacdo das melhores
técnicas preconizadas para os trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e
adequacdo dos resultados, bem como todas as normas vigentes.

Paragrafo 22 -N3o se estabelece, em razdo do presente contrato, vinculo
empregaticio de qualquer natureza entre a CONTRATANTE e o pessoal empregado pela
CONTRATADA na execucdo dos servicos.

Paragrafo 32 -A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por danos pessoais ou
materiais causados diretamente por seus funciondrios na execucdo deste contrato,
decorrentes de sua culpa ou dolo, apurados apds regular processo administrativo.

Paragrafo 42 - As partes comprometem-se, no que lhes couberem, a observar os
procedimentos de seguranca e de tratamento dos dados pessoais, nos termos da Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e a Politica de
Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados da Oracle.

XVI - PUBLICACAO - De conformidade com o disposto no art. 174 da Lei n®
14.133/2021, o presente contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
- PNCP, no prazo legal, correndo a despesa por conta de dotagdo prépria do TRE/RN para este
fim.

Paragrafo unico - Havendo necessidade de lavratura de termo aditivo a este
contrato, para beneficio unilateral da CONTRATADA, serda sua a responsabilidade pelo
ressarcimento da despesa com a publicacdo, sendo o valor equivalente descontado do
pagamento pelo servico prestado no més da referida publicacdo ou, na sua impossibilidade,
devera ser recolhida por GRU no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da
notificagao.

XVII - FORO - O Foro da Segao Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do
Rio Grande do Norte é competente para dirimir qualquer duvida oriunda do presente
contrato, com renuncia expressa a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por
privilegiado ou especial que seja.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, por
meio de certificado digital.

ANA ESMERA Assinado de forma digital por
ANA ESMERA PIMENTEL DA
PIMENTEL DA FONSECA:30024305

FONSECA:30024305 Dados: 2024.03.22 11:25:06 -03'00'
Ana Esmera Pimentel da Fonseca
Diretora-Geral
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande Do Norte

JOAO CARLOS Digitally signed by JOAO
. CARLOS ORESTES:12013920806
ORESTES:120139208 5, 5024.03.21 11:4030
06 -03'00'
Jodo Carlos Orestes
Representante Legal

Oracle do Brasil Sistemas Ltda.
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