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Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados

/Capacitacao

Termo de Referéncia

SILVA (v 1.0)

Numero da Processo

Contratagao Administrativo
000

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa/instrutor para promog¢éao do curso
“ORQUESTRACAO DE CONTAINERS COM USO DE
KUBERNETES”.

A virtualizagdo de aplicagdes € uma pritica comum em
ambientes de TI, permitindo maior eficiéncia no uso de
recursos e flexibilidade na gestdo de infraestrutura. A
tecnologia de cont€ineres vem se destacando nesse cendrio,
oferecendo diversos beneficios como portabilidade,
escalabilidade e isolamento. Neste sentido, o Kubernetes
consiste em uma plataforma open-source para orquestracao
que possibilita automatizar o gerenciamento dos contéineres
em clusters, facilitando a implantacdo, o dimensionamento
e a operacao de aplicagdes.

A utilizacdo do Kubernetes em nosso Tribunal ird garantir
maior eficiéncia na implantacio e maior escalabilidade,
uma vez que ele automatiza a implantagdo, o crescimento e
a gestdo de aplicativos contidos em contéineres. Atualmente
um tempo considerdvel é gasto pelas unidades técnicas do
TRE-RN no gerenciamento de ambientes de
desenvolvimento. O  Kubernetes simplifica este
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gerenciamento, permitindo a criacdo de clusters de
contéineres que replicam fielmente as condi¢gdes de
producdo. Isso facilita a colaborac@o entre os membros da
equipe e garante consisténcia entre os ambientes de
desenvolvimento, teste e producdo.

2. JUSTIFICATIVA

Um ponto chave no desenvolvimento de sistemas no ambito
de nosso Regional € garantir que as solucoes possuam alta
disponibilidade e sejam tolerantes a falhas. Estes
requisitos sdo gerenciados de forma eficiente com o uso do
Kubernetes, de modo que ao aprendermos a configura-lo e
opera-lo, estaremos fortalecendo a resiliéncia de nossos
sistemas, minimizando o impacto de eventuais falhas e
garantindo a continuidade dos servigos prestados pelo
Tribunal. Investir em orquestragcdo de contéineres com
Kubernetes € um passo crucial para a modernizacao de
nossa infraestrutura de TI. Esta tecnologia estd se
tornando cada vez mais padrdo na inddstria de
desenvolvimento de software, e seu dominio nos
posicionard na vanguarda da inovagao tecnoldgica.

A padronizagdo e automatizagdo proporcionadas pelo
Kubernetes contribuem para uma maior seguranga e
confiabilidade de nossos sistemas, reduzindo o risco de
incidentes de seguranca e interrup¢des nao planejadas.

Metodologia: As estratégias metodolégicas adotadas para o
desenvolvimento do (s) curso (s) ora apresentados, devem
proporcionar ao (s) aluno (s) participac@o ativa e condi¢des
de aprender a aprender, voltada para a aprendizagem com
autonomia. Recomendamos procedimentos que envolvam
andlise e solucdes de problemas, estudos de casos, pesquisas
e outros que integrem teoria e pratica, de modo a mobilizar
o raciocinio, estimular a percepcdo analitica e a
contextualizacdo de informagdes, o raciocinio hipotético e a
constru¢do de novos conhecimentos.

Horario: 13h as 16h, de segundas as quintas-feiras, e 08h
as 11h, as sextas-feiras.

Local: Sala de Videoconferéncia - 4° andar do edificio sede
do TRE/RN

Contetado Programatico:
Realizar implantagao de Pods.

Realizar implantagdo de servigos.
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3. ESPECIFICACOES

TECNICAS
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Construir manifests em YAML.

Gerenciar volumes.

Gerenciar Contéineres.

Construir imagens personalizadas.

Executar Contéineres.

Instalar um cluster Kubernetes.

Gerenciar os principais recursos de um cluster.
Corrigir principais problemas.

Monitorar aplicacoes.

Definir autenticacdes e seguranca de acesso.
Escalar aplicagdes.

Orquestrar Contéineres e Pods.

Estar pronto para usar qualquer Kubernetes em clouds
certificada pela CNCF.

Aplicar niveis de seguranca no cluster.

4. PUBLICO ALVO

Destinado a 8 servidores da Coordenadoria de Sistema/TRE-
RN.

5.QUALIFICACAO TECNICA

DA EMPRESA

O SENAC/RN propde um Programa de Qualificacao
Profissional que tem por objetivo propiciar ao (s)
participante (s) capacitagdo/aperfeicoamento entendendo a
sua importancia para o desenvolvimento das pessoas na
organizac¢do, aplicando os principios da gestdo participativa,
a fim de conduzir o seu trabalho e da sua equipe de forma;
ética, cooperativa e produtiva.

A equipe técnico-pedagdgica dos cursos € constituida pelo
Consultor Técnico da édrea, pelo Supervisor Pedagégico do
curso e pelo Docente, profissionais do quadro do SENAC.
Os instrutores tém experiéncia na drea, habilidades
pedagbgicas, dominio de sala de aula e dominio de
conteudo.

O SENAC ficara responsavel pelos seguintes elementos que
compdem a execucdo do curso:
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SENAC

6.RESPONSABILIDADE DO
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* Alocar instrutores especializados e equipe pedagdgica de
forma a atender as agOes previstas na proposta;

* Alinhar o desenvolvimento do trabalho as expectativas e
necessidades do cliente, customizando a abordagem dos
conteudos oferecidos pelos cursos;

* Certificar os participantes que obtiverem aproveitamento e
frequéncia superiores a 75% das sessOes de aprendizagem:;

e Cumprir os prazos previstos no planejamento do trabalho,
acordado em cronograma;

* Realizar planejamento e gerenciamento do curso;
* Realizar acompanhamento técnico-pedagdgico do curso;

* Emitir os certificados até 30 (trinta) dias apés a conclusio
do curso.

CLIENTE

7.RESPONSABILIDADE DO

Alinhar a demanda junto a equipe Senac/RN na etapa inicial
de planejamento, fornecendo todas as informagdes e
insumos necessdrios a elaboragdo da proposta técnica e/ou
comercial;

* Alinhar o trabalho e validar as a¢des desenvolvidas e as
mudancas solicitadas, junto ao Coordenador do
Atendimento Corporativo e o Coordenador de Eixo;

* Cumprir os prazos previstos no planejamento do trabalho,
acordado em cronograma;

e Indicar/Informar, com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias, os colaboradores que participardo de cada grupo, de
acordo com os requisitos exigidos, descritos nesta Proposta;

* Efetuar o pagamento do servico de acordo com o valor
discriminado;

* Recrutar os participantes e encaminhar ao Atendimento
Corporativo toda documenta¢do ou dados exigidos para a
realizacdo das matriculas antes do inicio do curso (fichas de
pessoa fisica, juridica e contrato assinado).

8.CONDICOES
PAGAMENTO

DE

N

A nota de empenho serd enviada a instituicdo de ensino
apds aprovacdo do curso e o pagamento deverd ser efetuado
por crédito em Conta Corrente: 2.246-2, Agéncia 0022-1 -
Banco do Brasil, apds o término do curso.
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A solucdo que apresentou-se mais viavel por atender a
todas as demandas elencadas é o curso promovido pela
SENAC, considerando, sobretudo, a exceléncia no ensino,
a constante atualizacdo e inovagdo tecnologica, o
comprometimento com a infraestrutura e suporte
necessarios para o melhor aproveitamento dos servicos
9. DISPOSICOES GERAIS ofertados e 0 compromisso com as expectativas e
resultados dos clientes.

Ademais, cabe destacar que a inscricdo para o curso do
SENAC apresenta um custo significativamente inferior ao
da solugéo similar disponivel no mercado.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: ...

IVANILDA SILVEIRA SILVA

Técnico Judiciario
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