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Questionamentos formulados pela empresa Pisontec Comércio e Servigos em Tecnologia da Informagdo EIRELI - e respostas
do suporte técnico. Questionamento 01 - Entendemos que cada USTs, equivale a 01(uma) hora de servigo; Resposta 01 .
Sim, o entendimento estd correto. Questionamento 02 - Tendo em vista que o contrato sera de prestacdo de servico de
USTs, entendemos que ndo sera obrigatdrio que o profissional tenha vinculo trabalhista (contrato CLT), podendo a
contratacdo ser por prestacdao de servigo. Resposta 2. Ndo, o entendimento ndo esta correto, conforme descrito nos itens,
abaixo, do Termo de Referéncia: - 3.2.16: Comprovar, sempre que solicitado pelo TRE/RN, a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas; - 3.2.19: Registrar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias
havidas, permi ndo ao CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia; - 3.2.20: Cuidar da disciplina e da apresentagdo
pessoal dos funcionarios; - 3.2.21: Creditar os salarios nas contas bancarias dos funcionarios, em agéncia ou
posto/correspondente bancario localizado nos municipios onde se der a execucdo do objeto do Contrato, até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente a prestacdo do servigo; - 3.2.28: Arcar com as despesas de deslocamentos, de hospedagens e
de alimentagdo de seus funcionarios nos casos de deslocamentos as Zonas Eleitorais do Interior, ap6s a emissdo de
AUTORIZACAO DE VIAGEM, apresentando para cada viagem realizada a comprovacdo mediante o Formulario de Autorizagdo
de Viagem aprovado e o Relatério de viagem com as a vidades realizadas no periodo de deslocamento e aprovado pela
fiscalizagdo técnica; - 3.2.32.4.1 Todas as informacGes ob das ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada a reproducao, u lizagdo ou divulgagao a terceiros, devendo
a CONTRATADA zelar por si e por seus soOcios e empregados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razdo dos servigos executados; - 3.2.32.4.3 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Anexo A. - 8.1.1.2.1 A planilha de custos e
formagdo de precos da licitante devera ser entregue e analisada apds a conclusdo da fase de lances, no momento da
aceitacdo do lance vencedor pelo pregoeiro, quando poderd ser ajustada pelo proponente, se possivel, para refle r
corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que ndo haja majoracdo do prego proposto; - 8.1.1.3 Indicagdo do
sindicato, acordo, convencao cole va ou sentenca norma va que rege a categoria profissional que executara o servigo, bem
como a respec va data base e vigéncia, conforme Cddigo Brasileiro de Ocupages - CBO. Questionamento 03 - Entendemos
que a Central Telefénica sera fornecida pelo Tribunal e que a CONTRATADA ira operacionalizar. Respsta 03. Sim, conforme
descrito no item 1.3.1.1.2 "Area de atuacdo e local de funcionamento da Central de Servicos de TIC:", do Termo de
Referéncia. Questionamento 04 - Entendemos que, como o Servigo sera por demanda, ndo serd necessario que todos os
profissionais figuem internos no Tribunal, apenas o Nivel 1, o qual ficard na central telefénica. Os demais serdo acionados
quando necessario, tendo um prazo para atendimento da demanda solicitada; Resposta 04 . Nao, o entendimento ndo esta
correto. Todos os profissionais ficarao internos no Tribunal, conforme descrito nos itens 1.3.1.2.2.1 e 1.3.1.2.2.2, , do Termo

de Referéncia, respectivamente: - "A execugdo de atividades de suporte presencial necessario para administragdo de
recursos de infraestrutura tecnoldgica devera ser realizada nas dependéncias da CONTRANTE ou, excepcionalmente, nas
dependéncias da CONTRATADA nos casos em que a CONTRANTE entender como conveniente e autorizar previamente." - "A

CONTRATADA devera manter uma equipe técnica minima necessaria para a execugdo das ordens de servigo abertas".
Questionamento 05 - O pagamento das mensalidades referente aos servigos prestados sera efetuado em valor fixo mensal;
Resposta 05. N&o, o entendimento ndo esta correto. O valor ndo é fixo. O pagamento sera realizado conforme descrito no
item 4.3 'DO PAGAMENTO" e seus subitens, do Termo de Referéncia: - item 4.3.19: "O preco sera pago de acordo com o
servico efetivamente prestado, nas quantidades e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, apds avaliacdo da
qualidade de sua execugdo."; - item 4.3.20: "O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pelo CONTRATANTE sera efetuado em parcelas mensais, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
acompanhada do Relatério de Indicadores de Niveis de Servigo."; - item 4.3.21: "Os valores referentes ao pagamento da
CONTRATADA serdo obtidos a partir dos relatérios gerados.". Questionamento 06 - Tendo em vista que a Prestacdo de
servigo ja estd em execugdo por outra empresa, solicitamos para fins da correta precificacdo, os valores do salario atual de
cada profissional que executa os servicos. Resposta 06. Os valores salariais pagos aos seus funcionarios pela empresa
responsavel, atualmente no TRE/RN, pela execucdo dos servigos, foram estabalecidos conforme a categoria enquadrada de
cada profissional disposta na CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2019/2020, NUMERO DE REGISTRO NO MTE:
RN000137/2019, NUMERO DO PROCESSO: 46217.002643/2019-71, TENDO COMO PARTES: SIND.TRAB.EMPR.ORGAQOS PUB
PROC.DADOS SERV.INF.SIMI (CNPJ n. 40.800.096/0001-97) E SINDICATO PATRONAL DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICO (CNPJ n. 01.646.031/0001-87).

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1171240&Texto=T&prgCod=911162 11



