Esclarecimento 20/05/2022 10:14:16

A Empresa BIDDING PROCESS do Stefanini Group apresentou os seguintes questionamentos:
"TRE-RN Questionamentos 1. O item "1.175 CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA" informa um
valor de orcamento de R$1.500.618,00. Ja o item "VALOR ESTIMADQ", na pagina 153 do
documento, informa o valor de R$1.742.387,10. Qual o valor as licitantes devem considerar como
sendo o orcamento? 2. O item 1.1.8.2.1.1 do Termo de Referéncia informa o seguinte: "Prestar
suporte técnico da area de TIC a equipe técnica de atendimento a usuarios (Central de Servicos de
TIC), tanto por meio de central telefonica nas dependéncias da JUSTICA ELEITORAL quanto via
requisicdo de servicos através de sistema proprio, correio eletronico, acesso remoto e qualquer outra
forma de comunicacdo eletronica, implementada com base em uma equipe de campo alocada nas
dependéncias da JUSTICA ELEITORAL." Entendemos que a responsabilidade de fornecimento da
Central Telefonica e toda a infraestrutura de telefonica necessaria a prestacao dos servicos, tais
como URA, DAC, CTI, Integracao com ferramenta de controle de chamados, bem como a prépria
ferramenta de controle de chamados (ITSM) sera da Contratante. Esta correto nosso entendimento?
Caso o entendimento ndo esteja correto, solicitamos a gentileza de esclarecer. 3. O item 1.1.8.2.1.4
do Termo de Referéncia informa o seguinte: “Acompanhar em tempo integral eventos, palestras,
reunides, plantdes em hordarios diferenciados e finais de semana.” Para que as licitantes possam
orcar seus custos da forma mais coerente possivel, solicitamos a gentileza de informar a previsao
dos eventos, palestras, reunides e plantdes em horarios diferenciados e finais de semana para o
tempo do contrato. Caso ndo essa previsao ndo exista, solicitamos a gentileza de fornecer o
histérico de eventos, palestras, reunides e plantdes em horarios diferenciados e finais de semana dos
ultimos 5 anos. 4. O item 1.1.8.2.2.2.6 do Termo de Referéncia informa o seguinte: “A
CONTRATADA devera alocar ao menos 01 (um) Gerente Técnico, o qual realizara a gestao de seu
pessoal, utilizando-se de ambiente, equipamentos e materiais fornecidos pela CONTRANTE.”
Entendemos que o gerente técnico podera ser um membro da equipe técnica alocada para a
prestacao dos servicos. Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja correto,
solicitamos a gentileza de esclarecer. 5. Os itens 1.1.8.2.7 e 1.1.8.2.7.1 do Termo de Referéncia
informam o seguinte: “1.1.8.2.7. A CONTRATADA devera apoiar e submeter a aprovacao da
CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar, operacionalizar e monitorar: 1.1.8.2.7.1.
Recursos para controle de mudangas, inventario de recursos computacionais, analise de capacidade
e desempenho.” Entendemos que a responsabilidade de fornecimento do software de controle de
inventario sera da Contratante e que cabera a Contratada apenas o controle de mudangas, realizacao
do inventario de recursos computacionais e a analise de capacidade e desempenho, sem a
necessidade de fornecer o software para tal. Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento
ndo esteja correto, solicitamos a gentileza de esclarecer. 6. O item 1.1.8.2.10 do Termo de
Referéncia informa o seguinte “A CONTRATADA devera atender os chamados de suporte ao
atendimento, realizados mediante sistema especifico de solicitacdo, a ser apresentado a época da
vistoria e/ou contratagdo, conforme critérios de certificacao, devendo atender as seguintes regras
minimas:” Entendemos que a responsabilidade do fornecimento do sistema especifico de
solicitacdo, bem como o suporte, manutengao, configuracées, possiveis evolugoes e o treinamento
de uso para a equipe da contratada que utilizara esse sistema, sera da contratante. Esta correto nosso
entendimento? Caso o entendimento ndo esteja correto, solicitamos a gentileza de esclarecer. 7. Os
itens 1.100 e 1.1.100.1 do MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATACAO informam o
seguinte: “1.100 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE, solucao
automatizada para o controle dos servicos associados a uma Ordem de Servico em execugao, assim
como da quantidade de USTs ja consumidas. 1.1.100.1. Durante o periodo de vigéncia do Contrato,
a solucdo automatizada disponibilizada pela CONTRATADA devera conter funcionalidade para
exportacao de base de dados histdrica de todas as Ordens de Servigo, atividades, produtos, saldos de
UST e outros elementos inerentes aos servicos prestados.” Ja o item 1.31 das OBRIGACOES DO
CONTRATANTE, informa o seguinte: “Disponibilizar a logistica e o ambiente, tais como as
acomodacoes e a infraestrutura fisica (mobilidrio, equipamentos, dentre outros) e acesso (fisico e



aos sistemas e servicos do CONTRATANTE), bem como proporcionar a CONTRATADA as
condicdes necessarias a fim de que possa cumprir suas obrigacdes.” Entendemos, conforme item
1.31 das OBRIGACOES DO CONTRATANTE, que a responsabilidade de fornecer a solucéo
automatizada para o controle dos servicos (item 1.100) sera da contratante. Esta correto nosso
entendimento? Caso o entendimento ndo esteja correto, para que as licitantes tenham o mesmo
parametro de precificacdo e orcem seus custos da forma mais coerente possivel, solicitamos a
gentileza de informar quais sdo as caracteristicas, requisitos técnicos, funcionais e nao-funcionais da
solucdo automatizada para o controle dos servicos. 8. Os itens 1.80 e 1.1.80.1 das ROTINAS DE
EXECUCAO informam o seguinte: “1.80 A execucio dos servicos sera declarada pela
CONTRATADA por meio de Relatério de Servigos Executados (RSE), que devera ser
implementado em sistema informatizado especifico para tal fim. 1.1.80.1. Este sistema sera de
responsabilidade da CONTRATADA.” J4 o item 1.31 das OBRIGACOES DO CONTRATANTE,
informa o seguinte: “Disponibilizar a logistica e o ambiente, tais como as acomodacdes e a
infraestrutura fisica (mobilidrio, equipamentos, dentre outros) e acesso (fisico e aos sistemas e
servicos do CONTRATANTE), bem como proporcionar a CONTRATADA as condi¢Ges necessarias
a fim de que possa cumprir suas obrigacdes.” Entendemos, conforme item 1.31 das OBRIGACOES
DO CONTRATANTE, que a responsabilidade de fornecer o sistema informatizado para emissao do
relatorio de servicos executados (item 1.80) sera da contratante. Esta correto nosso entendimento?
Caso o entendimento ndo esteja correto, para que as licitantes tenham o mesmo parametro de
precificacdo e orcem seus custos da forma mais coerente possivel, solicitamos a gentileza de
informar quais sao as caracteristicas, requisitos técnicos, funcionais e nao-funcionais da solugao
automatizada para o controle dos servicos. 9. No dia 18/04/2022, as 18:29:51, foi publicado no site
compras.gov.br uma resposta de questionamento que informa o seguinte: PERGUNTA: 6) Qual a
estimativa de profissionais para esta nova contratacdo? RESPOSTA: 7 Profissionais. Como o0 objeto
da contratacgdo é servicos de suporte técnico, sendo mensurado através de acordo de niveis de
servicos, sem a definicdo de quantidade minima de equipe necessaria, entendemos que, a
quantidade de 7 profissionais é apenas uma referéncia baseada no contrato atual e que a contrata
precisa atender aos niveis minimos de servigos exigidos, independente da quantidade de
profissionais alocados para essa atividade. Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento
ndo esteja correto, solicitamos a gentileza de esclarecer a exigéncia da quantidade minima de 7
profissionais, ja que o edital trata de contratacdo de servicos sem mdo de obra alocada. 10. O item
“6 TABELA DE TAREFAS - LISTA DE ATIVIDADES” do “ANEXO L DO TERMO DE
REFERENCIA”, detalha as atividades de cada tarefa e informa a complexidade de cada uma delas,
sendo Baixa, Intermedidria, Mediana, Alta e Especialista. Solicitamos a gentileza de informar qual o
peso de cada uma delas, ja que as multiplica¢Ges resultantes estdo sempre fornecendo um valor que
considera a multiplicacdo por 1, independente da complexidade, conforme exemplo abaixo: No
exemplo, 0,1 hora multiplicado pela complexidade intermediaria, resulta em 0,1, ou seja,
pressupoem-se que a complexidade intermediaria é 1. Porém, no mesmo, exemplo, 0,6 hora
multiplicado pela complexidade baixa, resulta em 0,6, ou seja, a complexidade baixa também tem
fator 1. Dessa forma, ambas as complexidades possuem peso 1, o que nado faz sentido pois sao
complexidades diferentes".

Resposta 20/05/2022 10:14:16

O setor demandante respondeu da seguinte forma: "1) Devem ser consideradas as informacoes
constantes no anexo II; 2) Sim, esta correto o entendimento; 3) Existe a previsao de cerca de 25
eventos ( no total), compreendendo os meses de agosto, setembro e outubro nos anos eleitorais. Nos
anos ndo eleitorais, ndo ha previsdo de eventos em horarios diferenciados ou nos finais de semana;
4) Sim, esta correto o entendimento; 5) Sim, esta correto o entendimento; 6) Sim, esta correto o
entendimento; 7) Os itens citados tratam de assuntos distintos. Quanto a solu¢ao automatizada,
deve-se seguir o item 1.100, onde a CONTRATADA devera fornecer a solu¢do automatizada para o



controle dos servigos associados a uma Ordem de Servico em execucao, a critério do
CONTRATANTE. No que concerne a solicitacdo das ” ... caracteristicas, requisitos técnicos,
funcionais e ndo-funcionais da solucao automatizada para o controle dos servicos.”, caso
necessario, sera repassado em momento oportuno, de acordo com a necessidade especifica do
CONTRATANTE; 8) Os itens citados tratam de assuntos distintos. O entendimento ndo esta
correto, prevalecendo o que esta previsto no item 1.1.80.1; 9) A quantidade de 7 profissionais foi
colocado como estimativa, considerando o histérico de demandas de USTs em periodos normais e
em periodos eleitorais; 10) Deve ser seguido o contido no anexo".

Atenciosamente,

Manoel Nazareno Fernandes Filho
Pregoeiro



