TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO N2 037/2022-TRE/RN

A UNIAO, pelo presente edital e por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO
GRANDE DO NORTE - TRE/RN (CNPJ: 05.792.645/0001-28), sediado na Av. Rui Barbosa, n2 215, Tirol,
Natal/RN (CEP: 59015-290), torna publico aos interessados que o pregoeiro oficial deste Orgso,
designado pela Portaria n® 106/2020-DG, realizara licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO, na
forma da Lei n? 10.520/2002, do Decreto n? 10.024/2019, da Lei Complementar n2 123/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n? 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame,
mediante as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos, por meio do Sistema Comprasnet
no Portal de Compras do Governo Federal.

Todas as referéncias de tempo no presente edital, no aviso de licitacdo e durante a sessdo
publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF, e dessa forma serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacgao relativa a este certame.

INICIO DO ENVIO DAS PROPOSTAS: HORA: 08h; DATA: 31/05/2022 (HORARIO DE BRASILIA-DF)
TERMINO DO ENVIO DAS PROPOSTAS E INICIO DA SESSAO PUBLICA: HORA: 09h; DATA: 10/06/2022
(HORARIO DE BRASILIA/DF)

TIPO: Menor Prego

LOCAL: www.gov.br/compras

Ref.: Processo Administrativo Eletrénico n2 3415/2021-TRE/RN

SEGCAO 1 - DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo
de servigos continuados omni channel em nuvem para comunicagao com redes sociais, aplicativos
de mensagens diversos e WhatsApp Business, a serem prestados no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN, nos termos e condicdes estabelecidos neste edital.

1.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes deste objeto descritas no CATSER/CATMAT
do Comprasnet e as especificagdes técnicas constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.

1.3. O objeto licitado esta agrupado em lote Unico, formado por 9 (nove) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia (Anexo | deste edital), devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que comp&em esse lote.

1.4. Serdo observadas, nesta licitagdo e na execuc¢do do respectivo contrato, as regras previstas
na Lei n? 8.666/1993, em conformidade com o disposto nos arts. 191 e 192, inciso Il, da Lei n2
14.133/2021.

SEGCAO 2 — DOS ANEXOS
2.1. S3o anexos deste edital:
a) Anexo I: Termo de Referéncia;
b) Anexo Il: Valor Estimado;

c) Anexo lll: Minuta de contrato.



SECAO 3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO E CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que atenderem as condi¢Ges deste
Edital e estiverem devidamente credenciadas no sistema eletronico Comprasnet, cujo gerenciamento é
feito pelo Ministério da Economia, por meio do Portal de Compras do Governo Federal.

3.2. Considerando o disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006, somente
poderdo participar desta licitacdo MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS
(cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n? 11.488/2007), cujos ramos de atividades guardem
pertinéncia com o objeto da presente licitagcdo e que estejam previamente credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema Integrado de Administra¢do de Servigos
Gerais — SIASG (Comprasnet).

3.3. Como condigdo para participacdo neste Pregdo Eletronico, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

a) declaragdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Equiparados (cooperativas
enquadradas no art. 34 da Lei n2 11.488/2007), nos termos da Lei Complementar n2 123/2006;

b) declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste ato convocatdrio e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no referido
documento;

c) declaracdo, sob as penas da lei, de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a
sua habilitacdo no presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

d) declaracdo para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/1993, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal;

e) declaracdo de que a proposta apresentada para esta licitagdo foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o estabelecido na Instru¢cdo Normativa n2 02/2009, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;

f) declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal;

g) declaragdo de cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e das regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme
disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

3.3.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste edital.

3.4. Além dos casos previstos no art. 92 da Lei n? 8.666/1993, ndo poderdo participar desta
licitagdo:

a) pessoas fisicas ou juridicas que ndo se enquadrem na condicdo de microempresas ou
empresas de pequeno porte ou que sejam a elas equiparadas;

b) empresas que se encontrem em regime de recuperacdo judicial ou extrajudicial ou com
faléncia decretada, concurso de credores, processo de insolvéncia, dissolu¢do ou liquidagao, ressalvada
a possibilidade de participagdo de empresas em recuperacdo judicial ou extrajudicial na hipdtese do
subitem 3.4.1 deste edital;

c) empresa punida como a sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e de
contratar com o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, nos termos do art. 87, inciso lll, da
Lei n2 8.666/1993, durante o prazo da sancdo aplicada;

d) empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que



seja promovida sua reabilitacdo, nos termos do art. 87, inciso IV, da Lei n® 8.666/1993, durante o prazo
da sancgdo aplicada;

e) empresa impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancdo
aplicada, nos termos do art. 7° da Lei n? 10.520/2002 e o art. 49 do Decreto n2 10.024/2019;

f) empresas que estejam proibidas de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacdo vigente, em especial o art. 87 da Lei n? 8.666/1993, o art. 7° da
Lei n? 10.520/2002 e o art. 49 do Decreto n2 10.024/2019;

g) empresas que estejam reunidas em consorcio de empresas e que sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

h) empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;
i) empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
j) cooperativa de m3o de obra, conforme art. 5 da Lei n2 12.690/2012.

3.4.1. Na hipbtese de empresas em recuperac¢do judicial ou extrajudicial, a participacdo na
presente licitacdo dependerd de comprovagao, respectivamente, da concessdo ou da homologagdo do
plano de recuperagdo pelo juizo competente, na forma do art. 58 da Lei n? 11.101/2005, além do
atendimento aos requisitos de qualificagao econémico-financeiro previstos neste edital.

3.5. A empresa vencedora do presente certame e futura contratada ndo poderd, durante a
vigéncia da contratacdo, admitir como seu empregado pessoa que seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/RN.

SEGAO 4 - DAS PROPOSTAS

4.1. Apds a divulgacdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes deverdo encaminhar,
exclusivamente por meio do sistema Comprasnet, concomitantemente com os documentos de
habilitacdo exigidos no edital, a proposta de precos, que devera ser apresentada de forma clara e
objetiva, contendo especificaces claras e detalhadas dos objetos ofertados e os valores unitario e total
de cada item a ser cotado, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.2. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante.

4.3. A proposta devera conter o nimero do CNPJ da filial ou outro estabelecimento do licitante
gue emitira as notas fiscais referentes a execuc¢do do contrato, indica¢do essa indispensavel para efeito
de empenho da despesa e realizacao do pagamento nos termos deste edital.

4.4. O licitante é responsavel por todas as transacGes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta, assim como os lances inseridos
durante a sessdo publica.

4.4.1. Nos pregos cotados deverao estar incluidas todas as despesas com impostos, taxas, fretes,
seguros, embalagens e demais encargos, de qualquer natureza, que se facam indispensdveis a perfeita
execucdo do objeto desta licitacdo e deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos, bem como
serem consignados na proposta com, no maximo, duas casas decimais apds a virgula.

4.4.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.4.3. Aberta a sessdo publica, ndo serdo admitidas retificacbes ou alteragdes nas condi¢bes
ofertadas, inclusive a que diz respeito a especifica¢cbes e precos apresentados, exceto no caso de nova
disputa por meio de lances inseridos no sistema eletrénico, conforme previsto no edital.

4.5. Tendo em vista que a proposta é sigilosa, desde o cadastramento até o momento em que se
encerrarem os lances, é vedado aos licitantes, sob pena de desclassificacdo, inserir no campo “descricdo
complementar” qualquer informacdo que identifique a empresa que esta cotando os precos.

4.5.1. A identificacdo da empresa concorrente dar-se-a exclusivamente no campo proprio
guando do cadastramento do licitante.



4.5.2. Também, sob pena de desclassificagdo, ndo serd admitida na proposta a inclusdo de
condicOes alternativas ao objeto ou contrdrias as normas constantes deste edital e seus anexos.

SECAO 5 - DO INiCIO DA SESSAO PUBLICA

5.1. O pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos
neste Edital, que se realizard de acordo com o Decreto n? 10.024/2019, com a divulgacdo das propostas
de precgos recebidas, de acordo com as especificacdes e condi¢Ges contidas neste Edital e seus Anexos.

5.2. Os licitantes deverdo acompanhar as opera¢des no sistema eletrGnico durante o
processo licitatério e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou pelo pregoeiro, ou de sua desconexdo.

5.3. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

5.4. O pregoeiro analisara preliminarmente as propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificagdao ou desclassificacdo daquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos no edital, apds o que dard inicio a etapa de lances.

SECAO 6 - DA FORMULAGCAO DOS LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva (Sessao Publica), os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.1.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelo menor prego global por item.

6.2. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras
estabelecidas no edital.

6.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.4. Na oferta de lances, quando o valor resultar em nimero com mais de duas casas decimais
apos a virgula, somente serdo consideradas as duas primeiras.

6.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.6. Durante a sessdo publica do pregdo eletronico, os licitantes serdo informados em tempo
real do valor do menor lance registrado, sendo vedada a identificacdo do seu detentor.

6.7. No caso de desconexdao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletronico, o sistema poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances,
retornando o pregoeiro, quando possivel, a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.7.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apdés a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

SECAO 7 - DO MODO DE DISPUTA

7.1. Para o envio de lances no pregdo eletrénico serd adotado o modo de disputa aberto e
fechado, por meio do qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

7.2. A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duracdo de 15 (quinze) minutos.
Encerrado esse prazo de 15 (quinze) minutos, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢do
de lances serd automaticamente encerrada.



7.3. Encerrado o referido prazo aleatoriamente determinado, o sistema abrird a oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.4. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢Bes de que trata o inciso 7.3, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés),
poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento do prazo.

7.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 7.3 e 7.4, o sistema ordenard os lances
em ordem crescente de vantajosidade.

7.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 7.3 e 7.4, havera o
reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de
classificagcdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.7. Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto subitem 7.6.

7.8. Havendo empate entre propostas vencedoras, serd realizado sorteio pelo sistema
eletrdnico.

SECAO 8 - DA NEGOCIAGAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condic¢des diferentes das previstas no edital.

8.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo no edital (ou preco de referéncia).

8.3. Caso julgue necessario para dirimir duvidas, o pregoeiro podera realizar diligéncias via chat,
observando-se que:

a) o licitante terd o prazo de até 15 (quinze) minutos para confirmar seu interesse em atender a
solicitacao;

b) quando solicitado pelo pregoeiro, o licitante vencedor devera enviar, preferencialmente pelo
sistema Comprasnet, via anexo, ou por correio eletronico (pregdao@tre-rn.jus.br), no prazo minimo de 2
(duas) horas, contados da solicitacdo, a proposta vencedora, ajustada ao lance dado na sessdo do
pregdo eletrénico, ou qualquer documentagdo pertinente para a instrucdo dos autos, inclusive para fins
de HABILITACAO, podendo ainda ser solicitada a apresentacdo posterior da proposta original ou da
documentacdo ou de cdpia autenticada em cartdério competente;

c) o pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou habilitacdo, deve sanear
eventuais erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes;

d) a vedacdo a inclusdo de novo documento nao alcanga documento ausente, comprobatdrio de
condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e
avaliado pelo pregoeiro.

8.4. Para julgamento sera adotado o critério menor preco global por lote, atendidas as
especificacdes contidas neste edital e seus anexos.

8.5. Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital e
anexos ou que se apresentem omissas, com irregularidades ou defeitos que dificultem o julgamento,
nao esclarecidos por meio de diligéncia.



8.6. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos e o atendimento as especificacbes e
exigéncias do edital, o pregoeiro divulgard o resultado de julgamento das propostas de precos,
declarando vencedor aquele que apresentar o menor prego global por lote.

8.7. Em caso de divergéncia entre informacgdes contidas em documento e/ou proposta anexados
pela empresa licitante e na proposta por ela cadastrada diretamente no sistema, prevalecerdo as da
ultima.

8.8. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no objeto deste edital e seus
anexos.

8.9. Todos os valores, pregos e custos da proposta terdo como expressdo monetdria a moeda
corrente nacional. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem a essa determinacao legal.

8.10. E vedada qualquer indexac¢do de precos por indices gerais ou que reflitam varia¢des dos
precos.

8.11. A apresentacdo de proposta em desacordo com o prazo de validade eventualmente
previsto no termo de referéncia desta licitacdo poderd ser considerado erro formal, passivel de
saneamento na forma preconizada no art. 43, § 39, da Lei n? 8.666/1993, de maneira a viabilizar a
obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo.

SECAO 9 - DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
9.1. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.1.1. Para habilitagdo neste Pregdo Eletrénico, a empresa interessada devera comprovar, a
titulo de regularidade fiscal e trabalhista:

a) inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) situacdo regular perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social (Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

c) inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (www.tst.jus.br/certidao);

d) inexisténcia de registros impeditivos a contratacdo no Cadastro Nacional de CondenagGes
Civeis por Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) inexisténcia de registros impeditivos a contratacdo no Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), disponivel no portal da transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br);

f) credenciamento valido no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

9.1.2. Finalizada a etapa de lances, o pregoeiro verificard, mediante consulta ao SICAF, a
situacdo cadastral do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, objetivando
identificar especialmente a existéncia de san¢do que impeca a participacdo neste certame ou a futura
contratagdo. Constatada a existéncia de sangao, o pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

9.1.2.1. Para os fins previstos no subitem 9.1.2 deste edital sera também verificada a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrucdo Normativa n2
3/2018, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o.

9.1.3. As microempresas e empresas de pequeno porte e equiparados (cooperativas
enquadradas no art. 34 da Lei n? 11.488/2007) deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcao.

9.1.3.1. Para os fins previstos no subitem 9.1.3 deste edital, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério do TRE/RN, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.



9.1.3.2. A n3do regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no subitem 12.4 deste edital,
sendo facultado ao TRE/RN convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

9.1.4. Serao verificados pelo pregoeiro, mediante consulta ao SICAF, impedimentos do licitante
para licitar e contratar com a Unido, a fim de seja certificada, a partir do exame da composicdo
societaria das empresas licitantes, eventual participa¢do indireta que caracterize descumprimento da Lei
n2 8.666/1993.

SECAO 10 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe
serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que
comecgard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses.

10.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora. Os recursos imotivados ou
insubsistentes ndo serdo recebidos.

10.2.1. Inten¢cdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que o licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aquela que proferiu a
decisdo.

10.3. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade do recurso, aceitando ou rejeitando a intencgdo
de recurso do licitante.

10.4. As decisdes do Pregoeiro e da autoridade competente serdo registradas em campo
especifico do sistema.

10.5. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.6. Os recursos serao dirigidos a Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte. O Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdo, em 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo,
encaminha-los a Diretoria-Geral, com as devidas informacGes, para apreciacdo e decisdo, no mesmo
prazo.

SECAO 11 - DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa podera, até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da
sessdo publica, impugnar o ato convocatdrio deste Pregao Eletrdnico.

11.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela se¢do responsavel pela elaboracdo do edital e dos
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias uteis.

11.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

11.2. Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica o
interessado podera solicitar esclarecimentos sobre ato convocatdrio deste Pregdo Eletronico,
exclusivamente por meio do endereco eletronico pregao@tre-rn.jus.br.

SECAO 12 - DAS PENALIDADES

12.1. Se o licitante vencedor descumprir as condi¢Ges deste pregdo eletronico ficard sujeito as
penalidades estabelecidas na Lei n2 10.520/2002 e na Lei n? 8.666/1993.

12.2. Nos termos do art. 7° da Lei n? 10.520/2002 c/c o art. 49 do Decreto n? 10.024/2019, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdao do certame, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer



declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficar3,
impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

12.3. Pelo atraso injustificado na execucdo do objeto do contrato o licitante vencedor podera
sujeitar-se a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item de servigo/fornecimento em
atraso, até o maximo de 10% (dez por cento), a titulo de cldusula penal, devendo a multa ser recolhida
no prazo de 15 (quinze) dias corridos, depois de comunicada oficialmente.

12.4. Com fundamento no art. 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666/1993, nos casos de
inexecucao total ou parcial do contrato ou de descumprimento de obrigacdes contratuais,
garantidos o contraditério e a ampla e prévia defesa, o licitante vencedor podera ser apenado,
isolada ou juntamente com o disposto no § 22 do referido artigo, com as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa, calculada de acordo com a faixa de percentuais de multas prevista no Anexo | (Termo
de Referéncia) deste edital;

c) suspensdo tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte - TRE/RN, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida sua reabilitacdo, perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.5. O TRE/RN efetivard as comunicacdes relativas a aplicacdo de penalidades por quaisquer
dos meios que, ao seu critério, entenda serem eficazes e adequados a cada procedimento, podendo
utilizar todos ao mesmo tempo ou apenas um dentre os existentes e disponiveis, tais como: por correio
com Aviso de Recebimento, por entrega direta por mensageiro préprio e mediante protocolo ou, ainda,
por correio eletrénico para o endereco cadastrado da empresa no Comprasnet ou informado em sua
proposta, dentre outros.

12.6. Da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem 12.4 caberd
recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da intimacgao.

12.6.1. O recurso a que se refere este subitem serd dirigido a Diretoria-Geral do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, que podera ratificar ou rever sua decisdo no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

12.6.2. Da aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade, prevista na alinea “d” do
subitem 12.4, caberd pedido de reconsideragdo, apresentado a Presidéncia do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimagao.

SECAO 13 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA E DOS PAGAMENTOS

13.1. A despesa decorrente deste certame se enquadra na Acdao JULGAMENTO DE CAUSAS E
GESTAO ADMINISTRATIVA NA JUSTICA ELEITORAL (N.D.: 339040.19) e serdo atendidas por nota de
empenho a ser emitida neste exercicio financeiro.

13.2. Os pagamentos decorrentes da execucdao do objeto licitado ficardo condicionados ao
efetivo cumprimento das respectivas obriga¢cdes assumidas pelo licitante vencedor, conforme as
exigéncias e especificagdes descritas no Termo de Referéncia e demais anexos deste Edital.

13.3. Os procedimentos a serem observados e as condi¢Ges exigidas para cada pagamento estdo
estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia) e no Anexo lll (Minuta de Contrato) deste edital.

13.4. E admitida a cessdo de crédito decorrente deste contrato, de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SG/SEDGG/ME n2 53/2020.

SECAO 14 - DO CONTRATO

14.1. O contrato sera formalizado nos termos do Anexo Ill do presente edital.



14.2. O contrato poderda ser rescindido nas hipdteses e condi¢cdes previstas na Lei n@
8.666/1993.

14.3. Nos casos de rescisdo previstos nos incisos | a Xl e XVIIl do art. 78 da Lei n? 8.666/1993,
poderda o TRE/RN, garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante vencedor a multa de até 10% (dez
por cento) sobre o valor total do contrato.

14.4. O TRE/RN convocara o licitante vencedor, por meio de correio eletronico, direcionado
ao endereco eletronico cadastrado do licitante no Comprasnet ou informado em sua proposta, para
assinar o instrumento de contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
convocacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des administrativas
previstas neste Edital, devendo a convocacdo para a assinatura do contrato ocorrer durante a
validade da proposta ofertada na licitacao.

14.4.1. A convocagdo para assinatura do instrumento de contrato podera, a critério do
TRE/RN, ocorrer de acordo com o seguinte procedimento:

a) envio, pelo TRE/RN, do instrumento de contrato em formato de arquivo eletrbnico, tipo
Portable Document Format (.pdf), via correio eletrénico (e-mail), direcionado ao endereco
eletronico cadastrado do licitante vencedor no Comprasnet ou informado em sua proposta;

b) devolucdo, pelo licitante vencedor, do instrumento de contrato assinado pelo seu
representante legal, em uma das seguintes formas:

b.1) preferencialmente em formato de arquivo eletronico, tipo Portable Document Format
(.pdf), assinado digitalmente por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil, devendo o arquivo eletronico assinado ser devolvido ao
TRE/RN, via correio eletrénico (e-mail), dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento do arquivo eletrénico, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste edital;

b.2) alternativamente em documento fisico, via Correios, devendo a postagem ocorrer
dentro do mesmo prazo de 5 (cinco) dias uteis indicado na alinea “b.1” deste subitem, também sob
pena de decair o direito a contratagao e sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

14.5. Para os fins previstos no subitem 14.4.1, alinea “b”, o licitante vencedor podera optar
por comparecer ao edificio-sede do TRE/RN, na cidade de Natal/RN, para assinar o instrumento de
contrato, observando o mesmo prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.6. O prazo para a assinatura do instrumento de contrato poderd ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo TRE/RN.

14.7. A assinatura do instrumento de contrato estd condicionada a verificagdo da
regularidade da habilitacdo do licitante vencedor.

14.8. Por ocasido da assinatura do instrumento de contrato, caso o licitante vencedor seja
pessoa juridica optante do Simples Nacional deverda encaminhar ao TRE/RN a declaragdo de
optante, para fins de auséncia de retencdo tributdria na fonte, de acordo com o modelo constante
do anexo IV da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012, conforme orientacdo da Receita Federal
do Brasil constante da Solu¢do de Consulta COSIST/RFB n2 61/2020.

SECAO 15 - DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

15.1. O licitante vencedor, além de cumprir as obrigacGes definidas neste Edital e seus Anexos,
ficara obrigado a:

a) executar o objeto licitado, seguindo as condicOes e especificacdes estipuladas em sua
proposta, a qual devera estar de acordo com o Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital);

b) garantir a boa qualidade da execucdo do objeto licitado;

¢) manter durante a execu¢do do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;



d) responsabilizar-se pelo disposto em sua proposta e pelos atos dos seus representantes legais;

e) manter atualizados os seus dados cadastrais perante o TRE/RN, com indicacdo de endereco,
telefones e correio eletrdnico, dentre outras informacdes indispensaveis a comunicagdo entre o TRE/RN
e o licitante vencedor, de modo a viabilizar convocagdes, intimagGes e notificagdes quando se fizerem
necessarias.

e.l) o descumprimento desta obrigacdo ficard caracterizado com a devolucdo de
correspondéncias direcionadas ao licitante vencedor, enviadas por meio dos correios, ou com o ndo
atendimento as ligacdes telefonicas;

e.2) na auséncia de informacdo dos dados referidos, o TRE/RN considerarda como validas e
atualizadas para os devidos fins as informacGes constantes do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

f) apresentar a documentagao que se fizer necessdria para a assinatura do instrumento de
contrato, eventualmente exigida neste edital e em seus anexos, notadamente no Anexo | (Termo de
Referéncia).

SECAO 16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Nenhuma indenizacdo serd devida aos licitantes por apresentarem documentacdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente pregdo eletrénico.

16.2. Ao critério do TRE/RN, por meio da autoridade competente e mediante despacho
fundamentado, a presente licitagdo poderd ser revogada no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, ter as quantidades do seu objeto diminuidas ou aumentadas e ser anulada, por
possivel ilegalidade, ndo sendo cabivel, no ultimo caso, aos licitantes a reclamagdo de quaisquer
indeniza¢des, nos termos do art. 50 do Decreto n? 10.024/2019, ressalvado o disposto no § 22 do
mesmo dispositivo.

16.3. Apds a declaracdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdo dos licitantes
quanto a intencdo de interposicdo de recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto licitado, que
posteriormente serd submetido a homologagdo pelo(a) Diretor(a)-Geral do TRE/RN.

16.4. No caso de interposicdo de recurso, apds proferida a decisdo quanto ao mesmo, serd o
resultado da licitacdo submetido ao(a) Diretor(a)-Geral do TRE/RN, para fins de adjudicacdo do objeto e
homologacdo do procedimento licitatdrio.

16.5. Ao TRE/RN reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as Sessdes e utilizar este meio como
prova.

16.6. Os esclarecimentos as consultas porventura formuladas ao Pregoeiro serdao publicados
no sitio eletrénico do TRE/RN na internet [www.tre-rn.jus.br], em até 24 (vinte e quatro) horas antes
da realizagdo do certame.

16.7. Os interessados que tiverem duvidas na interpretacdo dos termos deste edital serdao
atendidos pelo Pregoeiro em dias Uteis, de segunda a quinta-feira, no horario das 13h as 19h, e nas
sextas-feiras, no hordrio das 8h as 14h, via telefone [(84) 3654-5481/5482] ou correio eletrdnico
[pregao@tre-rn.jus.br], para os esclarecimentos necessarios.

Natal/RN, 27 de maio de 2022.

Yvette Bezerra Guerreiro Maia
Diretor(a)-Geral do TRE/RN



PREGAO ELETRONICO N2 037/2022-TRE/RN — ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 DETALHAMENTO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1.1 DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.1 Contratagao de servigo continuado omni channel em nuvem para comunicagdo da Justica Eleitoral
do Rio Grande do Norte com redes sociais, aplicativos de mensagens diversos e WhatsApp
Business pelo periodo de 12 meses, renovaveis.

1.2 DESCRIGAO DOS ITENS
1.2.1 Relagdo de itens necessarios:

Lote | Item Descrigao

Servigo de configuracgao inicial

Habilitagdo de niumero extra WhatsApp Business

Assinatura mensal (SaaS)

Conversas iniciadas pelo atendido (passiva)

01 Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral (ativa)

Login de acesso ativos no més

Excedente de conversas iniciadas pelo atendido (passiva)

Excedente de conversas iniciadas pela Justica Eleitoral (ativa)

O | 0| N OO U | W N |

Excedente de logins de acesso ativos

1.3  ESPECIFICAGAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUGAO)
1.3.1 SERVICO EM NUVEM(SaaS) PARA OMNI CHANNEL
1.3.1.1 Funcionalidades
1.3.1.1.1 A solugdo devera aceitar autenticacdo OAuth2.0(OAuth2.0-OAuth) ou outro meio seguro de
autenticacdo por usuario e senha.
1.3.1.1.2 O prestador de servico deve garantir o servico disponivel todos os dias, das 06:00 as 20:00,
durante a vigéncia do contrato:
1.3.1.1.2.1 Paradas programadas e avisadas com mais de 10 dias de antecedéncias ndo serdo
contabilizadas para o tempo de servico indisponivel.
1.3.1.1.3 Nos meses de setembro e outubro em ano eleitoral(anos pares), e durante o fechamento de
cadastro, nos meses de abril e até 15 de maio dos mesmos anos, o prestador deverd garantir o
servico disponivel todos os dias das 06:00 as 23:00, mesmo para paradas programadas.
1.3.1.1.4 A solugdo devera garantir a seguranga das informacdes, inclusive, mas nao se limitando, a:
backup seguro de todos os dados de conversas, usuarios e unidades.
1.3.1.1.5 A solucdo deverd possuir um numero Unico de WhatsApp para todos os atendimentos dos
eleitores.
1.3.1.1.6 A solucdo deverd possuir canais de atendimento gerenciado e unificados por uma interface de
atendimento.
1.3.1.1.7 A solugao devera possibilitar o controle de fila de atendimento, com distribuicdo automatica dos
atendimentos, ou selecao manual pelo atendente.
1.3.1.1.8 A solucdo devera prover uma interface de atendimento, com as seguintes caracteristicas (perfil
atendente):
1.3.1.1.8.1 Tela onde o atendente poderd visualizar a fila de atendimento, buscar um atendimento
(cliente) na fila ou receber a informacdo de novo atendimento atribuido;
1.3.1.1.8.2 Possibilidade de envio de texto, voz, video e arquivos especificos pela interface;
1.3.1.1.8.3 Possibilidade de resgatar o histérico dos atendimentos que aquele cliente ja teve
anteriormente, inclusive os atendimentos feitos pelo servico automatizado (chatbot);
1.3.1.1.8.4 Possibilidade de alteracdo entre os diversos setores disponibilizados para o seu perfil.



1.3.1.1.9 A solucdo deverd prover uma interface do Gestor da Unidade, que tera, além das funcionalidades
do atendente, mais (perfil gestor de unidade):
1.3.1.1.9.1 Possibilidade de visualizar todos os atendimentos dos atendentes em sua unidade e nas
unidades hierarquicamente inferiores;

1.3.1.1.9.2 Possibilidade de atribuir um atendente a um atendimento

(cliente); 1.3.1.1.9.3 Atribuir e remover autoriza¢do para um atendente na sua

unidade.

1.3.1.1.10 A solucdo deverd prover uma interface Administrativa, com as seguintes caracteristicas (perfil

Administrador do Sistema):

1.3.1.1.10.1 Configuragdo de autenticagdo em servico OAuth 2.0;

1.3.1.1.10.2 Criagdo, exclusao, bloqueio e atribuicdo de perfil a usuarios do sistema (logins);

1.3.1.1.10.3 Configuracdo do WhatsApp Business;

1.3.1.1.10.4 Configuracdo das redes sociais disponiveis, no minimo 2 (duas) das seguintes redes:
Instagram, Twitter, Tik Tok, Discord e Facebook;

1.3.1.1.10.5 Demais atividades necessarias para manter o servico em nuvem funcionando.

1.3.1.1.11 A solugdo devera prover uma interface treinamento da IA, com as seguintes caracteristicas

(perfil administrador do Chatbot):

1.3.1.1.11.1 Configuragao de arvore de decisdo para o atendimento automatizado (chatbot);

1.3.1.1.11.2 Vinculac¢do da arvore de atendimento a um ou mais canais disponiveis;

1.3.1.1.11.3 Demais atividades necessdrias para manter e configurar o servico de atendimento
automatizado em funcionamento, que nao sejam de responsabilidade do Administrador do
sistema;

1.3.1.1.11.4 A manutencdo e configuracao de todas as arvores e fluxos do chatbot sdo de responsabilidade
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, apds a devida capacitagao.

1.3.1.1.12 A solugdo devera prover um agente de Chatbot para Website, com as seguintes

caracteristicas: 1.3.1.1.12.1 Possibilidade de inclusdo no portal da Justica Eleitoral do Rio Grande do

Norte (Plone); 1.3.1.1.12.2 Interface para o cliente enviar seus dados de contato;

1.3.1.1.12.3 Interface de atendimento do tipo chat;

1.3.1.1.12.4 Possibilidade de envio de anexos (voz, video, fotos e demais arquivos permitidos).

1.3.1.1.13 Integracdo com redes sociais;

1.3.1.1.14 Integragdo com servigos de mensagem, no minimo WhatsApp Business e Telegram;

1.3.1.1.15 Relatdrios analiticos e detalhados dos atendimentos efetuados;

1.3.1.1.16 A solucdo devera prover WebService, para acesso, no minimo, aos seguintes

recursos: 1.3.1.1.16.1 Envio e recebimento de mensagens;

1.3.1.1.16.2 Visualiza¢do das informacgées do atendido (cliente).

1.3.1.1.17 Os servigos estdo divididos nos seguintes itens/entregas:

Lote | Item Descrigao

01 |Servico de configuragdo inicial

02 |Habilitacdo de nimero extra WhatsApp Business

03 |Assinatura mensal (Saas)

04 |Conversas iniciadas pelo atendido (passiva)

01 | 05 |Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral (ativa)

06 |Login de acesso ativos no més

07 |Excedente de conversas iniciadas pelo atendido (passiva)

08 |Excedente de conversas iniciadas pela Justica Eleitoral (ativa)

09 |Excedente de logins de acesso ativos

1.3.1.1.17.1 Servico de configuracdo inicial: cobrado uma Unica vez, mesmo em caso de renovacdo do
contrato, que cobrird todas as despesas de treinamento dos usuarios dos sistemas, suporte a




13.1.1.17.2

13.11.173

13.11.17.4

1.3.1.1.175

1.3.1.1.17.6

13.1.1.17.7

13.1.1.17.8

1.3.1.1.17.9

configuracdo do sistema para funcionamento com o ambiente computacional da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, e demais atividades e despesas necessarias para o inicio de
operacdo de todas as solugdes, inclusive taxas, valores de encargos e despesas financeiras
exigidas pelo Facebook ou qualquer outro provedor dos servicos utilizados;

Habilitacdo de numero extra WhatsApp Business: valor cobra uma Unica vez, em caso da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte optar por numeros extras (a partir do segundo
numero) no seu omni channel, cobrird todas as despesas de manutengao minima do servigo,
incluido os custos referentes a APl do WhatsApp Business;

Assinatura mensal (SaaS): valor mensal fixo relativo a disponibilidade do servico em ambiente
da contratada (Saa$), cobrird todas as despesas de manuten¢do minima do servico, incluido
os custos referentes a APl do WhatsApp Business, ou quaisquer outros custos necessarios a
correta operacdo do servico, inclusive com disponibilizacdo de ambiente de desenvolvimento
e teste para a equipe de desenvolvimento de sistemas da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte;

Conversas iniciadas pelo atendido (passiva): valor cobrado para cada conversa iniciada pelo
cliente da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, na forma de comunica¢ao conhecida como
passiva, contado uma Unica vez dentro do mesmo més para cada cliente em cada canal;
Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral (ativa): valor cobrado para cada conversa iniciada
pela Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, na forma de comunica¢do conhecida como
ativa;

Login de acesso ativos no més: nimero de usudrios, de quaisquer perfis que tenham logado
(entrado no software) ao menos uma vez no més da cobranca;

Excedente de conversas iniciadas pelo atendido (passiva): poderd ser cobrado valor
diferenciado apds o consumo de 2.000 (duas mil) conversas em um determinado meés,
conforme tarifagdo adotada, até o limite de 6.000 (seis mil) conversas a mais. Esse
guantitativo de 6.000 (seis mil) conversas extras é acumulativo para todo o prazo de vigéncia
do contrato;

Excedente de conversas iniciadas pela Justica Eleitoral (ativa): podera ser cobrado valor
diferenciado apds o consumo de 2.000 (duas mil) conversas em um determinado meés,
conforme tarifagdo adotada, até o limite de 6.000 (seis mil) conversas a mais. Esse
guantitativo de 6.000 (seis mil) conversas extras é acumulativo para todo o prazo de vigéncia
do contrato;

Excedente de login de acesso ativos: poderd ser cobrado valor diferenciado apds o consumo
de 200 (duzentos) logins de acesso ativos em um determinado més, conforme tarifagdo
adotada, até o limite de 600 (seiscentos) logins a mais. Esse quantitativo de 600 (seiscentos)
logins extras é acumulativo para todo o prazo de vigéncia do contrato;

1.3.1.1.18 A solucdo deverd possibilitar o atendimento a LGPD, inclusive, mas ndo se limitando, a
possibilidade de fornecimento e exclusdao dos dados armazenados da ferramenta por solicitacao
do titular dos dados e comando da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte;

1.3.1.1.19 Possibilitar anonimiza¢do dos dados pessoais dentro da ferramenta.

1.4 FORMA E CRITERIO DE TARIFACAO

1.4.1 Serd adotada a seguinte forma e critério de selecdo:

1.4.1.1 Atarifacdo da solugao foi dividia em conjuntos, para facilitar o entendimento e cobranca, da
seguinte forma:

1.4.1.1.1 Conjunto 1 de uso Unico, conforme tabelas de propostas abaixo:

id Entrega Quantidade | Valor Unitdrio | Valor Total
01 |Servico de configuracdo inicial 1 RS RS
02 |Habilitacdo de nimero extra WhatsApp Business 1 RS RS

Total RS




1.4.1.1.2 Conjunto 2 de uso mensal, recorrente, tabela de propostas abaixo:

id Entrega Quantidade | Valor Unitdrio | Valor Total
03 | Assinatura mensal (SaaS) 1 RS RS
04 | Conversas iniciadas pelo atendido (passiva) 2000 RS RS
05 | Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral (ativa) 2000 RS RS
06 |Login de acesso ativos no més 200 RS RS
Total RS
1.4.1.1.3 Conjunto 3 de possiveis excedentes, de uso excepcional, tabela abaixo:
id Entrega Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
07 |Excedente de conversas iniciadas pelo atendido 6000 RS RS
(passiva)
08 |Excedente de conversas iniciadas pela Justica 6000 RS RS
Eleitoral (ativa)
09 |Excedente de logins de acesso ativos 600 RS RS
Total RS
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FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

MOTIVAGCAO
A Justica Eleitoral vem fornecendo atendimento aos eleitores através do WhatsApp, pela Ouvidoria
Regional Eleitoral. Foi constatado um aumento significativo no uso deste servico de mensagem
nestas Ultimas elei¢des.
A comunicagdo via WhatsApp ja tem grande representatividade nos atendimentos relatados pelas
Zonas Eleitorais, além da ampla cobertura do mesmo entre nossa populagdo.
A STIE, apds consulta aos grupos de trabalho das eleices de 2022 e aos chefes de cartorio das
zonas do estado, definiu como importante a implantacdo de projeto de uma central de
atendimento virtual ao eleitor. Para o sucesso desse projeto, é necessdrio o uso de uma
ferramenta que possa automatizar os atendimentos do servico do Disk Eleitor, prestados no
periodo da eleicdo, com o uso de chatbots, além de filas de chamadas e encaminhamentos,
utilizando uma ferramenta com grande penetracdo de uso na sociedade, como é o caso do
WhatsApp.
Ocorre que o WhatsApp é apenas uma das plataformas utilizadas, sendo que o contato poderia
partir também de redes sociais como Instagram, Facebook e Twitter, ou outros servicos de
mensagens como Telegram.
Por estes motivos precisamos de uma ferramenta que agrupe todos os canais de atendimento do
TRE (omni channel) e que auxilie na gestdo de filas de atendimento e atendimento automatizado
(chatbot), e que seja provido por um representando autorizado do Facebook, Inc. empresa dona do
mensageiro WhatsApp.

OBIJETIVOS
A criacdo de uma central de atendimento virtual que possa concentrar todos os atendimentos da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte em um Unico ponto.
Atendimento automatizado para as situacGes mais corriqueiras, configuradas pela prépria Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte.

RESULTADOS PRETENDIDOS
Havera uma maior agilidade no atendimento ao eleitor.
Havera uma grande facilidade para que qualquer cidad3o consiga entrar em contato com a Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, pois terd um nimero Unico para todas as solicita¢des.
Havera a possibilidade de criacdo de filas de atendimentos por setor, facilitando a segmentacao
dos atendimentos e agilizando o atendimento ao eleitor.
Havera a possibilidade de automatizar os atendimentos com o uso de chatbots
Havera uma diminuicdo da sobrecarga dos servidores da Justica Eleitoral do Tocantins que estejam
efetuando atendimento aos eleitores em periodos de alta procura (fechamento do cadastro
eleitoral e elei¢Ges).
Com todos os atendimentos virtuais concentrados em um Unico ponto, poderemos mensurar a
quantidade e a qualidade dos nossos atendimentos ao nosso publico externo.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN 2021-2026 (PEJERN):

2.4.1.1 Fortalecimento da seguranca da informagdo — Objetivo Estratégico AC3;

2.4.1.1.1 Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e os servicos em nuvem — Iniciativa AC3.3;

2.4.1.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo 2021-2022 (PDTIC):

2.4.1.2.1 Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas — Objetivo Estratégico OE8 —

Camada 1;

2.4.1.2.2 Prover solugdes e servicos de infraestrutura com capacidade, disponibilidade e desempenho

2.5
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adequados — Objetivo Estratégico OT8.2 — Camada 2.

RELAGCAO DEMANDA X NECESSIDADE
A previsibilidade da demanda para o uso do omni channel é de dificil mensuragao, principalmente
pelo ndo registro de atendimentos realizados pelos cartérios quando ndo ha uma operacdo de
alteracao de dados dos eleitores, por exemplo.



2.5.2 De dificil mensuracdo, também, os envios de mensagens ativas (nas quais a Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte envia uma mensagem para um contato), j4 que ndo temos este tipo de servico
disponivel no momento, mas que poderia ser utilizado em:

a) notificacGes de eleitores, mesarios, partidos politicos;
b) comunicagdo e validagdo de seguranga nos sistemas com o uso de senhas e uso unico (OTP na
sigla em inglés para One Time Password).

2.6 PRODUTIVIDADE/CAPACIDADE MiNIMA DE FORNECIMENTO DA SOLUGAO
2.6.1 Nao se aplica.

2.7 SOLUGAO ESCOLHIDA

2.7.1 A solugdo escolhida, conforme estudo técnico ja realizado, é a contratacdo de servico em nuvem
(SaaS) para o omni channel, ja com a integracdo com a ferramenta de mensagem (WhatsApp) e
com as principais redes sociais.

2.8 NATUREZA DO OBJETO
2.8.1 Prestacdo de servi¢o continuado

2.9 PARCELAMENTO DO OBJETO

2.9.1 O objeto ndo serd parcelado e a licitante vencedora deverd entregar a solugdo contra nota de
empenho/ordem de fornecimento das licengas, as quais devem ter validade de, pelo menos, 01
(um) ano.

2.10 CRITERIOS PARA ADJUDICACAO
2.10.1 A adjudicacdo sera efetuada a licitante que oferecer o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE e que
preencha todos os quesitos para habilitacdo no certame conforme previsto em Edital.

2.11 FORMA E CRITERIOS PARA A SELECAO DO FORNECEDOR

2.11.1 A licitante deverda demonstrar que é autorizada a operar o WhatsApp Business no Brasil pelo
Facebook.

2.11.1.1 Valerda para esta comprovacdo a listagem da licitante na pagina do Facebook:

https://www.facebook.com/business/partner-directory/search?
solution_type=messaging&countries=BR&platforms=whatsapp
2.11.1.2 Outros parceiros comerciais do Facebook, como Independent Software Vendors, poderao
participar da licitacdo, devendo apresentar a Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte os termos
de acordos, parceiras ou contratos firmados tanto com o Facebook quanto com um Solution
Provider, listado conforme o item 2.11.1.1.

2.11.1.3 Nao serdo aceitos quaisquer outros tipos de fornecedores de solucdo para WhatsApp Business
gue ndo sejam autorizados expressamente pelo Facebook, conforme o caput e os itens 2.10.6.1 e
2.10.6.2.

2.11.2 No Conjunto 1, a entrega de id 1 sera utilizado uma Unica vez, mesmo que o contrato seja
renovado. A entrega de id 2 serd cobrada para cada nimero extra no WhatsApp Business, nao
havendo expectativa de que sejam utilizados.

2.11.3 No Conjunto 2 as entregas id 7 a 9, serdo pagas conforme o consumo no més.

2.11.4 Os itens no Conjunto 3 (entregas de id 8 a 12) tratam-se de uso excepcional do servico, ndo
havendo expectativa de que sejam utilizados.

2.11.5 Como cada item é uma parte da solu¢do oferecida e, para que a oferta de um item é necessario
prover toda infraestrutura de suporte; como, num omni channel a integracdo é condicdo
fundamental para a qualidade do servico, ndo faz sentido que os itens tenham fornecedores
diversos, por isto um unico fornecedor devera prover todos os grupos e itens discriminados,
PORTANTO TODOS OS CONJUNTOS FAZEM PARTE DE UM UNICO LOTE.

2.12 IMPACTO AMBIENTAL
2.12.1 Nao havera necessidade de adequacao de software ao ambiente fisico.



2.13

CONFORMIDADE TECNICA/LEGAL

2.13.1 O software s6 sera aceito se estiver em conformidade com as especificagGes técnicas contidas
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3.2.2

neste Termo de Referéncia.

OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Receber os bens entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspe¢Ges a serem realizadas, devendo assinar, ao final, o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade no fornecimento dos bens, concedendo prazo
para substituicao, reparo ou correcgao.

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA
dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislagdo fiscal.

Cumprir demais obrigac¢Oes descritas neste Termo de Referéncia.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Aceitar os termos e condi¢cOes deste Termo de Referéncia e, ainda, aquelas definidas em Edital, na
conformidade da legislacao vigente.
Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pela CONTRATANTE.

3.2.2.1 Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA, esta pagara

3.2.3
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3.2.9

a CONTRATANTE o valor correspondente, mediante o pagamento da Guia de Recolhimento da
Unido — GRU, a ser emitida pelo Gestor da contratagdo no valor correspondente ao dano, acrescido
das demais penalidades constantes do instrumento convocatdrio, observado o direito de
contraditério e ampla defesa.

Arcar com todos os encargos decorrentes do fornecimento dos bens.

Cumprir, integralmente, todas as obrigacdes e requisitos constantes neste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
apresentacao do objeto.

Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados ao objeto da contratacao.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicGes, conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura e declaracdo de optante pelo Simples (se
for o caso).

Entregar todos os produtos, bem como catalogos, manuais, pagina impressa do sitio do fabricante
na Internet ou quaisquer outros documentos que comprovem o atendimento das especificagdes
técnicas.

Tornar disponivel, por ocasido do recebimento da nota de empenho/ordem de fornecimento de
bens, a relacdo de empresas de assisténcia técnica especializada e de centros de atendimento
técnico autorizado pelo fabricante (comprovado por meio de documentagdo especifica),
contemplando nomes, enderecos e telefones, que prestardo assisténcia técnica durante o periodo
de uso da licenga.

Propriedade, sigilo e restrigoes:

3.2.9.1 A fornecedora da solucdo deverd obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos

operacionais adotados pela JUSTICA ELEITORAL e, em especial, observar a Politica de Seguranga



da Informacédo (PSl) no ambito da Justica Eleitoral, instituida através da Resolugcdo n2 23.501, de
19 de dezembro de 2016, do Tribunal Superior Eleitoral, quanto aos seguintes aspectos:

3.2.9.1.1 Da gestdo de ativos
3.2.9.1.2 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e

qualguer assunto de interesse da JUSTICA ELEITORAL ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto desta contratacdo devendo orientar seus
funciondrios nesse sentido.

MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATAGAO

O prazo de fornecimento de bens ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do recebimento da NOTA DE EMPENHO/ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS.

O prazo de entrega inicia sua contagem a partir da data do envio da nota de empenho/ordem de
fornecimento de bens, independentemente da confirmagdo do recebimento, haja vista que a
referida nota ja se encontrara divulgada no sitio www.portaltransparencia.jus.br.

Os bens deverdo ser entregues aos cuidados da Sec¢do de Gestdo Patrimonial — TRE/RN, em dia de
expediente, de segunda a quinta-feira, das 13h as 19h, e as sextas-feiras, das 8h as 14h, no COJE —
Centro de Operacg6es da Justica Eleitoral, situado a Rua da Torre, s/n, Tirol — Natal/RN. CEP: 59015-

O recebimento do objeto contratado sera realizado em duas etapas distintas, o recebimento

O recebimento provisério representa a transferéncia da posse do objeto a CONTRATANTE, e sera
efetivado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do prazo de fornecimento de bens.

O recebimento definitivo acontecera mediante a expedicdo pela CONTRATANTE de Termo ou
Certiddo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data do recebimento provisério,
comprovando a inexisténcia de avarias e/ou defeitos no bem fornecido.

A presente contratacdo poderd ser cancelada na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas
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4.1 ROTINAS DE EXECUCAO
4.1.1
4.1.2
4.1.3
380.
4.1.4
provisdrio e o recebimento definitivo.
4.1.5
4.1.6
4.1.7
no art. 78 da Lei n.2 8.666/1993.
4.2 FORMA/MEIOS DE COMUNICAGAO
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A comunicacgdo entre as partes sobre a situacdo da execucdo da contratacdo devera ser efetuada
da seguinte forma:

Tipo Objeto Emissor | Destinatario Meio Periodicidade
Nota de Empenho/ Ordem I.Dedido de SEPAT | Contratada Via Post.al, Port?dF)r Apds Emissdo da
de Fornecimento de Bens |fornecimento de bens ou Correio Eletronico | Nota de Empenho
Termo de Recebimento Informa<';ao sobre Via Postal, Portador N? ato do
s recebimento SEPAT | Contratada . . recebimento dos
Provisorio L, ou Correio Eletrénico
provisério de bens bens
Comunicagdo de
E-mail ocorréncias da AGE | Contratada| Correio Eletronico Caso ocorra
contratagao
Termo de Recebimento Inf;);cr’gzig;;i(::re AGE e | Contratada | Via Postal, Portador rgplizszzsr:gid;o
Definitivo o SSI e SEPAT | ou Correio Eletrénico g s
definitivo de bens dos bens
o N Relatar infracdes para . . Processo
Solicitacdo de Aplicagdo . NI ¢ 8 . Diretoria- L .
. aplicacdo de sancaoa| AGE Administrativo Caso ocorra
de Penalidade Geral .
Contratada Eletronico
Nota de Liquidacdo da Solicitagdo de SEPAT SEOF Processo Apds emissdao do
Despesa Pagamento Administrativo Termo de
Eletronico Recebimento




Tipo Objeto Emissor | Destinatario Meio Periodicidade

Definitivo

4.3
4.3.1

4.3.2
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DO PAGAMENTO
Os pagamentos serdo feitos mediante Ordem Bancaria (OB), mensalmente, apds afericdo do
consumo e atesto da comissao gestora do contrato.
Os servicos do conjunto 1, de ids 01 e 02 na tabela de item 1.4.1.1.1, sera pago uma Unica vez, no
inicio da operacdo do servico pela CONTRATADA, ndo havendo novos pagamentos, mesmo em
caso de renovacdo contratual.
No conjunto 2, o servico de assinatura mensal, de ids 03, 04, 05 e 06 na tabela de item 1.4.1.1.2,
tera cobranca mensal e independe de consumo.

4.3.3.1 Em caso da prestacdao de servico que ndo tenham cobertura no més por completo, o valor pago
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4.3.5

4.3.6

4.4
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4.4.2

4.5
45.1

4.6
46.1

devera ser proporcional a quantidade de dias de efetiva prestacdo do servico.
No conjunto 2, o login de usuario ativo (id 06), SE COBRADO, somente podera ser tarifado por
usudrio que efetivamente realizar logon na plataforma no més de cobranga.
No conjunto 2, o servigo ativo (id 05), da tabela do item 1.4.1.1.2, serd consumido separado do
servigo passivo (id 04), sendo sua cobranca efetuado pela ativacao da conversa cobrada como o
item anterior (4.3.4).
No conjunto 3, os servicos sdao excedentes, itens de ids 07 e 08 da tabela do item 1.4.1.1.3,
somente serdo cobrados se o consumo exceder 2.000 (duas mil) conversas, na medicdo passiva
(servigos descritos no item 1.3.1.1.17.7), o que for mais vantajoso financeiramente para a Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, e se exceder as 2.000 (duas mil) conversar na ativa (servigco
descrito no item 1.3.1.1.17.8), no més da medigdo.

TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
A contratada devera fornecer documentacdo de sua APl para a equipe técnica da Justica Eleitoral
do Rio Grande do Norte.
A contratada devera fornecer suporte as duvidas da equipe técnica da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte;

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
Todas as informacgdes das arvores de decisdo sao de propriedade da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte e possuem seus direitos reservados.

MODELOS DE ANEXOS
Os modelos de documentos disponibilizados como anexos que poderao ser utilizados, conforme o
caso, sao:

4.6.1.1 A Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento de Bens (A), utilizado para solicitar formalmente a

CONTRATADA o fornecimento dos bens relativos ao objeto da contratacao.

4.6.1.2 O Termo de Recebimento Provisdrio (B), utilizado para declarar formalmente para a CONTRATADA

que os bens foram recebidos, para posterior andlise das conformidades de qualidade, baseadas nos
critérios de aceitagdo definidos na contratacgao.

4.6.1.3 A Solicitagao de Aplicagdo de Penalidade (C), utilizada para registrar formalmente as solicitages de

penalidades a CONTRATADA, além de relatar fatos e problemas que ensejaram a sua aplicagao.

4.6.1.4 O Termo de Recebimento Definitivo (D), utilizado para declarar formalmente para a CONTRATADA

que os bens recebidos, foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos na
contratagao.



5 MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

5.1 FORMAS DE SOLICITACAO

5.1.1 A empresa vencedora fornecera os itens constantes deste Termo de Referéncia ao TRE/RN, Contra
Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento de Bens.

5.2 CRITERIOS DE ACEITACAO

5.2.1 O bem, por se tratar de software, deverd ter sua licenca de uso disponibilizada em formato que
seja possivel a sua instalagdo, informando, via e-mail, o link correspondente que permita o
download do(s) arquivo(s) necessario(s).

5.2.1.1 Em caso de ser disponibilizada em mida eletrbnica, esta devera ser entregue aos cuidados da Secdo
de Gestdo Patrimonial em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, de 8h as 14h, no Centro de
Operacdes da Justica Eleitoral - COJE, situado na Rua da Torre, s/n, Tirol — Natal/RN. CEP: 59015-
380.

5.3 PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
5.3.1 AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO DA SOLUCAO
5.3.1.1 Nao se aplica.

5.3.2 RECURSOS HUMANOS PARA GESTAO E FISCALIZACAO
5.3.2.1 Nao se aplica.

5.3.3 GARANTIA DE INSPECOES E DILIGENCIAS, SE APLICAVEIS
5.3.3.1 N3o se aplica.

5.3.4 DEMAIS ELEMENTOS
5.3.4.1 Ndo se aplica (contemplado no item anterior).

5.4 VALORES/PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
5.4.1 Nao se aplica.

5.5 INFRACOES CONTRATUAIS/SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.5.1 No caso da CONTRATADA falhar ou fraudar na execu¢dao da contratacdao, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
nesta contratacdo, do ressarcimento dos danos causados a Administracdo e das demais
cominacgdes previstas em lei.

5.5.2 As sanc¢des de adverténcia e impedimento para licitar e contratar com a Unido poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA acompanhado de as multas convencionais e de mora, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

5.5.3 A CONTRATADA durante a execuc¢do da contratacdo, ficara sujeita a adverténcia e multa de mora,
variavel de acordo com sua gravidade.

5.5.4 Para efeito de aplicacdo de san¢bes administrativas, as infracdes contratuais cometidas pela
CONTRATADA serdo classificadas, conforme o impacto na execucdo contratual, em 3 (trés) niveis:

5.5.4.1 LEVE: falha contratual que, apesar de causar transtorno a execuc¢do normal da contratacdo, ndo
acarreta maiores consequéncias a sua finalidade, atribuindo-se 1 (um) ponto para cada infragdo
desse nivel.

5.5.4.2 MEDIA: falha que causa impacto a execu¢do normal da contratacdo, sem, no entanto, alterar sua
finalidade, atribuindo-se de 2 (dois) a 5 (cinco) pontos para cada infragdo desse nivel.

5.5.4.3 GRAVE: falha que impede a execugdo normal da contratagdo, desconfigurando sua finalidade,
atribuindo-se de 6 (seis) a 10 (dez) pontos para cada infragdo desse nivel.



5.5.5 A autoridade competente podera utilizar a relacdo de pontuacdo abaixo para aplicar as san¢oes
administrativas previstas na contratacdo, de acordo com a pontuag¢ao acumulada decorrente das
infracdes cometidas pela CONTRATADA durante a execugado da contratacao, considerando a tabela
exemplificativa de infragGes contratuais constante no item 5.5.6:

Termos Pontos Sangdo

[ 3a5 |Adverténcia
Il 6a7 |Multade 1% (um por cento) do valor da contratagdo por item
] 8a9 |Multa de 2% (dois por cento) do valor da contratagdo por item
1\ 10 a 11 | Multa de 3% (trés por cento) do valor da contratagao por item
\Y 12 a 13 | Multa de 4% (quatro por cento) do valor da contratagdo por item
Vi 14 a 15 | Multa de 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo por item
VIl | 16 a 20 | Multa de 6%(seis por cento) até 10%(dez por cento) do valor da contratagdo por item
A mesma do termo VII, cumulada com:
Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Acima |Administracdo, por até 02 (dois) anos
Vil de 20 |Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descrendenciamento do SICAF, por
até 05 (cinco) anos
Rescisdo contratual

5.5.6 Tabela de infragdes contratuais:

Nivel | Descri¢dao da infragdo contratual Pontuagdo

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia e seus anexos, ndo Advertancia
LEVE previstos nesta tabela de infragGes contratuais, por ocorréncia

Deixar de cumprir o prazo previsto para entrega dos bens, por dia corrido de atraso 1

injustificado

Deixar de informar a relagdo de empresas de assisténcia técnica especializadas e de centros

de atendimento técnico autorizados pelo fabricante (comprovado por meio de 4
MEDIA documentacdo especifica), contemplando nomes, enderecos e telefones, que prestardo

assisténcia técnica durante o periodo de uso da licenca.

Informar relacdo de empresas de assisténcia técnica especializadas e de centros de 4

atendimento técnico autorizados pelo fabricante com dados incompletos

Quebrar o sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRANTE ou de terceiros 9
GRAVE que tomar conhecimento em razado da execugdo do presente objeto:

Descumprir qualquer dos itens do Termo de Referéncia, com prejuizo do fornecimento dos 10

bens adquiridos,

5.5.7 Na ocorréncia de qualquer dos eventos acima listados, a CONTRATANTE emitird e encaminhara a
notificagdo a CONTRATADA, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
seu recebimento, para apresentar as justificativas em relacdo aos respectivos eventos.

5.5.8 Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, devera ser iniciado o processo de aplicagdo das
infracdes previstas.

5.5.9 Serd configurada a inexecucdo parcial da contratagdo, com as consequéncias previstas em lei e
neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela acima para a
aplicacao de multa de mora sejam extrapolados.

5.5.10 No caso de atraso na entrega por periodo superior ao da tabela acima, os bens poderao, a critério
da CONTRATANTE, ndo mais ser recebidos, configurando-se, neste caso, a inexecugdo total da
obrigacdo assumida.

5.5.11 Serd aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras sangdes, multa convencional de 10% (vinte por

cento) sobre o valor total da contratagdo, na ocorréncia de inexecugao total da contratacgdo, e de
5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo na ocorréncia de inexecugdo parcial,
reconhecendo, desde ja, a CONTRATADA os direitos da Administra¢do, nos termos do art. 77 da Lei
n2 8.666/93.



5.5.12 As multas de mora e convencional por inexecugao parcial, quando aplicadas de forma isolada ou
concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total da contratagdo
celebrado.

5.5.13 Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula, a autoridade competente podera se valer
dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da prevaléncia e indisponibilidade do
interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos e comprovados.

5.5.14 A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o fornecimento dos bens,
total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada e em
documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogacgdo, nos casos
de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou que impeca a sua execucdo, por
fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracao.

5.5.15 Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importancia podera ser descontada de
créditos que a empresa porventura detenha da proépria ou de outras contratacbes com a
administracdo, ou ajuizada a divida, consoante o0 § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da Lei n? 8.666/93,
acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

5.5.16 O CONTRATANTE promoverd o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.

5.5.17 O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

5.5.18 Fica estabelecido que os casos omissos serao resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o
objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial as
Leis n? 10.520/2002 e n? 8.666/1993 e, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

5.5.19 Os atos administrativos de aplicacdo das san¢des, com excec¢do de adverténcia e multas de mora e
convencional, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

5.6 EMISSAO DE NOTA FISCAL/PAGAMENTO
5.6.1 Detalhado no item 4.3.

6 DADOS ORCAMENTARIOS

6.1 ORCAMENTO DETALHADO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

6.1.1 O valor estimado da despesa é calculado através das informagdes constantes nos itens 2.5.1 —
RELAGAO DEMANDA X NECESSIDADE (quantidade a ser contratada) e 2.7.2 — Estimativa de pregos
(valor unitario estimado).

6.1.2 As despesas decorrentes do fornecimento objeto desta contratagao correrdo a conta dos créditos
orcamentarios consignados a Justica Eleitoral no Orcamento da Unido, para o exercicio financeiro
de 2022, na A¢3o JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA NA JUSTICA ELEITORAL,
Natureza das Despesas EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE — Elemento de Despesa
339040-06; e LOCACAO DE SOFTWARES, Elementos de Despesa: 339040-06.

6.2 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA
6.2.1 Nao se aplica.

6.3 VIGENCIA DA CONTRATACAO

6.3.1 O prazo de vigéncia contratual abrange o periodo compreendido entre o recebimento da Nota de
Empenho/Ordem de Fornecimento de Bens pela Fornecedora e o pagamento pela CONTRATADA,
sem prejuizo da garantia legal.

6.3.2 A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressées contratuais estabelecidos na forma
do Art. 65 da Lei n2 8.666/93.

7 REGIME DE EXECUCAO DA CONTRATAGCAO
7.1 Nao se aplica.



8
8.1
8.11

8.1.2

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

ORGANIZAGCAO DA PROPOSTA

Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema Comprasnet,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no Edital, a proposta com a
descricdao detalhada do objeto ofertado e no valor unitdrio para o item, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da Sessdo Publica.

A proposta deverd conter o nimero do CNPJ da filial ou outro estabelecimento do licitante que
emitira a nota fiscal referente a aquisicdo e incluird no preco cotado todas as despesas com
impostos, taxas, fretes, seguros, embalagens e demais encargos, de qualquer natureza, que se
facam indispensdveis a entrega do item, deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

MODALIDADE/TIPO DE LICITAGAO
Este planejamento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que
regulamenta os processos de aquisicdo para a Administracdo Publica, principalmente as Leis n?
8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de julho de 2002; o Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019; e, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.
A depender de outras aquisicdes ja efetuadas pela Administracdo no presente exercicio que
possuam a mesma natureza da solucdo proposta, a aquisicdo poderd ser feita por cotacdo
eletronica (dispensa de licitacdo) considerando seu baixo valor.
Caso se verifique que ndo ha mais limite para dispensabilidade no elemento de despesa especifico,
tratando-se de software (bem comum), a aquisicdo se fard por licitagdo do tipo menor precgo, por
meio de Pregdo Eletrénico com exclusividade para a participagdo de microempresas ou empresas
de pequeno porte.

9

DECLARAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

DECLARAMOS que este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos Estudos Preliminares
constantes do processo administrativo eletrénico (PAE) n2 1287/2022

Nata/RN, (datagdo eletrénica)

Integrante Demandante Integrante Técnico

F Bém%@go SflSICS Eélvc))g %5[‘92440;3@Nc‘sc: :E
elgeem dao 3 Region
Eleitoral Rio Grande do Norte - -RN,
PAIVA LEAL st ravesco oe s
92440776 L
(assinado eletronicamente) (assinado e/etron/camente)
Carlos Magno do Rozdrio Camara Francisco de Assis Paiva Leal

COINF/STIE SSI/COINF/STIE




TERMO DE REFERENCIA — ANEXO A

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

OFB N¢: Data de Emissdo:

Demandante:
Contratada:
Item Produto Métrica Quant. Preco RS
1
TOTAL = RS

[Apresentar informacdes adicionais sobre o fornecimento do bem, se necessario]

Data Prevista para Entrega dos Produtos Prazo Total do Contrato (com a Garantia)
de de 20 ( ) dias

CONTRATANTE
Area Demandante da Solugdo SEPAT
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20
<Nome>
<Quadlificag¢do>




TERMO DE REFERENCIA — ANEXO B

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

OFB N@:
Objeto:
Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atesto, para fins de cumprimento do disposto no art. 73, incisos | e Il, alinea “a” da
Lei n. 8.666/1993, que os bens, relacionados na OFB acima identificada, foram recebidos nesta data e
serdo objeto de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos pelo Contratante.

Ressalto que o recebimento definitivo desses bens ocorrerd em até dias, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especifica¢bes constantes do Termo de Referéncia/Projeto
Basico correspondente ao Contrato supracitado.

SEPAT
, de de20 .

<Nome>
Matricula: <Matr.>




TERMO DE REFERENCIA — ANEXO C

SOLICITAGCAO DE APLICAGCAO DE PENALIDADE

1 - IDENTIFICAGCAO
OFB N¢: | Nota de Empenho: |

Objeto:
Fase do Contrato: |
Unidade: |

Nome do Projeto:

Percentual (%) de Concluséo:

2 - SOLICITAGAO DE APLICAGAO DE PENALIDADE
Penalidade solicitada

Fundamento da Ocorréncia (TR): |

3 - RELATO DOS FATOS

Descrigdo: | [Descrever detalhadamente a(s) ocorréncia(s) que ensejard(do) a aplicagdo de
penalidade]

GESTOR
Encaminha-se a <nome da area administrativa competente> para a ado¢do das providéncias que entender oportunas
,dede 20

<Nome> Matricula: <Matr.>



TERMO DE REFERENCIA — ANEXO D

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

OFB N2: |

Objeto:
Contratada:

Gestor do Contrato:

| Nota de Empenho: |

Por este instrumento, os servidores signatdrios atestam, para fins de cumprimento do disposto no art. 73,
incisos | e Il, alinea “b” da Lei n. 8.666/1993, que o(s) bem(ns) integrantes da Ordem de Fornecimento de
Bens, acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do
Contrato representado pela Nota de Empenho respectivamente supracitada.

[Indicar eventuais desconformidades, desde que dentre os niveis aceitdveis, para subsidiar reducdo de
valor quando da emissdo da nota fiscal, quando for o caso]

CONTRATANTE
Gestor do Contrato Fiscal Demandante
, de de 20_. , de de 20_.
<Nome> <Nome>
Matricula: Matricula:
<Matr.> <Matr.>




PREGAO ELETRONICO N2 037/2022-TRE/RN — ANEXO II

VALOR ESTIMADO

VALOR ESTIMADO N2 60/2022
Servigo continuado omni channel em nuvem para comunicagao da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte
com redes sociais, aplicativos de mensagens diversos e WhatsApp Business

Valor Global

Lote | Item | CATSER Descri¢ao Unidade | Quant. Estimado
(R$)

1 1 26077 | Servigo de configuragao inicial, conforme | Unidade 1 3.812,00

especificagcdes e condi¢gdes contidas no termo
de referéncia.

2 26077 | Habilitagdo de numero extra WhatsApp | Unidade 1 1.043,49
Business, conforme  especificacbes e
condigcBes contidas no termo de referéncia.

3 26077 | Assinatura mensal (SaaS), conforme | Unidade 12 24.367,50
especificagdes e condi¢des contidas no termo
de referéncia.

4 26077 | Conversas iniciadas pelo atendido (passiva), | Unidade | 24.000 2.880,80
conforme especificagdes e condi¢Ges contidas
no termo de referéncia.

5 26077 | Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral | Unidade | 24.000 6.960,00
(ativa), conforme especificagbes e condigbes
contidas no termo de referéncia.

6 26077 | Login de acesso ativos no més, conforme | Unidade 2.400 0,12
especificagcdes e condi¢gdes contidas no termo
de referéncia.

7 26077 | Conversas iniciadas pelo atendido (passiva) — | Unidade | 6.000 780,00
excedente, conforme especificagbes e
condicGes contidas no termo de referéncia.

8 26077 | Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral | Unidade | 6.000 1.860,00
(ativa) — excedente, conforme especificaces
e condig¢des contidas no termo de referéncia.
9 26077 | Login de acesso ativos no més — excedente, | Unidade 600 46,20
conforme especificagdes e condi¢Ges contidas
no termo de referéncia.

VALOR TOTAL ESTIMADO (RS) | 41.750,11




PREGAO ELETRONICO N2 037/2022-TRE/RN — ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Contrato n2 19/2022-TRE/RN
Ref.: Pregdo Eletr6nico n2 (-numeracgdo-)/2022-TRE/RN
Processo Administrativo Eletrénico n? 3415/2022-TRE/RN

Contratacao de servico continuado omni channel em nuvem
para comunicagdo com redes sociais, aplicativos de
mensagens diversos e WhatsApp Business, que firmam entre
si o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO
NORTE - TRE/RN e a empresa (-RAZAO SOCIAL DA
CONTRATADA-).

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE — TRE/RN (CNPJ n? 05.792.645/0001-28), doravante
denominado CONTRATANTE ou TRE/RN, sediado na Av. Rui Barbosa, n2 215, Tirol, Natal/RN, CEP 59015-
290, neste ato representado por sua Diretora-Geral, Yvette Bezerra Guerreiro Maia, ou por seu(sua)
substituto(a) legal, no uso de suas atribuicdes, e do outro lado a empresa (-RAZAO SOCIAL DA
CONTRATADA-), (CNPJ: (-CNPJ-)), com sede na (-endereco: logradouro, numero, bairro, cidade,
UF), (Telefone: (-DDD-nuimero-); E-mail: (-endereco eletronico-)), doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por (-Nome do Representante Legal-), CPF (-n2 CPF-),
Carteira de Identidade n? (-n2 RG-Emitente-), considerando as disposi¢cdes estabelecidas na Lei n?
8.666/1993 e demais normas pertinentes, firmam o presente contrato, conforme as cldusulas a
seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos continuados omni channel em
nuvem para comunicacdo com redes sociais, aplicativos de mensagens diversos e WhatsApp Business,
de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregao
Eletrénico n2 (-numeragdo-)/2022-TRE/RN.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

2.1. O presente contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de (-dia-) de (-
més-) de 2022.

2.2. Os prazos para execug¢ao do objeto deste contrato estdo indicados no Anexo | (Termo de
Referéncia) do edital do pregdo eletronico referido na Clausula Primeira deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. Findo o prazo ajustado no subitem 2.1 Cldusula Segunda, em havendo interesse do
CONTRATANTE e concordancia da CONTRATADA, a prorrogacdo do prazo de vigéncia deste contrato
estara condicionada a avaliagdo dos servicos prestados e a conveniéncia administrativa, nos termos do
inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/1993.



3.2. A prorrogacdo do prazo de vigéncia deste contrato podera ocorrer por periodo inferior ao
inicialmente estipulado, em carater excepcional, com as devidas justificativas, por acordo entre as
partes, quando tal providéncia se fizer necessaria para viabilizar tempo habil para a conclusdo de
licitacdo destinada a uma nova contratacao dos servicos.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O presente contrato possui valor total estimado de RS (-Valor em Moeda-) (-Valor por
Extenso-), conforme detalhamento a seguir apresentado:

- . Valor Global
Lote | Item Descricao Unidade | Quant. Estimado (R$)
1 1 | Servico de configuragao inicial, conforme | Unidade 1 (-valor-)

especificacdes e condicdes contidas no termo
de referéncia.

2 | Habilitagdo de numero extra WhatsApp | Unidade 1 (-valor-)
Business, conforme  especificacbes e
condicBes contidas no termo de referéncia.

3 | Assinatura mensal (SaaS), conforme | Unidade 12 (-valor-)
especificacdes e condicdes contidas no termo
de referéncia.

4 | Conversas iniciadas pelo atendido (passiva), | Unidade | 24.000 (-valor-)
conforme  especificagdbes e condicOes
contidas no termo de referéncia.

5 | Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral | Unidade | 24.000 (-valor-)
(ativa), conforme especificacGes e condi¢cdes
contidas no termo de referéncia.

6 | Login de acesso ativos no més, conforme | Unidade | 2.400 (-valor-)
especificagdes e condi¢des contidas no termo
de referéncia.

7 | Conversas iniciadas pelo atendido (passiva) | Unidade | 6.000 (-valor-)
— excedente, conforme especificacbes e
condicBes contidas no termo de referéncia.

8 | Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral | Unidade | 6.000 (-valor-)
(ativa) — excedente, conforme especificacbes
e condicOes contidas no termo de referéncia.
9 Login de acesso ativos no més — excedente, | Unidade 600 (-valor-)
conforme  especificagdbes e condigGes
contidas no termo de referéncia.

4.2. O valor indicado no subitem 4.1 desta Clausula serd pago de acordo com os servigos
efetivamente prestados, nas quantidades e condi¢Ges estabelecidas neste contrato e no Anexo | (Termo
de Referéncia) do edital do pregdo eletronico referido na Clausula Primeira deste contrato, apds
avaliacdo da qualidade da execucdo contratual.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. O prego de cada servico previsto no presente contrato podera sofrer reajuste, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, desde que respeitada a periodicidade minima de 12 (doze) meses,
contados do més da apresentacdo da proposta, tomando por base a variacdo do IPCA-E, conforme
previsto no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo Eletronico referido na Clausula
Primeira deste contrato.

5.2. O reajuste terd efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos do subitem 5.1 desta clausula.

5.3. O reajuste podera ser formalizado por meio de apostilamento a este contrato.



CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes deste contrato se enquadram na Ac¢dao JULGAMENTO DE
CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA NA JUSTICA ELEITORAL (N.D.: 339040.19) e ser3o inicialmente
atendidas por nota(s) de empenho a ser(em) emitida(s) no exercicio financeiro de 2022.

6.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente deste contrato, de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SG/SEDGG/ME n2 53/2020.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1. Ndo sera exigida garantia para a execugao do presente contrato, conforme faculta o art. 56,
caput, da Lei n? 8.666/1993, mas o CONTRATANTE poderd reter, de pagamentos devidos a
CONTRATADA, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagbes e ressarcimentos
eventualmente devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizacdo do presente contrato, por meio de servidores formalmente
designados;

b) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos termos previstos neste contrato;

c) Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos
solicitados, relacionados a execug¢do do presente contrato;

d) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do presente contrato,
em especial na aplicacdo de san¢des administrativas e alteragGes contratuais;

e) Demais obrigacdes descritas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo
Eletronico referido na Clausula Primeira deste contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. S3o obrigacbes da CONTRATADA:

a) executar os servicos que s3o objeto deste contrato, com observancia das exigéncias e
especificagcbes descritas no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregdo Eletronico
referido na Clausula Primeira deste contrato;

b) manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

¢) manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execu¢ao contratual,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

d) orientar seus empregados alocados para a execugdo contratual quanto a necessidade de
observancia das normas de seguranca da informacdo do CONTRATANTE, a serem indicadas pelo
fiscal ou pelo gestor deste contrato;

e) apresentar as notas fiscais decorrentes da execuc¢do contratual, contendo a discriminagdo
exata e os respectivos quantitativos dos servicos realizados, com observancia dos valores
contratados, sendo também admitida a apresentacdo de boletos com cddigo de barras;

f) aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do presente
contrato;



g) observar o disposto na Clausula Décima Terceira deste contrato, inclusive orientando seus
empregados alocados para a execucdo contratual, em observancia a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quanto a necessidade de ser evitada a utilizacdo de dados
pessoais, eventualmente acessados durante a execuc¢do contratual, para finalidade distinta daquela
do objeto deste contrato, sob pena de responsabilizacdao administrativa, civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL E DAS PENALIDADES

10.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo de acordo com o
estabelecido no art. 77 da Lei n? 8.666/1993, constituindo também motivos para o rompimento
do ajuste aqueles previstos no art. 78 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
cabiveis.

10.2. A rescisdo, com as consequéncias contratuais, serd regida pelos arts. 77 a 80 da Lei
8.666/1993, observando-se que, nos casos de rescisdo previstos nos incisos | a Xl do art. 78 da
mesma Lei, a CONTRATADA ficard sujeita ao pagamento de multa de até 10% (dez por cento) sobre
o valor deste contrato.

10.3. Nas hipdteses de inexecugdo total ou parcial do contrato pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e de acordo com a classificacdo estabelecida no
Termo de Referéncia, em anexo, aplicar as seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;

b) multa, calculada de acordo com a faixa de percentuais de multas prevista no Anexo |
(Termo de Referéncia) do edital do pregao eletronico referido na Cladusula Primeira deste contrato;

c) suspensdo tempordria de participacdo em licitagdio e impedimento de contratar com o
TRE/RN, por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/1993.

10.4. Caso venha a entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto deste contrato, ndo mantiver a proposta apresentada, falhar ou fraudar na
execucdo deste contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, a CONTRATADA
podera ficar impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no Sicaf, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital da licitacdo que originou a
presente contratacdo e das demais cominagdes legais, em conformidade com o disposto no art. 72
da Lei n? 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

11.1. O presente contrato poderd ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipéteses
previstas no art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PAGAMENTOS

12.1. Os pagamentos decorrentes da execugdao deste contrato ficardo condicionados ao
efetivo cumprimento das respectivas obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, conforme as
exigéncias e especificagcbes descritas no Termo de Referéncia e demais anexos do edital do pregdo
eletrénico mencionado na Clausula Primeira deste contrato, observada a avaliagdo da qualidade
dos servicos executados, devendo cada pedido de pagamento ser instruido pela CONTARTADA com
a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) nota fiscal, acompanhada de memoéria de céalculo e com indicacdo do nome do banco e
dos numeros da agéncia e da conta-corrente da CONTRATADA na qual serd depositada a respectiva
ordem bancaria, sendo também admitida a apresentacdo de boleto com cédigo de barras;

b) documentos comprobatérios de:



b.1) regularidade fiscal e trabalhista, que podera ser demonstrada por meio de consulta "on-line"
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou mediante consulta aos sites
eletronicos oficiais competentes;

b.2) inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT);

b.3) inexisténcia de registros impeditivos a contratacdo no Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

b.4) inexisténcia de registros impeditivos a contratacdo no Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), disponivel no portal da transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br).

12.2. Os prazos para recebimento e atesto de notas fiscais ou boletos com cddigo de barras estdo
estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia) do edital do Pregdo Eletronico referido na Clausula
Primeira deste contrato.

12.4. Cumpridas as exigéncias previstas nos subitens 12.1 a 12.3, efetuar-se-a cada pagamento,
em favor da CONTRATADA, decorrente da execucdo contratual, mediante depdsito bancario ou
autenticacdo de cddigo de barras, em até 10 (dez) dias uteis contados da data em que a despesa for
devidamente atestada pelo fiscal deste contrato, desde que ndao haja fator impeditivo imputdvel a
CONTRATADA.

12.4.1. Os pagamentos cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei n? 8.666/1993 deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
apresentacdo da nota fiscal ou do boleto com cédigo de barras. Considera-se ocorrido o recebimento
da nota fiscal, ou do boleto com cédigo de barras, no momento em que o fiscal deste contrato atestar a
execucdo dos respectivos servicos contratados.

12.4.2. N3o é possivel a retengdo de pagamento de servicos ja executados pela CONTRATADA em
razdo do ndo cumprimento da exigéncia de comprovagdo prevista no subitem 12.1, alinea “b”, desta
Clausula, sob pena de enriquecimento ilicito da Administracdo e violacdo do principio da legalidade,
podendo o descumprimento da referida exigéncia ensejar, eventualmente, a rescisdo deste contrato,
tendo em vista que a CONTRATADA é obrigada a manter, durante toda a execugdo contratual, todas as
condicdes exigidas para a habilitagcdo na licitacao.

12.5. O CNPJ constante da nota fiscal ou do boleto com cédigo de barras devera ser o mesmo
indicado na proposta e na nota de empenho referentes ao presente contrato. Eventual mudanca do
CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA (matriz/filial) encarregada da execucdo do contrato, entre
aqueles constantes dos documentos de habilitacdo, terad de ser solicitada formal e justificadamente,
com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis, da data prevista para o pagamento da nota fiscal ou do
boleto com cédigo de barras, ndo se aceitando pedido de substituicdo de CNPJ apds o dia 30 de
novembro de cada ano.

12.6. Ao CONTRATANTE se reserva o direito de somente efetuar cada pagamento apds a
atestacdo de que os respectivos servicos foram executados em conformidade com as especificacGes
previstas neste contrato e no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregdo Eletrbénico
referido na Clausula Primeira deste contrato.

12.7. Nenhum pagamento serd efetuado em favor da CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que l|he for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

12.8. Sera retida a parcela de 11% (onze por cento) relativa a antecipagdo compensavel do INSS,
do valor bruto dos servicos realizados e constantes da nota fiscal/fatura, conforme a Instrucdo
Normativa RFB n2 971/2009, da Secretaria da Receita Federal.



12.9. Caso o pagamento ocorra fora do prazo estabelecido, sem que o CONTRATADO contribua
para isso, o CONTRATANTE pagara o valor devido com atualizacdo financeira, proporcionalmente aos
dias de atraso, no percentual de 0,01667% ao dia, alcancando 6% ao ano.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), suas altera¢Bes e regulamentagdes
posteriores, no que for pertinente ao objeto deste contrato.

13.1.1. E vedada 8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais, por ela acessados ou que lhe
forem repassados em decorréncia da execugdo do presente contrato, para finalidade distinta daquela
do objeto contratado, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Aplicam-se a execuc¢do deste contrato, e em especial aos seus casos omissos, a Lei n?
8.666/1993, preponderantemente, e subsidiariamente a Lei n? 8.078/1990, a Instrucdo Normativa
SEGES/MPOG n® 05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e as demais normas que regulam as licitagdes e contrata¢des pela
Administracdo Publica Federal.

14.2. Poderao ser utilizados como instrumentos interpretativos na execuc¢do deste contrato:

a) o edital e o Termo de Referéncia e demais Anexos do Pregdo Eletronico referido na
Clausula Primeira deste contrato;

b) a proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. Este contrato sera publicado, em extrato, no Didrio Oficial da Unido, a expensas do
CONTRATANTE, de acordo com o previsto no paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Para dirimir questdes oriundas do presente contrato serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte, em Natal-RN.

E por estarem justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, ou em 1 (uma) via, na hipdtese de assinatura mediante certificado digital.

Natal-RN, (-dia-) de (-més-) de 2022.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
DIRETOR-GERAL

(-RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA-)
CNPJ ne (-n2 CNPJ-)
(-NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA-)
CPF ne2 (-n2 CPF-)






