TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMISSAO DE PREGAO

JULGAMENTO DE IMPUGNAGCAO

Ref.: Pregdo Eletronico n? 37/2022
Proc. Adm. Eletrénico: 3415/2022

Trata-se de resposta ao pedido de impugnagao interposto pela Empresa OPT
JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA EPP, contra o Edital do Pregao
Eletrbnico n® 37/2022, quanto ao Valor Estimado contido no Anexo |l do Edital.

1. Da admissibilidade

O art. 24 do Decreto 10.024/2019, assim dispde:

Art. 24 Qualquer pessoa poderd impugnar os
termos do edital do pregdo, por meio eletrénico,
na forma prevista no edital, até trés dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica

Entendo como tempestiva a impugnagao, posto que a abertura do certame esta
marcada para o dia 10/06/2022 e a pec¢a impugnatoria nos foi entregue em 07/06/2022,
via e-mail. De igual modo, a impugnacdo em apreco esta sendo apreciada
tempestivamente.

2. Fatos alegados e solicitagbes da Empresa Impugnante

Em breve sintese, a impugnante alega:

(...)

Como é sabido, as empresas que pretendem participar de qualquer processo
licitatorio necessitam seguir normas fundamentadas em lei, sempre visando estabelecer a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo e respeitando alguns principios,
visando garantir assim, principalmente, a igualdade e a competitividade entre os licitantes.
Dentro dessas normas, exige-se 0S requisitos minimos quanto a sua capacidade de
execugdo do objeto do contrato, bem como a condigao de habilitagao do pretendido
vinculo juridico. E necessario pontuar que o que se exige da Administracdo é que busque
sempre a melhor proposta.



A estimativa de preg¢os apresentada pela Administracdo Publica deve corresponder
a uma contraprestacdo justa e razoavel, de forma a cobrir 0os custos e permitir que o
contratado aufira algum lucro.

Ocorre que a estimativa de precos constante na pdgina 28 do presente Edital é
impraticdvel no mercado, pois sequer cobre o0s custos para a manuten¢cdo do servico.
Assim, o valor estimado para a prestagdo do servigo licitado supracitado, apresenta
indicios de inexequibilidade, pois nédo é suficiente sequer para cobrir 0s custos do servico,
como o salario, os encargos incidentes sobre 0s salarios, 0s insumos, taxa administrativa,
lucros e tributos. Portanto, a ilegalidade da estimada pesquisa de pregos constitui-se em
vicio insanavel de origem, ficando o edital nulo de pleno direito e seus frutos sem efeito,
tornando-o ndo abjudicavel ainda que seja mantido o certame nas atuais condi¢des. O
valor ndo representa a realidade do mercado e corresponde a um valor abaixo do
praticado pelas empresas que atuam nesse setor.

(...)

A definicdo de precos inferiores aos praticados no mercado aléem de exigir
atendimento com pregos inexequiveis pode atrair para o certame empresas que nao
possuem capacidade de atender ao licitado, mas que participam como aventureiras com
risco de ndo entrega do contrato ou entrega de produto divergente e de qualidade e
durabilidade inferior. Tal fator gera para a Administragdo futura onerosidade excessiva.

Portanto, tendo em vista que os valores apresentados ndo condizem com os valores
praticados no mercado, visando o interesse publico, requer-se desde logo, realizada uma
nova pesquisa de pregos a fim de obter os valores de referéncia exequiveis, visto que o
valor estimado impossibilita a contratagdo justa.

E requereu ao final:

a) O recebimento da presente Impugnacdo ao Edital do Pregdo Eletrénico no
037/2022-TRE/RN com seu regular processamento;

b) A imediata suspensdo do procedimento licitatorio, para que seja realizada a
analise dapresente Impugnacdo;

c) O acolhimento da presente Impugnacdo, para que seja realizada uma nova
pesquisa de pregos a fim de obter os valores de referéncia exequiveis e apos, que seja
alterado o Edital do Pregdo Eletrénico no 037/2022-TRE/RN, o qual devera trazer valores
de referéncia compativeis com o mercado;

d) O acolhimento da presente Impugnacéo, certamente, trara beneficios ao Tribunal
Regional Eleitoral n. 037/2022, recolocando este procedimento licitatorio nos trilhos da
legalidade, com a garantia da observancia necessaria “ao principio constitucional da
isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragcdo e a promogédo do
desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos”.



3. Informacéao do Integrante Técnico

INFORMACAO Ne 142/2022 — SETEC

O NL encaminhou e-mail a esta SETEC com pedido de impugnacdo ao edital do pregdo
eletrénico n? 37/2022 que tem como objeto a prestacdo de servicos omni channel em nuvem para
comunicacdo do TRE/RN com Whatsapp Business.

A impugnacao foi impetrada pela empresa OPT Juntos Tecnologia e Comunicac¢do Ltda EPP
gue requer a suspensdo do pregdo eletronico para revisdao da pesquisa de precos, sob a alegacao
de que os valores estimados sdo inexequiveis. Para corroborar o seu entendimento indica link que
informa como os custos sdo dimensionados.

Segue a resposta desta SETEC:

1 - A empresa Impugnante requer a revisao do valor estimado acrescentando que o mesmo
é inexequivel. No entanto, na pe¢a de impugnagdo questiona expressamente apenas o valor
referente a troca de mensagens. O valor unitario que a impugnante cita na peca diz respeito ao
item 4 do Edital (conversas iniciadas pelo atendido);

2 — A pesquisa de precos foi executada tomando como base os parametros definidos na
Instrucdo Normativa n2 73/2020 — SEGES/ME. Essa norma é bastante recente e regulamenta a
pesquisa de precgos para contratacdes publicas Federal. Ja estd em vigor a Instru¢do Normativa n2
65/2021 — SEGES/ME, norma mais recente porém apenas para as contratacdes regidas pela Lei n®
14133/2021 — Nova Lei de Licitagdes. Como o PE 37/2022 estd sendo realizado sob a égide da Lei
8.666/1993 entdo a norma a ser utilizada para a pesquisa de precos é a IN 73/2020 — SEGES/ME;

3 — Para o item 4 do Edital foram obtidos 3 precos, todos oriundos de contratacées publicas.
A'IN 73/2020 — SEGES/ME estabelece em seu Art. 52 os pardmetros para realizacdo da pesquisa de
pregos:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinag¢éo do preco
estimado em processo licitatério para a aquisigdo e contratagcdo de
servicos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
pardmetros, empregados de forma combinada ou ndo:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico
gov.br/paineldeprecos, desde que as cotacdes refiram-se a aquisicées ou



contratagdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgagdo do instrumento convocatdrio;

Il - aquisicbes e contratagcées similares de outros entes publicos,
firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulga¢do do
instrumento convocatorio;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios
eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgagcdo do instrumento convocatorio,
contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal
de cotagcdo, desde que o0s orcamentos considerados estejam
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data
de divulgagdo do instrumento convocatdrio.

§12 Deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos
lell

4 — Verificando os parametros da norma e o arquivo em anexo a esta resposta, a pesquisa
de precos foi realizada com base nos critérios exigidos nos incisos | e Il do Art. 52 e em
conformidade com o §12. Apenas quando ndo é possivel obter precos em contratagdes publicas é
gue sao consultadas a Internet e diretamente os fornecedores;

5 — No objeto do PE 37/2022 para estimar o valor da contratacdo foi tomada como base
principalmente os precos adjudicados em licitacdo realizada pelo TRE/TO (UASG 070027 — PE
52/2021). Para o item 4 o valor unitdrio da conversa ficou em RS 0,0001. Como outras fontes
foram consultadas, esse valor subiu para RS 0,12 conforme apontado pela Impugnante;

6 — Em consulta realizada no link informado na peca de impugnacdo, consta a seguinte
informacao:

“As primeiras 1.000 conversas de cada més sdo gratuitas. Dessa
forma, é possivel criar experiéncias que os clientes adorardo antes de
pagar por isso. Cada conta do WhatsApp Business (WABA) receberd 1.000
conversas grdtis por més que podem ser iniciadas pela empresa ou pelo
usudrio. Esse beneficio é fornecido no nivel da WABA. Por isso, mesmo que
a conta tenha diversos numeros anexados, o limite de conversas gratuitas



ainda sera 1.000. O limite de conversas gratuitas é restaurado a cada més
de acordo com o fuso hordrio associado a WABA.

7 — Dessa forma, as primeiras 1.000 conversas sao gratuitas. Dividindo-se esse nimero entre
os itens 4 e 5 (conversas passivas e ativas) as conversas efetivamente tarifadas seriam de 1.500
por més, ja que as primeiras 500 seriam gratuitas. Dessa forma o valor unitdrio para o item 4
passaria a RS 0,16. Ja para o item 5 esse valor unitério ficaria em RS 0,38.

8 — Considerando que o valor esta de acordo com o ofertado em proposta vencedora em
contratagdo de idéntico objeto além da pesquisa de precos ter sido realizada com base em norma
editada pelo Governo Federal, ndo vejo razdo para alteracdo no valor estimado da presente

licitagao.

E a informac3o.

Ao NL para conhecimento e adog¢do das providéncias cabiveis.

Natal, 07 de junho de 2022

Ernesto Lega Pinto
Secdo de Analise Técnica de ContratacGes



VALOR ESTIMADO N2 60/2022

Servigo continuado omni channel em nuvem para comunicagao da JERN com redes sociais,

aplicativos de mensagens diversos e WhatsApp Business

. . . Valor Total
Lote Item CATSER Descrigao Unid. Quant. Fonte de pesquisa .
Estimado RS
Servigo de
. . UASG 070027 - PE
configuracao
L 52/2021 —-5.940,00
inicial, conforme
1 S . CNPJ:
26077 | especificagdes e | Unidade 1 3.812,00
. 04.413.729/0001-40
condicdes
. UASG 927409 —
contidas no termo
o PE 3/2022 - 1.683,99
de referéncia.
. UASG 070027 —
Habilitacao de
i PE 52/2021 —1.000,00
numero extra
WhatsA CNPJ:
ats.
. PP 04.413.729/0001-40
Business,
2 ) UASG 962310 —
26077 | conforme Unidade 1 1.043,49
L PE 33/2021 - 600,00
especificacbes e
o UASG 389153 —
condicdes
) PE 6/2021 - 1.073,95
contidas no termo
. UASG 389511 —
de referéncia.
PE 18/2021 - 1.500,00
UASG 070027 —
. PE 52/2021 -
Assinatura
23.760,00
mensal (Saas),
CNPJ:
conforme
3 L . 04.413.729/0001-40
26077 | especificacbes e | Unidade 12%* 24.367,50
o UASG 962310 —
condicdes
) PE 33/2021 -
contidas no termo
o 9.900,00**
de referéncia.
UASG 926242 —
PE 7/2021 - 24.975,00
4| 26077 | Conversas Unidade | 24.000* UASG 070027 — 2.880,80
iniciadas pelo PE 52/2021 -2,40
atendido CNPJ:
(passiva), 04.413.729/0001-40
conforme UASG 962310 —
especificacbes e PE 33/2021 - 960,00




condicdes
contidas no termo
de referéncia.

UASG 927409 -
PE 3/2022 - 7.680,00

Conversas UASG 070027 -
iniciadas pela PE 52/2021 -6.720,00
Justica  Eleitoral CNPJ:
(ativa), conforme . 04.413.729/0001-40
26077 o Unidade | 24.000* 6.960,00
especificacbes e UASG 962310 -
condigdes PE 33/2021 -7.920,00
contidas no termo UASG 927409 -
de referéncia. PE 3/2022 - 6.240,00
Login de acesso
. . UASG 070027 -
ativos no meés,
PE 52/2021-0,24
conforme
L . CNPJ:
26077 | especificagbes e | Unidade 2.400* 0,12
oL 04.413.729/0001-40
condicoes
) UASG 927409 -
contidas no termo
o PE 3/2022 - 0,00
de referéncia.
Conversas
iniciadas pelo
atendido UASG 070027 -
(passiva) - PE 52/2021 - 180,00
excedente, . CNPJ:
26077 Unidade 6.000 780,00
conforme 04.413.729/0001-40
especificacbes e UASG 389511 —
condicdes PE 18/2021 - 1.380,00
contidas no termo
de referéncia.
Conversas
iniciadas pela
Justica  Eleitoral UASG 070027 —
(ativa) - PE 52/2021 - 2.340,00
excedente, . CNPJ:
26077 Unidade 6.000 1.860,00
conforme 04.413.729/0001-40
especificacbes e UASG 389511 —
condicdes PE 18/2021 - 1.380,00
contidas no termo
de referéncia.
26077 | Login de acesso | Unidade 600 UASG 070027 - 46,20




ativos no més — PE 52/2021 -0,60
excedente, CNPJ:
conforme 04.413.729/0001-40
especificacbes e UASG 927409 —
condicdes PE 3/2022 - 0,00
contidas no termo UASG 389511 —
de referéncia. PE 18/2021 - 138,00
VALOR TOTAL ESTIMADO 41.750,11

* Quantitativo mensal conforme subitem 1.4.1.1.2 do termo de referéncia multiplicado pelo prazo
de vigéncia do contrato (12 meses).

** Retirado do cdlculo da média pelo preco se encontrar bem inferior aos demais.

Natal/RN, 23 de maio de 2022

Ernesto Lega Pinto
Secdo de Andlise Técnica de ContratacGes




4. Da analise do Pregoeiro

Pelo que nos foi exposto, detalhado e comprovado; a SETEC elaborou o Valor
Estimado supra com o rigor previsto na norma prépria, qual seja, a IN
73/2020-SEGES/ME, seguindo estritamente o seu Art. 5% em especial o §1° desse
dispositivo, construindo, portanto, um valor estimado condizente com o mercado e as
contratagdes publicas semelhantes ao objeto aqui licitado.

Nesse sentido, ao meu ver, restam prejudicados os argumentos da Empresa
impugnante de que ndo se estaria observando os principios que norteiam o processo
licitatério, muito menos que estaria ofuscada a busca pela melhor proposta.

Cai por terra, ainda, a alegacdo que o valor estimado estaria trazendo precos
inferiores aos praticados no mercado e ndo tem como se cogitar que havera, em
decorréncia disso, a contratacdo de Empresas aventureiras que tragam risco a execugao
do aqui licitado, pois nao ha como fazer o exercicio de “futurologia” como argumentagao
plausivel.

Resta-nos frisar, por fim, quanto ao valor estimado para o item 4 e 5, que, conforme
demonstrado pela SETEC e em vista da franquia ofertada para esses dois servigos, 0
valor estimado “real” para esses itens seriam de R$ 0,16 e R$ 0,38, o que, por si s6 e
considerando que esses itens estdo sendo licitados num lote/grupo em conjunto com
outros servigos, nao podem ser indicativos que esses valores estao abaixo do mercado ou
sinalizando que seriam inexequiveis.

5. Conclusao

Com base nas informacgdes prestadas acima e da andlise do alegado pela Empresa
Impugnante, entendo, a priori, que ndo ha razdes técnicas nem juridicas que obstem a
continuagédo do pregao em comento nem a validade do Valor Estimado (Anexo Il do
Edital).

Desta forma, esta acatada o requerido na alinea ‘a’, do pedido e rejeitados os da
alinea ‘b’, ‘c’ e ‘d’. Em especial quanto a esse ultimo requerimento, entendo que o Edital e

Anexos atuais ja estdo observando todos os principios citados, ndo carecendo a alteragao
pretendida pela Empresa Impugnante.

6. Decisao do Pregoeiro

Por todo o exposto, recebo, conheco e julgo improcedente a impugnacdo em
apreco.

Natal, 08/06/2022.

Manoel Nazareno Fernandes Filho
Pregoeiro (Portaria 106/2020-DG/TRE-RN)



