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RECURSO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
limo. Sr. Pregoeiro e Equipe Permanente de Licitacdo — TER/RN
Ref.: Pregao Eletronico n°® 90059/2025 — Processo Administrativo n°® 6074/2025-TRE/RN

A QUATRO W COMERCIO E SERVICOS LTDA., sociedade empresaria, com sede na ROD. GOVERNADOR MARIO COVAS, S/N,
SALA 133, KM 279, JACUHY, SERRA, ES, CEP 29161-230, inscrita no CNPJ: 51.583.793/0001-50, doravante denominada de
QUATRO W ou RECORRENTE, vem tempestiva e respeitosamente, por seu representante legal, apresentar suas RAZOES DE
RECURSO ADMINISTRATIVO contra decisao que equivocadamente declarou a licitante Service Master LTDA, inscrita no
CNPJ: 19.813.573/0001-62, doravante denominada simplesmente de Service Master LTDA ou RECORRIDA, vencedora do
Lote n° 01 no Pregao Eletronico em epigrafe, pelas razées de fato elencadas a seguir, e esperando e requerendo que V. Sa.,
se manifestando pelo seu acolhimento, reconsidere a decisao ora RECORRIDA e, assim nao entendendo, remeta o processo

para autoridade superior.
| - DA TEMPESTIVIDADE

O presente Recurso Administrativo é interposto tempestivamente, dentro do prazo previsto no Edital e em conformidade

com o art. 165 da Lei n° 14.133/2021, devendo, portanto, ser conhecido e regularmente processado.
Il - DO OBJETO DO RECURSO

O presente recurso tem por objeto impugnar a habilitacdo técnica da empresa Service Master LTDA, uma vez que, apos
analise minuciosa da proposta comercial e dos documentos técnicos apresentados, restou comprovado que nao foram
atendidas e/ou devidamente comprovadas diversas exigéncias obrigatdrias do Item 5.1 - NOTEBOOK, previstas no Termo

de Referéncia n® 74/2025 e seus anexos.

Il - DAS NAO CONFORMIDADES TECNICAS

1. Auséncia de comprovacao de desempenho minimo do processador

O Termo de Referéncia exige processador com performance igual ou superior a 12.500 pontos no PassMark CPU Mark
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(item 5.1.1.1).

A empresa nao apresentou relatorio, link oficial ou documento técnico que comprove o atendimento ao benchmark
minimo exigido, limitando-se a informar o modelo do processador.

Descumprimento do item 5.1.1.1 do TR.

2. Nao comprovacao de TPM 2.0 fisico

O TR exige TPM 2.0 fisico dedicado, vedando expressamente solugdes via firmware (fTPM), além de exigir que o fabricante

seja membro do Trusted Computing Group (TCG) (item 5.1.2.1).

A documentacao apresentada nao comprova que o TPM é fisico, tampouco demonstra a filiagdo do fabricante ao TCG.
Descumprimento do item 5.1.2.1 do TR.

3. Memoéria RAM sem comprovacao de expansao e slot livre

Exige-se 16 GB DDR5, expansivel para minimo de 32 GB, com 02 slots, sendo 01 livre (item 5.1.3.1).

A proposta ndo comprova:

O quantidade de slots de memoria;

O existéncia de slot livre para upgrade.

Descumprimento do item 5.1.3.1 do TR.

4. Armazenamento sem criptografia SED ou OPAL

O TR exige SSD NVMe PCle 4.0 x4 com criptografia SED ou OPAL (item 5.1.4.1).

A Service Master nao apresentou qualquer comprovacao de que o SSD ofertado possua tais recursos de seguranca.

Descumprimento do item 5.1.4.1 do TR.

telefone +55 27 99888 7425

endereco Rod. Governador Mario Covas, S/N
Sala 133 - Km 279 Bairro Jacuhy
Serra, ES, CEP 29.161-230

email comercial@quatrow.com.br

site quatrow.com.br



5. Inexisténcia de comprovacao de slot M.2 livre

O item 5.1.4.2 exige slot M.2 PCle 4.0 x4 livre para upgrades futuros.

Nenhum documento técnico apresentado comprova a existéncia do referido slot adicional.

Descumprimento do item 5.1.4.2 do TR.

6. Tela sem certificacdo Low Blue Light

O TR exige tela IPS Full HD com certificacao de baixa emissao de luz azul (Low Blue Light) (item 5.1.5.1).

A proposta nao apresenta certificado, laudo ou mencao técnica que comprove tal requisito.

Descumprimento do item 5.1.5.1 do TR.

7. Wireless inferior ao exigido (Wi-Fi 6E)

O Termo de Referéncia exige Wi-Fi 6E ou superior (item 5.1.6.1).

A documentacao apresentada indica apenas Wi-Fi 6, o que nao atende ao requisito minimo.

Descumprimento do item 5.1.6.1 do TR.

8. Bateria sem comprovac¢ao de autonomia minima

Exige-se autonomia minima de 13 horas no MobileMark 25, comprovada por catalogo ou relatério de testes (item 5.1.7.1).

A empresa nao apresentou relatorio MobileMark 25, tampouco comprovagao objetiva da autonomia exigida.

Descumprimento do item 5.1.7.1 do TR.

9. Auséncia de leitor biométrico integrado
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O TR exige leitor de impressoes digitais integrado ao equipamento, vedadas adaptacoes ou periféricos externos (item

5.1.12.2).

A proposta nao menciona nem comprova a existéncia de fingerprint integrado.

Descumprimento do item 5.1.12.2 do TR.

10. Sistema operacional sem comprovacao de licenca OEM vinculada a BIOS

O TR exige Windows 11 Pro OEM, pré-instalado de fabrica e vinculado a placa-mae (BIOS/UEFI) (item 5.1.13.1).
A empresa apenas informa “Windows 11 Pro”, sem comprovar modalidade OEM nem chave embutida na BIOS.
Descumprimento do item 5.1.13.1 do TR.

11. Garantia sem comprovacao de SLA exigido

Exige-se garantia do fabricante, por 3 anos, on-site, com atendimento em 1 dia til e solucdo em até 2 dias uteis (item

5.1.14.1).

A proposta menciona apenas “36 meses”, sem comprovacao de SLA, atendimento on-site ou vinculo com o fabricante.
Descumprimento do item 5.1.14.1 do TR.

12. Auséncia de solucao de gerenciamento com console web

O item 5.1.14.3 exige solucao de gerenciamento com:

O inventario de hardware;

O monitoramento preditivo por IA;

O abertura automatica de chamados.

Nenhum documento foi apresentado para comprovar o fornecimento dessa solucao.
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Descumprimento do item 5.1.14.3 do TR.

13. CertificacOes obrigatérias nao comprovadas

O TR exige, entre outras:

O EPEAT Gold;

0 MIL-STD-810H;

O ROHS (item 5.1.15).

A empresa nao apresentou certificados, links oficiais ou laudos técnicos que comprovem tais exigéncias.
Descumprimento dos itens 5.1.15.1 e 5.1.15.4 do TR.

IV - DO DIREITO

Nos termos da Lei n°® 14.133/2021, especialmente os principios da:
O vinculagdo ao instrumento convocatorio;

O julgamento objetivo;

O isonomia entre os licitantes;

é vedada a habilitacao de proposta que nao atenda integralmente as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de

Referéncia.

A aceitacao de proposta em desconformidade viola a legalidade do certame e compromete a sele¢do da proposta mais

vantajosa para a Administracao.

V - DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

1. O conhecimento e provimento do presente Recurso Administrativo;

2. A inabilitacao/desclassificacao técnica da empresa Service Master LTDA, por descumprimento do Item 5.1 do Termo
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de Referéncia n°® 74/2025;

3. O regular prosseguimento do certame, com a reandlise das propostas remanescentes, em estrita observanci

edital.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Atenciosamente,

Antonio d’tl va Borges Junior

Diretor Executivo

[51.563.793/0001-50 |

QUATRO W COM. E SERVICOS LTDA.

. Gov. Mério Covas, s/n° - Sala 133
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RECURSO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
limo. Sr. Pregoeiro e Equipe Permanente de Licitacao — TER/RN
Ref.: Pregao Eletronico n°® 90059/2025 — Processo Administrativo n°® 6074/2025-TRE/RN

A QUATRO W COMERCIO E SERVICOS LTDA., sociedade empresaria, com sede na ROD. GOVERNADOR MARIO COVAS, S/N,
SALA 133, KM 279, JACUHY, SERRA, ES, CEP 29161-230, inscrita no CNPJ: 51.583.793/0001-50, doravante denominada de
QUATRO W ou RECORRENTE, vem tempestiva e respeitosamente, por seu representante legal, apresentar suas RAZOES DE
RECURSO ADMINISTRATIVO contra decisao que equivocadamente declarou a licitante Service Master LTDA, inscrita no
CNPJ: 19.813.573/0001-62, doravante denominada simplesmente de Service Master LTDA ou RECORRIDA, vencedora do
Lote n° 04 no Pregao Eletronico em epigrafe, pelas razées de fato elencadas a seguir, e esperando e requerendo que V. Sa.,
se manifestando pelo seu acolhimento, reconsidere a decisao ora RECORRIDA e, assim nao entendendo, remeta o processo

para autoridade superior.
| - DA TEMPESTIVIDADE

O presente Recurso Administrativo é interposto tempestivamente, dentro do prazo previsto no Edital e em conformidade

com o art. 165 da Lei n° 14.133/2021, devendo, portanto, ser conhecido e regularmente processado.
Il - DO OBJETO DO RECURSO

O presente recurso tem por objeto impugnar a habilitacdo técnica da empresa Service Master LTDA, uma vez que, apos
analise minuciosa da proposta comercial e dos documentos técnicos apresentados, restou comprovado que nao foram
atendidas e/ou devidamente comprovadas diversas exigéncias obrigatdrias do Item 5.1 - NOTEBOOK, previstas no Termo

de Referéncia n® 74/2025 e seus anexos.

Il - DAS NAO CONFORMIDADES TECNICAS

1. Auséncia de comprovacao de desempenho minimo do processador

O Termo de Referéncia exige processador com performance igual ou superior a 12.500 pontos no PassMark CPU Mark
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(item 5.1.1.1).

A empresa nao apresentou relatorio, link oficial ou documento técnico que comprove o atendimento ao benchmark
minimo exigido, limitando-se a informar o modelo do processador.

Descumprimento do item 5.1.1.1 do TR.

2. Nao comprovacao de TPM 2.0 fisico

O TR exige TPM 2.0 fisico dedicado, vedando expressamente solugdes via firmware (fTPM), além de exigir que o fabricante

seja membro do Trusted Computing Group (TCG) (item 5.1.2.1).

A documentacao apresentada nao comprova que o TPM é fisico, tampouco demonstra a filiagdo do fabricante ao TCG.
Descumprimento do item 5.1.2.1 do TR.

3. Memoéria RAM sem comprovacao de expansao e slot livre

Exige-se 16 GB DDR5, expansivel para minimo de 32 GB, com 02 slots, sendo 01 livre (item 5.1.3.1).

A proposta ndo comprova:

quantidade de slots de memoéria;

existéncia de slot livre para upgrade.
Descumprimento do item 5.1.3.1 do TR.
4. Armazenamento sem criptografia SED ou OPAL
O TR exige SSD NVMe PCle 4.0 x4 com criptografia SED ou OPAL (item 5.1.4.1).

A Service Master nao apresentou qualquer comprovacao de que o SSD ofertado possua tais recursos de seguranca.

Descumprimento do item 5.1.4.1 do TR.
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5. Inexisténcia de comprovacao de slot M.2 livre

O item 5.1.4.2 exige slot M.2 PCle 4.0 x4 livre para upgrades futuros.

Nenhum documento técnico apresentado comprova a existéncia do referido slot adicional.

Descumprimento do item 5.1.4.2 do TR.

6. Tela sem certificacdo Low Blue Light

O TR exige tela IPS Full HD com certificacao de baixa emissao de luz azul (Low Blue Light) (item 5.1.5.1).

A proposta nao apresenta certificado, laudo ou mencao técnica que comprove tal requisito.

Descumprimento do item 5.1.5.1 do TR.

7. Wireless inferior ao exigido (Wi-Fi 6E)

O Termo de Referéncia exige Wi-Fi 6E ou superior (item 5.1.6.1).

A documentacao apresentada indica apenas Wi-Fi 6, o que nao atende ao requisito minimo.

Descumprimento do item 5.1.6.1 do TR.

8. Bateria sem comprovac¢ao de autonomia minima

Exige-se autonomia minima de 13 horas no MobileMark 25, comprovada por catalogo ou relatério de testes (item 5.1.7.1).

A empresa nao apresentou relatorio MobileMark 25, tampouco comprovagao objetiva da autonomia exigida.

Descumprimento do item 5.1.7.1 do TR.

9. Auséncia de leitor biométrico integrado
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O TR exige leitor de impressoes digitais integrado ao equipamento, vedadas adaptacoes ou periféricos externos (item

5.1.12.2).

A proposta nao menciona nem comprova a existéncia de fingerprint integrado.

Descumprimento do item 5.1.12.2 do TR.

10. Sistema operacional sem comprovacao de licenca OEM vinculada a BIOS

O TR exige Windows 11 Pro OEM, pré-instalado de fabrica e vinculado a placa-mae (BIOS/UEFI) (item 5.1.13.1).
A empresa apenas informa “Windows 11 Pro”, sem comprovar modalidade OEM nem chave embutida na BIOS.
Descumprimento do item 5.1.13.1 do TR.

11. Garantia sem comprovacao de SLA exigido

Exige-se garantia do fabricante, por 3 anos, on-site, com atendimento em 1 dia til e solucdo em até 2 dias uteis (item

5.1.14.1).
A proposta menciona apenas “36 meses”, sem comprovacao de SLA, atendimento on-site ou vinculo com o fabricante.
Descumprimento do item 5.1.14.1 do TR.
12. Auséncia de solucao de gerenciamento com console web
O item 5.1.14.3 exige solucao de gerenciamento com:
inventario de hardware;
monitoramento preditivo por IA;
abertura automatica de chamados.
Nenhum documento foi apresentado para comprovar o fornecimento dessa solucao.
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Descumprimento do item 5.1.14.3 do TR.
13. CertificacOes obrigatérias nao comprovadas
O TR exige, entre outras:
EPEAT Gold;
MIL-STD-810H;
ROHS (item 5.1.15).
A empresa nao apresentou certificados, links oficiais ou laudos técnicos que comprovem tais exigéncias.
Descumprimento dos itens 5.1.15.1 e 5.1.15.4 do TR.
IV - DO DIREITO
Nos termos da Lei n°® 14.133/2021, especialmente os principios da:
vinculacdo ao instrumento convocatorio;
julgamento objetivo;

isonomia entre os licitantes;

é vedada a habilitacao de proposta que nao atenda integralmente as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de

Referéncia.

A aceitacao de proposta em desconformidade viola a legalidade do certame e compromete a sele¢do da proposta mais

vantajosa para a Administracao.

V - DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

1. O conhecimento e provimento do presente Recurso Administrativo;

2. A inabilitacao/desclassificacao técnica da empresa Service Master LTDA, por descumprimento do Item 5.1 do Termo
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de Referéncia n°® 74/2025;

3. O regular prosseguimento do certame, com a reandlise das propostas remanescentes, em estrita observanci

edital.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Atenciosamente,

Antonio d’tl va Borges Junior

Diretor Executivo

[51.563.793/0001-50 |

QUATRO W COM. E SERVICOS LTDA.

. Gov. Mério Covas, s/n° - Sala 133
R?qdn 279 - Jacuhy - CEP: 29161-230
Tel: (27) 99888-7425
comercial@quatrow.com.bf
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RL INFORMATICA
RUA MARECHAL DEODORO, 300, ENCRUZILHADA

RECIFE - PE
(81) 3204.1926
(81) 7331-1521

RL
COMERCIO

SOLUCOES EM
INFORMATICA

AO(A) ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO N° N° 90059/2025 PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6074/2025

A empresa RL INFORMATICA LTDA (CNPJ: 30.948.812/0001-24), doravante
denominada Recorrente, vem, respeitosamente, com fundamento no art. 165 da Lei n°
14.133/2021 e nas demais disposi¢des do Edital, apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO em
face da decisdo que aceitou a proposta da empresa SERVICE MASTER LTDA (CNPIJ:
19.813.573/0001-62), doravante denominada Recorrida, para o ITEM 01 (Notebook), pelos fatos
e fundamentos a seguir expostos.

I-DOS FATOS

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte publicou o Edital do Pregao
Eletronico n® 90059/2025, visando o registro de precos para eventual aquisi¢do de equipamentos
de informaética, incluindo notebooks (item 01).

O pregoeiro, em diligéncia, questionou a SERVICE MASTER LTDA sobre a
especificagdo da tela e a garantia, solicitando explicitamente o Part Number do fabricante. A
SERVICE MASTER respondeu em 15 de dezembro de 2025 (Oficio N° 1512-1/2025),
especificando a tela e fornecendo apenas o Part Number da garantia (U85JLE), mas nao forneceu
o Part Number do equipamento completo.

Ap0s andlise técnica, a Recorrente identificou que a proposta da Recorrida incorre em
multiplos vicios insandveis que violam os principios da isonomia, vinculagdo ao edital e
probidade administrativa.

II - DO MERITO RECURSAL

2.1. Especificacao de Equipamento CTO Sem Part Number

2.1.1. Tela especificada esta disponivel em configuraciao CTO


mailto:comercial@rlcomercio.com.br
http://www.rlcomercio.com.br/
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Na resposta a diligéncia (Oficio N° 1512-1/2025), a SERVICE MASTER LTDA
especificou a seguinte tela:

"35.6 cm (14") diagonal, WUXGA (1920 x 1200), Bent, LCD, UWVA. anti-glare,
WLED + Low Blue Light, 400 nits, low power, SRGB 100%"

Esta especificacdo corresponde a Opcao 2 do catdlogo HP, que ¢ uma configuracao
exclusiva de CTO (Custom To Order), ndo uma configuragdo de estoque padrao.

2.1.2. Falta de Part Number do Equipamento

O pregoeiro solicitou explicitamente na diligéncia: "partnumber do fabricante"
A SERVICE MASTER LTDA respondeu fornecendo apenas:

* Part Number da Garantia: USSJLE

Mas NAO forneceu o Part Number do equipamento completo com a configuracio CTO
especificada.

2.1.3. Impossibilidade de Verificacao de Conformidade
Sem o Part Number do equipamento CTO, ¢ impossivel verificar:

* Se a configuragao ¢ realmente aquela especificada;

* Os prazos de entrega (CTO geralmente tem prazos maiores que estoque);
* A compatibilidade com os requisitos do edital;

* Se a HP pode fornecer essa configuracdo especifica.

2.2. Falta de Credenciais de Revenda Governo para Execuc¢ao de CTO

A SERVICE MASTER LTDA, sendo apenas "parceiro ndo exclusivo" (conforme seu
contrato HP anexado), ndo possui credenciais de revenda governo necessarias para processos de
CTO. Importante destacar que a HP emite declaragdes especificas para suas revendas oficiais
Governo, como é o caso da RL INFORMATICA, conforme documentos em anexo, que nos
qualificam como Parceiro Autorizado HP, com credenciais para processos especiais, incluindo
CTO para governo.

Sem credenciais de revenda governo, a SERVICE MASTER LTDA pode ndo conseguir:

1. Acessar o processo de CTO para governo;

2. Garantir prazos de entrega compativeis com o edital;

3. Fornecer suporte técnico adequado para configuracao customizada;
4. Cumprir as obrigagdes de garantia para equipamento CTO.
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2.3. Inexequibilidade do Pre¢o Ofertado
2.3.1. Reajuste de Precos HP é Fato Conhecido

A HP comunicou aos seus parceiros revendedores o reajuste de pregos de seus
equipamentos para janeiro de 2026, em decorréncia do aumento extraordinario dos custos de
memorias RAM e SSDs no mercado internacional. Este ¢ um fato de conhecimento comum entre
as revendas HP autorizadas, e das demais grandes fabricantes que atuam no mercado brasileiro.

https://www.terra.com.br/byte/tudo-por-causa-da-ia-presidente-da-adata-confirma-
escassez-de-armazenamento-no-mundo-e-os-precos-de-ssd-devem-
disparar,698a79a21c3cel1467452024d44cdeb905m&t9zte.html

https://tecnoblog.net/noticias/dell-e-lenovo-preparam-aumento-de-precos-devido-a-alta-
da-memoria-ram-veja-datas/

2.3.2. Impossibilidade de Execucio do Preco Ofertado

Considerando:

1. O reajuste de precos HP ja comunicado para janeiro de 2026;

2. O aumento extraordinario de custos de componentes (memorias e SSDs);
3. A configuragdo CTO especificada, que requer produgdo customizada;

O prego ofertado pela SERVICE MASTER LTDA ¢ inexequivel, pois:

* A empresa ndo conseguird manter o preco apds o reajuste HP de janeiro;

* Os custos de produgdo CTO serdo maiores que o preco ofertado;

* A empresa ndo terd margem para absorver o reajuste.

2.3.3. Impossibilidade de Reequilibrio Futuro

Conforme jurisprudéncia consolidada em matéria de licitagcdes publicas, fatos conhecidos
no momento da proposta nao justificam reequilibrio posterior.

A SERVICE MASTER LTDA, como revenda HP, conforme a mesma tenta transparecer,
tinha conhecimento:

* Do reajuste de precos HP para janeiro de 2026;
* Do aumento extraordinario de custos de componentes;
* Dos prazos de entrega para CTO.

Portanto, a empresa ndo poderd alegar no futuro:

* Impossibilidade de entrega em razdo do reajuste de precos;


https://www.terra.com.br/byte/tudo-por-causa-da-ia-presidente-da-adata-confirma-escassez-de-armazenamento-no-mundo-e-os-precos-de-ssd-devem-disparar,698a79a21c3ce1467452024d44cdeb905m8t9zte.html
https://www.terra.com.br/byte/tudo-por-causa-da-ia-presidente-da-adata-confirma-escassez-de-armazenamento-no-mundo-e-os-precos-de-ssd-devem-disparar,698a79a21c3ce1467452024d44cdeb905m8t9zte.html
https://www.terra.com.br/byte/tudo-por-causa-da-ia-presidente-da-adata-confirma-escassez-de-armazenamento-no-mundo-e-os-precos-de-ssd-devem-disparar,698a79a21c3ce1467452024d44cdeb905m8t9zte.html
https://tecnoblog.net/noticias/dell-e-lenovo-preparam-aumento-de-precos-devido-a-alta-da-memoria-ram-veja-datas/
https://tecnoblog.net/noticias/dell-e-lenovo-preparam-aumento-de-precos-devido-a-alta-da-memoria-ram-veja-datas/
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* Impossibilidade de manutengdo do prego ofertado;
* Necessidade de reequilibrio de precos.

Todos esses fatores eram conhecidos e previsiveis no momento da proposta.

2.3.4. Monitoramento via Lei de Acesso a Informacao

Caso a administragdo decida manter a aceitagdo da proposta da SERVICE MASTER
LTDA, a Recorrente solicitard, via Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), informagdes
detalhadas sobre:

* Datas de entrega dos equipamentos;

* Configuragdes realmente entregues;

» Comparagao entre o especificado e o entregue.

Essa medida se justifica pela impossibilidade de entrega do que esta sendo ofertado,
considerando os fatores acima expostos.

2.4. Omissao Intencional de Informacdes na Proposta
2.4.1. O Padrao de Omissao

A proposta original da SERVICE MASTER LTDA omitiu deliberadamente as seguintes
informacdes essenciais:

Informacio | Exigéncia do Edital Proposta Original Status
Tela Especificar modelo Nao especificou X Omitida
Bateria Autonomia MobileMark 25 | Nao informou X Omitida
Garantia Part Number e SLAs Nao informou X Omitida

2.4.2. Analise da Intencionalidade

A omissao dessas informagdes pode nao ter sido acidental, mas deliberada e intencional,
conforme evidenciado por:

1. Proposta Incompleta: A empresa apresentou proposta genérica sem especificagdes
técnicas obrigatorias;

2. Resposta Tardia a Diligéncia: Apenas apds questionamento do pregoeiro, a empresa
forneceu informacdes;

3. Resposta Incompleta: Mesmo respondendo a diligéncia, a empresa nao forneceu o Part
Number do equipamento CTO;

4. Padrao Recorrente: A omissdo abrangeu multiplas especificagdes (tela, bateria,
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garantia).
2.4.3 Violagao do Principio da Isonomia

A aceitacdo de uma proposta que especifica equipamento CTO sem apresentar o Part
Number obrigatorio viola o principio da isonomia, pois:

1. Falta de Transparéncia: Impossibilita verificacdo de conformidade técnica;

2. Risco para o Orgdo: Sem PN, ndo ha garantia de que o equipamento entregue sera
aquele especificado;

3. Precedente: Propostas anteriores foram desclassificadas por falta de especificagdes
técnicas completas.

I11 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E JURISPRUDENCIAL

3.1. Principio da Vinculacio ao Instrumento Convocatodrio

Lein® 14.133/2021, Art. 5°

"Na aplicagao desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa,

da igualdade..."

A proposta deve estar completamente vinculada as exigéncias do edital. A falta de Part
Number ¢ uma violagdo direta deste principio.

3.2. Desclassificacdo por Nao Atendimento a Especificacoes Técnicas
Lein® 14.133/2021, Art. 59, 11

"Sera desclassificada a proposta que (...) II - ndo obedecer as especifica¢des técnicas
pormenorizadas no edital;"

A falta de Part Number do equipamento CTO impede a verificacdo de conformidade com
as especificagdes técnicas do edital. Este ¢ um vicio insanavel.

3.3. Exigéncia de Informacdes Completas em Resposta a Diligéncias
A diligéncia do pregoeiro solicitou explicitamente o "partnumber do fabricante". A

resposta incompleta da SERVICE MASTER LTDA (fornecendo apenas PN da garantia, ndo do
equipamento) ndo atende a exigéncia.



AN

IV - DOS PEDIDOS
Ante o exposto, a Recorrente requer:

1. O recebimento e o processamento do presente Recurso Administrativo, com a
concessao de efeito suspensivo, nos termos do art. 168 da Lei n® 14.133/2021;

2. No mérito, que Vossa Senhoria reconsidere a decisdo que aceitou a proposta da empresa
SERVICE MASTER LTDA para o ITEM 01, desclassificando-a imediatamente em razdo dos
vicios insanaveis de ndo atendimento as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia, com
fundamento no art. 59, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, em especial:

* Pela especificag¢do de equipamento CTO (Custom To Order) sem apresentagao do Part
Number obrigatorio do equipamento, conforme solicitado na diligéncia;

* Pela falta de credenciais de revenda governo para execugdo de processo de CTO,
impossibilitando a execugdo contratual conforme as politicas da HP;

* Pela impossibilidade de verificagdo de conformidade técnica sem o Part Number do
equipamento;

* Pela omissao de informacdes essenciais (tela, bateria, garantia) na proposta original;

* Pela inexequibilidade do prego ofertado, considerando o reajuste de precos HP ja
comunicado para janeiro de 2026 e o aumento extraordinario de custos de componentes, fatos de
conhecimento comum entre as revendas HP;

* Pela impossibilidade de a empresa alegar no futuro impossibilidade de entrega ou
necessidade de reequilibrio de pregos, sendo esses fatos conhecidos e previsiveis no momento da
proposta;

* Pela violagdo ao principio da isonomia, ao aceitar uma proposta que nao atende
completamente as exigéncias de diligéncia;

3. Por conseguinte, que seja dado prosseguimento ao certame, com a convocagdao dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para negociagao e verificacao de propostas,
conforme a legislagdo vigente.

Nestes termos, pede deferimento.

Recife, PE, 19 de dezembro de 2025.

RUAN PEDRO TAVARES Assinado de forma digital por RUAN
BARBOSA DE PEDRO TAVARES BARBOSA DE

LIMA:09669451400
LIMA:09669451400 Dados: 2025.12.19 23:33:39 -03'00'

RUAN PEDRO TAVARES BARBOSA DE LIMA
Diretor



HP Brasil Indastria e Comércio de Equipamentos Eletronicos Ltda.
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Baruerl, 28.10.2025 I
Reg.#: LATAM-LETTERS-STANDARDO00121876

RLINFORMATICA

A HP Brasil Indastria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda. (HP), em atendimento ao quanto solicitado pelo Parceiro
HP, declara que:

A empresa RL INFORMATICA, inscrita no CNPJ 30.948.812/0001-24, sediada na Rua Marechal Deodoro 300, 52030-172,
PERNAMBUCO, Recife, Brazil, € um PARCEIRO AUTORIZADO HP, PARA COMPRA DIRETA DE PRODUTOS DA HP, estando apto a
comercializar as linhas de produtos HP de nossa fabricacd@o descritas abaixo.

WMQWMWMWWM

Servicos adiciondis ao especificado na garantia padrdo da Fabricante HP poderda ser adquiridos pelo Parceiro HP, com
prazos e condi¢des customizados.

Declaramos que os equipamentos fabricados pela HP sd@o novos, que ndo foram submetidos a uso, nem recondicionamento,
ressalvados os testes de fabrica.

Os Produtos da marca HP s@o de fabricagéo propria ou homologados por regime de O&M e est@io em linha de producdo atual.

Declaramos, ainda, que a HP possui site na internet - www.hp.com.br - onde pode ser efetuado download de drivers para os
Produtos HP e nimero de telefone para Grande Sdo Paulo Sé@o Paulo (11) 3878-8338 | Demuais Localidades: 0800-709-7751 /
Whats app (11) +55 11 3230 4672 para informacdes e aberturas de chamados técnicos.

A Rede de Servicos Autorizados HP & amplamente distribuida em todo o territério nacional, e conta com parceiros altamente
qualificados relacionados abaixo. Trata-se de rede de parceiros com técnicos devidamente treinados e certificados pela HP,
garantindo assim a exceléncia e a qualidade dos servicos prestados:

Unisys: Unisys: Procedata:

Acre Paraiba Minas Gerais
Alagoas Parana

Amapa Pernambuco Simpress:
Amazonas Piaui Cidade: Vitoria
Bahia Rio Grande do Norte Cidade: Brasilia
Ceard Rio Grande do Sul Cidade: Recife
Espirito Santo Ronddnia Cidade: Fortaleza
Goidas Roraima

Maranhéo Santa Catarina Técnicos HP:
Mato Grosso Sergipe Sdo Paulo (Capital)
Mato Grosso do Sul Tocantins Rio de Janeiro
Para Distrito Federal Bahia (Salvador)
Paraiba Sao Paulo (Interior) Parana (Curitiba)

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Esta declaracdo € vdlida por 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua emisséo.
Atenciosamente,

Anexo C -': g JUHA o .
g‘?@,,_ e Ref. OPD-0004862615 M3 heich kil

Verifique a autenticidade:

Jhenifer Cristina Araujo de Jesus
CPF-352533.778-15
Representante Legal

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com
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Baruerl, 28.10.2025 I
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Anexo G

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DONORTE

A HP Brasil Indastria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda. (HP), em atendimento ao quanto solicitado pelo Parceiro
HP RLINFORMATICA, declarada que:

A empresa RL INFORMATICA, inscrita no CNPJ 30.948.812/0001-24, sediada na Rua Marechal Deodoro 300, 52030-172,
PERNAMBUCO, Recife, Brazil, € um PARCEIRO AUTORIZADO HP PARA COMPRA DE PRODUTOS HP DE DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS HP, estando apto a comercializar Produtos HP. As linhas de produtos HP de nossa fabricag@o descritas abaixo,
as mesmas possuem garantia padréo do fabricante:

Produtos:

Commercial Notebooks, Commercial Desktops, Workstations

As declaragdes dos produtos acima estéo contidas no(s) arquivo(s) anexos.
MM@MQM&&MMP@M@M&MWWM

Servicos adiciondis ao especificado na garantia padrdo da Fabricante HP poderda ser adquiridos pelo Parceiro HP, com
prazos e condi¢des customizados.

Declaramos que os equipamentos fabricados pela HP sd@o novos, que ndo foram submetidos a uso, nem recondicionamento,
ressalvados os testes de fabrica.

Os Produtos da marca HP s@o de fabricagéo propria ou homologados por regime de O&M e est@io em linha de producdo atual.

Declaramos, ainda, que a HP possui site na internet - www.hp.com.br - onde pode ser efetuado download de drivers para os
Produtos HP e nimero de telefone para Grande Sdo Paulo Sé@o Paulo (11) 3878-8338 | Demuais Localidades: 0800-709-7751 /
Whats app (11) +55 11 3230 4672 para informacdes e aberturas de chamados técnicos.

A Rede de Servicos Autorizados HP & amplamente distribuida em todo o territério nacional, e conta com parceiros altamente
qualificados relacionados abaixo. Trata-se de rede de parceiros com técnicos devidamente treinados e certificados pela HP,
garantindo assim a exceléncia e a qualidade dos servicos prestados:

Unisys: Unisys: Procedata:

Acre Paraiba Minas Gerais
Alagoas Parana

Amapa Pernambuco Simpress:
Amazonas Piaui Cidade: Vitoria
Bahia Rio Grande do Norte Cidade: Brasilia
Ceard Rio Grande do Sul Cidade: Recife
Espirito Santo Ronddnia Cidade: Fortaleza
Goidas Roraima

Maranhéo Santa Catarina Técnicos HP:

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Mato Grosso Sergipe Sdo Paulo (Capital)

Mato Grosso do Sul Tocantins Rio de Janeiro
Para Distrito Federal Bahia (Salvador)
Paraiba Sao Paulo (Interior) Parana (Curitiba)

Esta declaracéo € vdlida por 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua emisséo.

Atenciosamente, o
AnexoG Fet o sape]
%ﬁ E/-\ ) Ref. OPD-0004862615 3% Kaet-Tide ¥

Jhenifer Cristina Araujo de Jesus
CPF-352533.778-15
Representante Legal

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com
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Anexo J

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DONORTE

A HP Brasil Indistria e Comércio de Equipamentos Eletrdnicos Ltda. (HP), em atendimento ao quanto solicitado pelo Parceiro
HP RLINFORMATICA, declarada que:

Os Produtos HP atendem aos requisitos de Sustentabilidade Ambiental conforme exigido na legislagdo vigente aplicavel.

ARL INFORMATICA, - CNPJ 30.948.812/0001-24, E UM PARCEIRO AUTORIZADO HP PARA COMPRA DE SUPRIMENTOS DE TINTA
E TONER ORIGINAIS HP DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS HP, e revenda em todo o pais.

Os produtos originais HP s@o elegiveis ao programa de sustentabilidade ambiental e logistica reversa HP Planet Partners.
Ademais, a HP declara expressamente que tem ciéncia do prescrito na IN 01/2010-SLTl, sendo que os cartuchos originais HP:

a. s@o acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, as quais utiliza materiais
reciclaveis, de forma a garantir a méxima protecéo durante o transporte e 0 armazenamento;

b.n@lo contém substéncias perigosas em concetracéo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

c. s@lo constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel;

d.desde sua concepcdo até a fase final de producéo e reciclagem dos produtos, s@io observados todos os requisitos
ambientais legais;

e.em atendimento @ norma ABNT NBR - 14725- 4:2012, a HP atualiza regularmente a Ficha de Informacdes sobre
Seguranca, Sadde e Meio ambiente  (FISPQ). Disponiveis em  http://www8.hp.com/us/en/hp-

information/environment/msds-specs.html#.UkBwRYakquw.

A HP Brasil estd regularmente cadastrada junto ao Cadastro Técnico Federal do IBAMA, para fabricacgdo de eletroeletrdnicos
e atividades de manuseio de substéincias potencialmente poluidoras, conforme certificado disponivel em

https://servicos.ibama.gov.br/ctf/publico/certificado _regularidade.php

Para a devolucdo dos residuos sélidos dos cartuchos de tinta e toners originais HP, pelo programa de Sustentabilidade
Ambiental e Logistica Reversa HP Planet Partners, o cliente deverd acionar diretamente o fabricante HP, através do website
www.hp.com.br/reciclar, ou enviar e-mail com a solicitagéo de recolha dos residuos para recoleta.cartuchos@hp.com. A
retirada dos residuos no local € gratuita, limitada @ quantidade minima de 5 (cinco) carcacas de cartucho de toner efou 10
(dez) carcacas de cartucho de tinta originais HP. O cliente deve informar Razéo social, CNPJ, endereco, dados de contato e
quantidade de volumes a serem recolhidos de cada tipo de suprimento (toner efou tinta).

O processo de reciclagem deste programa consiste na separacdo dos metais, papel plastificado, espumas e partes pldsticas,
destinando-os da forma ambientalmente correta, ou seja, que causa o menor impacto possivel no meio ambiente, bem como
permite reduzir o consumo de recursos naturais e a pegada de matéria-prima na natureza para a fabricagcé@o de novos
produtos. Os metais s@io destinados @ indastria de recuperacdo de metais preciosos, as espumas destinadas @ geracdo de
energia na fabricac@o de cimento, as etiquetas de papel-plastificado destinadas para a indastria produtora desse tipo de
papel. As partes plasticas do corpo dos cartuchos passam por um processo diferenciado de lavagem, em seguida séo
trituradas junto a garrafas pet, e a liga plastica produzida utilizada em até 70% da composicéo de novos cartuchos para
impressoras, bem como partes plasticas de novos equipamentos de impresséo. O processo néo envolve reenvazamento ou
remanufatura, pois os cartuchos genuinos HP s@o usados uma tnica, e sempre somente uma Gnica vez.

Mais informacdes sobre esse processo estdo disponiveis no website acima, bem como videos sobre as fases de reciclagem
realizadas na HP Brasil.

Esta declaracdo € vdlida por 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua emisséo.

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Atenciosamente,

Anexo J ¥ CEh i ghon
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Verifique a autenticidade:

Jhenifer Cristina Araujo de Jesus
CPF-352533.778-15
Representante Legal

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com
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Anexo K

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DONORTE

A HP Brasil Indistria e Comércio de Equipamentos Eletrdnicos Ltda. (HP), em atendimento ao quanto solicitado pelo Parceiro
HP RLINFORMATICA, declarada que:

Os Produtos HP atendem aos requisitos de Sustentabilidade Ambiental conforme exigido na legislagdo vigente aplicavel.

A RL INFORMATICA, - CNPJ 30.948.812/0001-24, E UM PARCEIRO AUTORIZADO HP PARA COMPRA DE SUPRIMENTOS DE TINTA
E TONER ORIGINAIS HP DE DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS HP, estando apto a comercializar suprimentos de tinta e toner
originais HP.

Os produtos originais HP s@o elegiveis ao programa de sustentabilidade ambiental e logistica reversa HP Planet Partners.
Ademais, a HP declara expressamente que tem ciéncia do prescrito na IN 01/2010-SLTl, sendo que os cartuchos originais HP:

a. s@o acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, as quais utiliza materiais
reciclaveis, de forma a garantir a méxima protecéo durante o transporte e 0 armazenamento;

b.n@lo contém substéncias perigosas em concetracéo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

c. s@lo constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel;

d.desde sua concepcdo até a fase final de producéo e reciclagem dos produtos, s@io observados todos os requisitos
ambientais legais;

e.em atendimento @ norma ABNT NBR - 14725- 4:2012, a HP atualiza regularmente a Ficha de Informacdes sobre
Seguranca, Sadde e Meio ambiente  (FISPQ). Disponiveis em  http://www8.hp.com/us/en/hp-
information/environment/msds-specs.html#.UkBwRYakquw.

A HP Brasil estd regularmente cadastrada junto ao Cadastro Técnico Federal do IBAMA, para fabricacgdo de eletroeletrdnicos
e atividades de manuseio de substéincias potencialmente poluidoras, conforme certificado disponivel em
https://servicos.ibama.gov.br/ctf/publico/certificado regularidade.ph

Para a devolucdo dos residuos sélidos dos cartuchos de tinta e toners originais HP, pelo programa de Sustentabilidade
Ambiental e Logistica Reversa HP Planet Partners, o cliente deverd acionar diretamente o fabricante HP, através do website
www.hp.com.br/reciclar, ou enviar e-mail com a solicitagéo de recolha dos residuos para recoleta.cartuchos@hp.com. A
retirada dos residuos no local € gratuita, limitada @ quantidade minima de 5 (cinco) carcacas de cartucho de toner efou 10
(dez) carcacas de cartucho de tinta originais HP. O cliente deve informar Razéo social, CNPJ, endereco, dados de contato e
quantidade de volumes a serem recolhidos de cada tipo de suprimento (toner efou tinta).

O processo de reciclagem deste programa consiste na separacdo dos metais, papel plastificado, espumas e partes pldsticas,
destinando-os da forma ambientalmente correta, ou seja, que causa o menor impacto possivel no meio ambiente, bem como
permite reduzir o consumo de recursos naturais e a pegada de matéria-prima na natureza para a fabricagcé@o de novos
produtos. Os metais s@io destinados @ indastria de recuperacdo de metais preciosos, as espumas destinadas @ geracdo de
energia na fabricac@o de cimento, as etiquetas de papel-plastificado destinadas para a indastria produtora desse tipo de
papel. As partes plasticas do corpo dos cartuchos passam por um processo diferenciado de lavagem, em seguida séo
trituradas junto a garrafas pet, e a liga plastica produzida utilizada em até 70% da composicéo de novos cartuchos para
impressoras, bem como partes plasticas de novos equipamentos de impresséo. O processo néo envolve reenvazamento ou
remanufatura, pois os cartuchos genuinos HP s@o usados uma tnica, e sempre somente uma Gnica vez.

Mais informacdes sobre esse processo estdo disponiveis no website acima, bem como videos sobre as fases de reciclagem
realizadas na HP Brasil.

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Esta declaracdo € vdlida por 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua emisséo.

Atenciosamente,

Anexo K SE3.HEF
gﬁ.‘.—- Qfﬂ ) Ref. OPD-0004862615 A

Jhenifer Cristina Araujo de Jesus
CPF-352533.778-15
Representante Legal

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DONORTE

PL6U

HP Elitebook 640 G11
HP Elitebook 660 G11
HP Probook 440 GT1

Além de possuir equipamentos com configuracdes padréio de fdbrica a HPI realiza customizacées para atendimento as
necessidades dos clientes. Para atendimento a este edital a CONTRATADA fara as solicitacdes de customizacdo a HP de
modo a atender plenamente as exigéncias edilicias. Estas customizacdes deverdo estar descritas na proposta comercial
emitida pela CONTRADA. As declaracées a seguir, se aplicam aos modelos de equipamento mencionados,
independentemente das customizagcées a serem realizadas;

Informacdes técnicas bdsicas como modelo do processador, capacidade de memdria instalada, capacidade e tipo do
dispositivo de armazenamento, verséo do sistema operacional, tamanho da tela do notebook e garantia padréo de fabrica
estard@o descritas na proposta comercial emitida pela CONTRADA;

Modelo de equipamento ofertado é a mais recente geracao disponibilizada pela HP com comercializag@io no Brasil;

A HP disponibiliza a ferramenta HP Support Assistant que permite a verificacdo e instalacdo das dltimas atualizacées de
todas as ferramentas e drivers disponibilizadas pela HP para o equipamento. Sendo capaz de monitorar o sistema, realizar
diagnésticos, emitir alertas e ajudar a reparar erros do sistema, ajudando assim a manter a sadde e seguranca do sistema.
Permite verificar o status da garantia pela ferramenta;

Possui BIOS da HP, desenvolvida pela HP, em conformidade com a especificacéio minima UEFI 2.7 (https:/www.uefiorg/) e
capturdveis pela aplicacéo de inventa@rio como por exemplo SCCM (System Center Configuration Manager), Landesk,
Microsoft End Point Manager, etc;

Possui BIOS com descric@o do modelo, nimero de série e campo de registro de nimero de patrimdnio com extens@o minima
de 15 digitos, todos gravados em memdaria néo voldtil e sendo estas capituraveis por aplicagdes de inventario como por
exemplo SCCM, Landesk, Microsoft End Point Manager, etc;

Possui BIOS com interface grafica com navegac@o utilizando mouse ou teclado, disponivel em mais de 3 idiomas (por
exemplo: portugués, espanhol, inglés etc.);

Possui BIOS atualizvel com opcéo de recuperacdo de falha, a partir de arquivo de recuperacdo no disco rigido ou USB
externa;

Possui BIOS com suporte & verificacdo de integridade, através do recurso Hp Sure Start;

As atualizacées da BIOS, quando necessdrias, s@o disponibilizadas no site da HP Inc, com atualizac@io via download na
internet diretamente na interface de configuracgéo da BIOS também;

Possui BIOS implementada em “flash ROM” atualizavel diretamente pelo microcomputador, utilizando meméria néo volatil e
reprogramavel, Plug and Play, entregue na verséo mais atual disponibilizada pela HP. Podendo ser atualizada por software de
gerenciamento remoto;

Possui BIOS com capacidade de habilitar / desabilitar portas USB, webcam, microfone, WiFi;
Possui BIOS com possibilidade de configurac@o de senhas de Setup para Power On, Administrador e unidade de

armazenamento;
Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Possui BIOS com suporte & tecnologia de previs@io/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T habilitada;

Possui BIOS com suporte a boot por pendrive ou unidade de armazenamento externo, conectado a uma porta USB 2.0 ou
superior;

Possui BIOS compativel com o padréo minimo ACPI 6.0. E também compativel com os padrdes: DMI, SNMP, WMI, SMBIOS;
Possui BIOS em conformidade com a normativa NIST 800-147 e NIST 800-193 (HP Sure Start);

Possui a ferramenta HP Secure Erase integrada na BIOS, que possibilita apagar de forma definitiva e irrecuperdvel todos os
dados da unidade de armazenamento, permitindo o descarte seguro de seus equipamentos (NIST 800-88);

Possui BIOS com ferramenta de diagnéstico UEFI de componentes internos de hardware (processador, memoria, unidade de
armazenamento, dudio, teclado, rede, placa mae, portas USB e video). Acessivel via BIOS ou teclas de atalho (F1..F12). A
mensagem de erro € suficiente para abertura de chamado em garantia;

Possui sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte e demais
componentes internos ao gabinete;

Possui recurso para realizar downgrade de BIOS e replicagéo de configuracdes de BIOS em escala utilizando um arquivo
referencia ou via Powershell;

Possui placa mée fabricada e desenvolvida pela HP, exclusiva para o modelo, com o nome da HP identificado na mesma
(serigrafia);

Possui placa mée com capacidade de desligamento do video e da unidade de armazenamento apés tempo determinado pelo
usudrio e reiniciar por acionamento de teclado ou pela movimentacdo do mouse e possui fungéo de economia de energia;

Possui chip TPM integrado, acompanhado de drivers e a ferramenta nativa do Windows (tpm.msc) para utilizagéo do chip e
possibilitando a utilizac@io de todos os recursos de seguranca e criptografia (A ferramenta tpm.msc & fornecida com os
equipamentos adquiridos com o Sistema Operacional Windows 10 / 11 Pro);

O chipset & do mesmo fabricante do processador, com tecnologia que permite que o sistema retome rapidamente do estado
de hibernacdo tanto para unidades de armazenamento do tipo SATA e do tipo PCle;

Sempre que o equipamento for inicializado, serd mostrado no monitor de video o nome da HP;

Possuem os mesmos padrdes de cores, sendo a prata ou cinza escuro a cor predominante e com o logotipo da HP impresso;
Possui acabamento interno composto de superficies néo cortantes;

O gabinete possui tratamento anticorrosivo;

O gabinete possui base/superficie antiderrapante;

Possui gabinete feito em liga metdlica de aluminio e dobradicas em liga metdlica para maior resisténcia.

Possui afixado no gabinete do equipamento, o Selo Certificado de Autenticidade (COA - Certificate of Authenticity) do
software Windows na versdo instalada e com serial de ativacéo do sistema operacional gravado no BIOS, quando adquirido
com o sistema operacional Windows 11, conforme descrito na proposta comercial;

O fluxo do ar interno segue as orientacdes do fabricante do microprocessador;
Possui processador da geracéo mais recente fabricada pela HP no Brasil para este modelo de notebook de uso corporativo;

Possui tecnologia implementada que controle o nivel de desempenho do processador automaticamente, ajustando
dinamicamente a frequéncia e a voltagem a cada a necessidade requerida pela atividade do momento para que seja
otimizada a autonomia de bateria do equipamento;

Possui suporte a implementacdo de tecnologia dual-channel para a meméria RAM,;

As unidades de armazenamento disponiveis para fabricagéo do modelo, possuem suporte & tecnologia de seguranga SMART
e NCQ;

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Todos os conectores das portas de entrada/saida séo identificados por cores ou simbolos, de acordo com o padréio PC'99
System Design Guide;

Possui controladora de dudio onboard, com entrada e saida de dudio estéreo (combo jack), capaz de reproduzir os sons
gerados pelo sistema (como musicas e beeps de alerta de diagnésticos), e esta conectado diretumente a placa mée sem uso
de adaptadores, com suporte a 16bits;

O sistema de audio onboard possui a possibilidade de desativac@io por software ou automaticamente quando houver
conexdo com d caixa de som ou fone de ouvido;

Possui controladora de video integrada, com suporte a até 03 monitores simultaneamente (terceiro monitor através da porta
USB tipo C), de forma estendida ou espelhada, com capacidade de alocar no minimo 1.5GB de memédria de video,
compartilhada de forma dindmica com a memaoria RAM. Possui suporte para DirectX 12 e Open GL 4.5 e compatibilidade do
driver com o padrédo WDDM (Windows Display Driver Model);

Possui controladora de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps com reconhecimento automatico da velocidade da rede, com
capacidade de operar no modo full-duplex, autosense, plug and play, com suporte ao protocolo SNMP, totalmente configurdvel
por software, com suporte a VLAN, com suporte a PXE 21 e com func@io Wake-On-Lan instalada e em funcionamento. Com
conector RJ-45 com LEDs de diagnostico;

Possui interface de comunicacéo wireless integrada, com suporte aos padrées 80211ax, 802.11ac, 80211a, 802.11b, 80211g e
80211n, com suporte aos protocolos 80211i (WLAN security, TKIP e AES), WPA, WPA2, WEP 64 e 128, IEEE 80211 (Wired
Equivalent Privacy), IEEE 802.1x. Com certificado de homologacdo valido da ANATEL, e no Wi-fi Certified Aliance. O gjuste da
poténcia & de acordo com a recepg¢do do sinal, de forma a proporcionar economia de bateria;

Possui teclado da HP integrado, com todos os caracteres da lingua portuguesa incluindo ¢, com 83 teclas, com teclado
numeérico embutido na fileira superior, com teclas Windows Logo (acesso ao menu iniciar) e Microsoft Co-Pilot key, com LEDs
indicativos de “caps lock”. Aimpressdo sobre as teclas € do tipo permanente, néio apresentando desgaste por abraséo ou uso
prolongado e com sistema de protecdo contra derramamento acidental de liquidos;

Possui dispositivo apontador integrado, do tipo “touchpad”, integrado no gabinete, com dois botdes integrados e uma area
para a funcdo “scroll” (botéo de rolagem), com suporte a multiplos gestos tais como pin¢a e zoom;

Fonte externo com djuste automdtico 100~240v (bivolt), suficiente para suportar todas as configuragdes do equipamento
conforme as especificacdes técnicas contidas no catdlogo técnico do mesmo, permitindo o funcionamento por no minimo 10
horas por dia e b dias por semang;

Possui cabo de energia para a fonte de alimentacé@o de acordo com o novo padréio ABNT (NBR 14136), com comprimento
minimo de 1,5m (total fonte mais cabo de energia);

Todos os componentes do produto s@io novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e estéio em linha de fabricacéio;
Pertence a linha corporativa da HP;

A HP possui programas de Logistica Reversa (https:/www.hp.com/br-pt/hp-information/sustainable-impact/planet-product-
recycling.html);

Sdo bens constituidos em parte, por material reciclado, atéxico, biodegraddvel e atendem a diretiva RoHS;

Todos os itens e seus acessoérios s@o novos, ndo recondicionados, de primeiro uso, em pleno estado de funcionamento, livres
de arranhées, amassados, frisagens, furacdes, fitas adesivas, marcas, falhas de fabricacdo ou qualquer outro procedimento
ou emprego de materiais inadequados que adaptem forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis;

As unidades dos equipamentos serdo entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais adequadas,
utilizando sempre que possivel de materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protec¢éo durante o transporte e a
armazenagem;

Cada equipamento possui um nimero de série tnico, afixado em local visivel em etiqueta de dificil remo¢@o ou impresso a
laser, constando a marca, o modelo e o nimero de série do equipamento e também na embalagem;

A HP possui pdagina na Internet no qual pelo nimero de série € possivel verificar o inicio e fim do periodo de garantia do
equipamento;

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Os drivers, softwares e sistema operacional fornecido com o equipamento da HP estéo disponiveis para download no site da
HP, permitindo a instalacéo e recuperacgdo do sistema operacional ao padréo de fabrica.

A HP disponibiliza a ferramenta HP Cloud Recovery que permite realizar o download dos Drivers e do Sistema Operacional de
forma automatizada para gerar pendrive de reinstalacao;

E disponibilizada documentacéo técnica necessaria & instalacéio e operacéo do equipamento em portugués;

A HP Disponibiliza “Central de atendimento telefénico” com nimero de telefone 0800 ou Whatsapp para abertura de
chamado, em dias ateis, (segunda-feira a sexta-feira), em hordario comercial (das 8h as18h) e “Central de atendimento via
sistema web” para abertura de chamado 24x07, (domingo a domingo), a qualquer hordrio (das 00:00h as 23:59h);

A HP Mantém os registros dos chamados que foram abertos, mantendo as informacgdes que foram registradas sobre o
mesmo;

A ferramenta Web de abertura de chamados da HP permite que o cliente a visualize e acompanhe os chamados abertos
anteriormente;

Possui garantia padréo de fabrica de 01 ano para reposicéo de pecas, méo de obra, com atendimento "on-site”, conforme
descrito na proposta comercial emitida pela CONTRATADA;

Permite a extensdo de garantia para 03, 04 ou 05 anos para reposicdo de pecas, mdo de obra, com atendimento do tipo "on-
site” através de aquisicdo da CONTRADA de carepack de extens@o de garantia, devendo descrever em sua proposta
comercial a descri¢do da extensdo da garantia (HP Carepack);

A assisténcia técnica “on-site” sera realizada, durante todo o periodo de garantia dos equipamentos, pela prépria HP ou por
empresa de Assisténcia Técnica Autorizada da HP, a fim de que sejam mantidos vdlidos todos os direitos oriundos da
garantic;

Durante o prazo de garantia sera substituida sem énus para a contratante, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito
for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

Certificado de Garantia € valido em todo o territério nacional;

Abertura do equipamento para limpeza, adicéio de memaoria ou SSD pela CONTRATANTE néo implicard em perca da garantia
desde que ndo cause mau uso. A garantia da HP n@o cobrird o suporte destas pecas.

Esta declaracdo € vdlida por 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua emisséo.
Atenciosamente,
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Além de possuir equipamentos com configuracdes padréio de fdbrica a HPI realiza customizacées para atendimento as
necessidades dos clientes. Para atendimento a este edital a CONTRATADA fara as solicitacdes de customizacdo a HP de
modo a atender plenamente as exigéncias edilicias. Estas customizacdes deverdo estar descritas na proposta comercial
emitida pela CONTRADA. As declaracées a seguir, se aplicam aos modelos de equipamento mencionados,
independentemente das customizagcées a serem realizadas;

Informacdes técnicas bdsicas como modelo do processador, capacidade de memdria instalada, capacidade e tipo do
dispositivo de armazenamento, versdo do sistema operacional e garantia padréo de fdbrica estardo descritas na proposta
comercial emitida pela CONTRADA;

Modelo de equipamento ofertado é a mais recente geracao disponibilizada pela HP com comercializag@io no Brasil;

A HP disponibiliza a ferramenta HP Support Assistant que permite a verificacdo e instalacdo das dltimas atualizacées de
todas as ferramentas e drivers disponibilizadas pela HP para o equipamento. Sendo capaz de monitorar o sistema, realizar
diagnésticos, emitir alertas e ajudar a reparar erros do sistema, ajudando assim a manter a sadde e seguranca do sistema.
Permite verificar o status da garantia pela ferramenta;

Possui BIOS da HP, desenvolvida pela HP, em conformidade com a especificacéio minima UEFI 2.7 (https:/www.uefiorg/) e
capturdveis pela aplicacéo de inventa@rio como por exemplo SCCM (System Center Configuration Manager), Landesk,
Microsoft End Point Manager, etc;

Possui BIOS com descric@o do modelo, nimero de série e campo de registro de nimero de patrimdnio com extens@o minima
de 15 digitos, todos gravados em memdria ndo voldtil e sendo estas capturdveis por aplicacdes de inventario como por
exemplo SCCM (System Center Configuration Manager), Landesk, Microsoft End Point Manager, etc;

Possui BIOS com interface grafica com navegac@o utilizando mouse ou teclado, disponivel em mais de 3 idiomas (por
exemplo: portugués, espanhol, inglés etc.);

Possui BIOS atualizvel com opcéo de recuperacdo de falha, a partir de arquivo de recuperacdo no disco rigido ou USB
externa;

Possui BIOS com suporte & verificacdo de integridade, através do recurso HP Sure Start;
As atualizacées da BIOS, quando necessadrias, s@o disponibilizadas no site da HP Inc.;

Possui BIOS implementada em “flash ROM” atualizavel diretamente pelo microcomputador, utilizando meméria néo volatil e
reprogramavel, Plug and Play, entregue na verséo mais atual disponibilizada pela HP. Podendo ser atualizada por software de
gerenciamento remoto;

Possui BIOS com capacidade de habilitar / desabilitar portas USB;
Possui BIOS com possibilidade de configuragéo de senhas para Power On, Administrador e unidade de armazenamento;
Possui BIOS com suporte & tecnologia de previs@io/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T habilitada;

Possui BIOS com suporte a boot por pendrive ou unidade de armazenamento externo, conectado a uma porta USB 2.0 ou

superior;
Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Possui BIOS compativel com o padréo minimo ACPI 6.0. E também compativel com os padrdes: DMI, SNMP, WMI, SMBIOS;
Possui BIOS em conformidade com a normativa NIST 800-147 e NIST 800-193 (HP Sure Start);

Possui a ferramenta HP Secure Erase integrada na BIOS, que possibilita apagar de forma definitiva e irrecuperdvel todos os
dados da unidade de armazenamento, permitindo o descarte seguro de seus equipamentos (NIST 800-88);

Possui BIOS com ferramenta de diagnéstico UEFI de componentes internos de hardware (processador, memoria, unidade de
armazenamento, dudio, teclado, rede, placa mdée, portas USB e video). Acessivel via BIOS ou teclas de atalho (F1..F12). A
mensagem de erro € suficiente para abertura de chamado em garantia;

Possui sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte e demais
componentes internos ao gabinete;

Possui recurso para realizar downgrade de BIOS e replicagéo de configuracdes de BIOS em escala utilizando um arquivo
referéncia ou via Powershell;

Possui placa mée fabricada e desenvolvida pela HP, exclusiva para o modelo, com o nome da HP identificado na mesma;

Possui placa mée com capacidade de desligamento do video e da unidade de armazenamento apés tempo determinado pelo
usudrio e reiniciar por acionamento de teclado ou pela movimentacdo do mouse e possui fungéo de economia de energia;

Possui chip TPM integrado, acompanhado de drivers e a ferramenta nativa do Windows (tpm.msc) para utilizagéo do chip e
possibilitando a utilizac@io de todos os recursos de seguranca e criptografia (A ferramenta tpm.msc & fornecida com os
equipamentos adquiridos com o Sistema Operacional Windows 10 / 11 Pro);

O chipset & do mesmo fabricante do processador, com tecnologia que permite que o sistema retome rapidamente do estado
de hibernacdo tanto para unidades de armazenamento do tipo SATA e do tipo PCle;

Sempre que o equipamento for inicializado, serd mostrado no monitor de video o nome da HP;

Possuem os mesmos padrées de cores, sendo o preto ou cinza escuro a cor predominante e com o logotipo da HP impresso;
Possui acabamento interno composto de superficies néo cortantes;

O gabinete possui tratamento anticorrosivo;

O gabinete possui base/superficie antiderrapante;

Possui gabinete feito em liga metdlica e front bezel de ABS

O equipamento pode funcionar na posic¢éo horizontal ou vertical.

Possui afixado no gabinete do equipamento, o Selo Certificado de Autenticidade (COA - Certificate of Authenticity) do
software Windows na versdo instalada e com serial de ativacéo do sistema operacional gravado no BIOS, quando adquirido
com o sistema operacional Windows 11 conforme descrito na proposta comercial;

O fluxo do ar interno segue as orientacdes do fabricante do microprocessador;

Possui tecnologia implementada que controle o nivel de desempenho do processador automaticamente, ajustando
dinamicamente a frequéncia e a voltagem a cada a necessidade requerida pela atividade do momento para que seja
otimizada a autonomia de bateria do equipamento;

Possui suporte a implementacdo de tecnologia dual-channel para a meméria RAM,;

As unidades de armazenamento disponiveis para fabricagéo do modelo, possuem suporte & tecnologia de seguranga SMART
e NCQ;

Todos os conectores das portas de entrada/saida séo identificados por cores ou simbolos, de acordo com o padréio PC'99
System Design Guide;

Possui controladora de dudio onboard, com entrada e saida de dudio estéreo (combo jack), capaz de reproduzir os sons
gerados pelo sistema (como masicas e beeps de alerta de diagnésticos), e esta conectado diretumente a placa mée sem uso
de adaptadores, com suporte a 16bits;

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



O sistema de audio onboard possui a possibilidade de desativac@io por software ou automaticamente quando houver
conexdo com d caixa de som ou fone de ouvido;

Possui controladora de video integrada, com suporte a mdltiplos monitores (minimo de 2) onde para maiores quantidades
estard descrito na proposta comercial emitida pela CONTRATADA. Os monitores podem operar simultaneamente, de forma
estendida ou espelhada

Possui controladora de video integrada com capacidade de alocar no minimo 1.5GB de meméria de video, compartilhada de
forma din@mica com a memaéria RAM. Possui suporte para DirectX 12 e Open GL 4.5 e compatibilidade do driver com o padréo
WDDM (Windows Display Driver Model);

Possui controladora de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps com reconhecimento automatico da velocidade da rede, com
capacidade de operar no modo full-duplex, autosense, plug and play, com suporte ao protocolo SNMP, totalmente configurdvel
por software, com suporte a VLAN, com suporte a PXE 21 e com func@io Wake-On-Lan instalada e em funcionamento. Com
conector RJ-45 com LEDs de diagnostico;

Possui interface de comunicacdo wireless integrada desde que a CONTRATADA incluia este item na proposta comercial. Esta
placa wireless tem suporte aos padrées 80211ax, 80211ac, 80211a, 80211b, 80211g e 80211n, com suporte aos protocolos
802111 (WLAN security, TKIP e AES), WPA, WPA2, WEP 64 e 128, IEEE 80211 (Wired Equivalent Privacy), IEEE 802.1x. Com
certificado de homologacéo valido da ANATEL, e no Wi-fi Certified Aliance. O ajuste da poténcia & de acordo com a recepgéo
do sinal, de forma a proporcionar economia de bateria;

Possui teclado da HP, desde que a CONTRATADA inclua este item na proposta comercial. Teclado HP com com todos os
caracteres da lingua portuguesa incluindo ¢, com teclado numérico embutido, com teclas Windows Logo (acesso ao menu
iniciar), com LEDs indicativos de “caps lock” e “num lock” A impressd@o sobre as teclas & do tipo permanente, néo
apresentando desgaste por abras@o ou uso prolongado. Possui sistema de protec@o contra derramamento acidental de
pequenas quantidades de liquidos. Possui sistema para agjuste de inclinacéo e cabo USB de no minimo 1.5m. N@o possui teclas
dedicadas de fun¢des multimedia, desligar, hibernar ou standby.

Possui mouse 6ptico da HP, desde que a CONTRATADA incluia este item na proposta comercial. Mouse HP com conector USB,
cabo com comprimento minimo de 1.8m, com resolucéo de 1000dpi, com 03 botdes (esquerdo, direito e central proprio para
rolagem (scrol)), formato ergonémico e de conformacdo ambidestrg;

Fonte externo com ajuste automatico 100~240v / 50-60Hz (bivolt), suficiente para suportar todas as configuracdes do
equipamento conforme as especificacdes técnicas contidas no cata@logo técnico do mesmo, permitindo o funcionamento por
no minimo 10 horas por dia e 5 dias por semang;

Possui cabo de energia para a fonte de alimentacé@o de acordo com o novo padréio ABNT (NBR 14136), com comprimento
minimo de 1,5m (total fonte mais cabo de energia);

Todos os componentes do produto s@io novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e estéio em linha de fabricacéio;
Pertence a linha corporativa da HP;

A HP possui programas de Logistica Reversa (https:/fwww.hp.com/br-pt/hp-information/sustainable-impact/planet-product-

recycling.html);

Sdo bens constituidos em parte, por material reciclado, atéxico, biodegraddvel e atendem a diretiva RoHS;

Todos os itens e seus acessoérios s@o novos, ndo recondicionados, de primeiro uso, em pleno estado de funcionamento, livres
de arranhées, amassados, frisagens, furacdes, fitas adesivas, marcas, falhas de fabricacdo ou qualquer outro procedimento
ou emprego de materiais inadequados que adaptem forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis;

As unidades dos equipamentos serdo entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais adequadas,
utilizando sempre que possivel de materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protec¢éo durante o transporte e a
armazenagem;

Cada equipamento possui um nimero de série tnico, afixado em local visivel em etiqueta de dificil remo¢@o ou impresso a
laser, constando a marca, o modelo e o nimero de série do equipamento e também na embalagem;

A HP possui pagina na Internet no qual pelo nimero de série € possivel verificar o inicio e fim do periodo de garantia do
equipamento;

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Os drivers, softwares e sistema operacional fornecido com o equipamento da HP estéo disponiveis para download no site da
HP, permitindo a instalacéo e recuperacgdo do sistema operacional ao padréo de fabrica.

A HP disponibiliza a ferramenta HP Cloud Recovery que permite realizar o download dos Drivers e do Sistema Operacional de
forma automatizada para gerar pendrive de reinstalacéo;

E disponibilizada documentacéo técnica necessaria & instalacéio e operacéo do equipamento em portugués;

A HP Disponibiliza “Central de atendimento telefénico” com nimero de telefone 0800 ou Whatsapp para abertura de
chamado, em dias ateis, (segunda-feira a sexta-feira), em hordario comercial (das 8h as18h) e “Central de atendimento via
sistema web” para abertura de chamado 24x07, (domingo a domingo), a qualquer hordrio (das 00:00h as 23:59h);

A HP Mantém os registros dos chamados que foram abertos, mantendo as informacgdes que foram registradas sobre o
mesmo;

A ferramenta Web de abertura de chamados da HP permite que o cliente a visualize e acompanhe os chamados abertos
anteriormente;

Possui garantia padréo de fabrica de 01 ano para reposicéo de pecas, méo de obra, com atendimento "on-site”, conforme
descrito na proposta comercial emitida pela CONTRATADA;

Permite a extens@o de garantia para 03, 04 ou 05 anos para reposicéio de pecas, méo de obra, para o monitor, com
atendimento do tipo "on-site” através de aquisicdo da CONTRADA de carepack de extensdo de garantia, devendo descrever
em sud proposta comercial a descri¢@io da extenséo da garantia (HP Carepack);

A assisténcia técnica “on-site” sera realizada, durante todo o periodo de garantia dos equipamentos, pela prépria HP ou por
empresa de Assisténcia Técnica Autorizada da HP, a fim de que sejam mantidos vdlidos todos os direitos oriundos da
garantic;

Durante o prazo de garantia sera substituida sem énus para a contratante, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito
for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

Certificado de Garantia € valido em todo o territério nacional;

Abertura do equipamento para limpeza, adicéio de memaoria ou SSD pela CONTRATANTE néo implicard em perca da garantia
desde que ndo cause mau uso. A garantia da HP n@o cobrird o suporte destas pecas.

Esta declaracdo € vdlida por 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua emisséo.

Atenciosamente,

O

Jhenifer Cristina Araujo de Jesus
CPF-352533.778-15
Representante Legal

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



HP Brasil Indastria e Comércio de Equipamentos Eletronicos Ltda.
Alameda Xingu, n.° 350, 8° andar

Barueri, 28.10.2025 - - )
' Alphaville Industrial, Barueri/SP
Reg.#: LATAM-LETTERS-STANDARDO00121878 I CEP: 06455-030
Brasil

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DONORTE

PLIL
HP Z2 Tower G9/Gi

Além de possuir equipamentos com configuracdes padréio de fdbrica a HPI realiza customizacées para atendimento as
necessidades dos clientes. Para atendimento a este edital a CONTRATADA fara as solicitacdes de customizacdo a HP de
modo a atender plenamente as exigéncias edilicias. Estas customizacdes deverdo estar descritas na proposta comercial
emitida pela CONTRADA. As declaracées a seguir, se aplicam aos modelos de equipamento mencionados,
independentemente das customizagcées a serem realizadas;

Informacdes técnicas bdsicas como modelo do processador, capacidade de memdria instalada, capacidade e tipo do
dispositivo de armazenamento, versdo do sistema operacional e garantia padréo de fdbrica estardo descritas na proposta
comercial emitida pela CONTRADA;

Modelo de equipamento ofertado é a mais recente geracao disponibilizada pela HP com comercializag@io no Brasil;

A HP disponibiliza a ferramenta HP Support Assistant que permite a verificacdo e instalacdo das dltimas atualizacées de
todas as ferramentas e drivers disponibilizadas pela HP para o equipamento. Sendo capaz de monitorar o sistema, realizar
diagnésticos, emitir alertas e ajudar a reparar erros do sistema, ajudando assim a manter a sadde e seguranca do sistema.
Permite verificar o status da garantia pela ferramenta;

Possui BIOS da HP, desenvolvida pela HP, em conformidade com a especificacéio minima UEFI 2.7 (https:/www.uefiorg/) e
capturdveis pela aplicacéo de inventa@rio como por exemplo SCCM (System Center Configuration Manager), Landesk,
Microsoft End Point Manager, etc;

Possui BIOS com descric@io do modelo, nimero de série e funcéo de registro de nimero de patrimdnio com extens@o minima
de 15 digitos, todos gravados em memdria ndo voldtil e sendo estas capturdveis por aplicacdes de inventario como por
exemplo SCCM, Landesk, Microsoft End Point Manager, etc;

Possui BIOS com interface grafica com navegac@o utilizando mouse ou teclado, disponivel em mais de 3 idiomas (por
exemplo: portugues, espanhol, inglés etc.);

Possui BIOS atualizvel com opcéo de recuperacdo de falha, a partir de arquivo de recuperacdo no disco rigido ou USB
externa;

Possui BIOS com suporte & verificacdo de integridade, através do recurso HP Sure Start;

As atualizacées da BIOS, quando necessdrias, s@o disponibilizadas no site da HP Inc, com atualizac@io via download na
internet diretamente na interface de configuracgéo da BIOS também;

Possui BIOS implementada em “flash ROM” atualizavel diretamente pelo microcomputador, utilizando meméria néo volatil e
reprogramavel, Plug and Play, entregue na verséo mais atual disponibilizada pela HP. Podendo ser atualizada por software de
gerenciamento remoto;

Possui BIOS com capacidade de habilitar / desabilitar portas USB;
Possui BIOS com possibilidade de configuragéo de senhas para Power On, Administrador e unidade de armazenamento;

Possui BIOS com suporte & tecnologia de previs@io/contingenciamento de falhas de disco rigido S.M.A.R.T habilitada;

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Possui BIOS com suporte a boot por pendrive ou unidade de armazenamento externo, conectado a uma porta USB 2.0 ou
superior;

Possui BIOS compativel com o padréio minimo ACPI 6.0, E também compativel com os padrées: DMI, SNMP, WMI e SMBIOS;
Possui BIOS em conformidade com a normativa NIST 800-147 e NIST 800-193 (HP Sure Start);

Possui a ferramenta HP Secure Erase integrada na BIOS, que possibilita apagar de forma definitiva e irrecuperdvel todos os
dados da unidade de armazenamento, permitindo o descarte seguro de seus equipamentos (NIST 800-88);

Possui BIOS com ferramenta de diagnéstico UEFI de componentes internos de hardware (processador, memoria, unidade de
armazenamento, dudio, teclado, rede, placa mdée, portas USB e video). Acessivel via BIOS ou teclas de atalho (F1..F12). A
mensagem de erro € suficiente para abertura de chamado em garantia;

Possui sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado ao processador, fonte e demais
componentes internos ao gabinete;

Possui recurso para realizar downgrade de BIOS e replicagéo de configuracdes de BIOS em escala utilizando um arquivo
referéncia ou via Powershell;

Possui placa mée fabricada e desenvolvida pela HP, exclusiva para o modelo, com o nome da HP identificado na mesma;

Possui placa mée com capacidade de desligamento do video e da unidade de armazenamento apés tempo determinado pelo
usudrio e reiniciar por acionamento de teclado ou pela movimentacdo do mouse e possui fungéo de economia de energia;

Possui chip TPM integrado, acompanhado de drivers e a ferramenta nativa do Windows (tpm.msc) para utilizagéo do chip e
possibilitando a utilizac@io de todos os recursos de seguranca e criptografia (A ferramenta tpm.msc & fornecida com os
equipamentos adquiridos com o Sistema Operacional Windows 10 / 11 Pro);

O chipset & do mesmo fabricante do processador, com tecnologia que permite que o sistema retome rapidamente do estado
de hibernacdo tanto para unidades de armazenamento do tipo SATA e do tipo PCle;

Sempre que o equipamento for inicializado, serd mostrado no monitor de video o nome da HP;

Possuem os mesmos padrées de cores, sendo o preto ou cinza escuro a cor predominante e com o logotipo da HP impresso;
Possui acabamento interno composto de superficies néo cortantes;

O gabinete possui tratamento anticorrosivo;

O gabinete possui base/superficie antiderrapante;

Possui gabinete feito em liga metdlica e front bezel de ABS

O equipamento pode funcionar na posic¢éo horizontal ou vertical.

Possui afixado no gabinete do equipamento, o Selo Certificado de Autenticidade (COA - Certificate of Authenticity) do
software Windows na versdo instalada e com serial de ativacéo do sistema operacional gravado no BIOS, quando adquirido
com o sistema operacional Windows 11 conforme descrito na proposta comercial;

O fluxo do ar interno segue as orientacdes do fabricante do microprocessador;
Possui processador da geragéo mais recente fabricada pela HP no Brasil para este modelo de desktop de uso corporativo;

Possui tecnologia implementada que controle o nivel de desempenho do processador automaticamente, ajustando
dinamicamente a frequéncia e a voltagem a cada a necessidade requerida pela atividade do momento para que seja
otimizada a autonomia de bateria do equipamento;

Possui suporte a implementacdo de tecnologia dual-channel para a meméria RAM,;

As unidades de armazenamento disponiveis para fabricagéo do modelo, possuem suporte & tecnologia de seguranga SMART
e NCQ;

Todos os conectores das portas de entrada/saida séo identificados por cores ou simbolos, de acordo com o padréio PC'99
System Design Guide;

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



Possui controladora de dudio onboard, com entrada e saida de dudio estéreo (combo jack), capaz de reproduzir os sons
gerados pelo sistema (como masicas e beeps de alerta de diagnésticos), e esta conectado diretumente a placa mée sem uso
de adaptadores, com suporte a 16bits;

O sistema de audio onboard possui a possibilidade de desativac@io por software ou automaticamente quando houver
conexdo com d caixa de som ou fone de ouvido;

Possui controladora de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps com reconhecimento automatico da velocidade da rede, com
capacidade de operar no modo full-duplex, autosense, plug and play, com suporte ao protocolo SNMP, totalmente configurdvel
por software, com suporte a VLAN, com suporte a PXE 21 e com func@io Wake-On-Lan instalada e em funcionamento. Com
conector RJ-45 com LEDs de diagnostico;

Possui interface de comunicacdo wireless integrada desde que a CONTRATADA incluia este item na proposta comercial. Esta
placa wireless tem suporte aos padrées 80211ax, 80211ac, 80211a, 80211b, 80211g e 80211n, com suporte aos protocolos
802111 (WLAN security, TKIP e AES), WPA, WPA2, WEP 64 e 128, IEEE 80211 (Wired Equivalent Privacy), IEEE 802.1x. Com
certificado de homologacéo valido da ANATEL, e no Wi-fi Certified Aliance. O ajuste da poténcia & de acordo com a recepgéo
do sinal, de forma a proporcionar economia de bateria;

Possui teclado da HP, desde que a CONTRATADA inclua este item na proposta comercial. Teclado HP com com todos os
caracteres da lingua portuguesa incluindo ¢, com teclado numérico embutido, com teclas Windows Logo (acesso ao menu
iniciar), com LEDs indicativos de “caps lock” e “num lock” A impressd@o sobre as teclas & do tipo permanente, néo
apresentando desgaste por abras@o ou uso prolongado. Possui sistema de protec@o contra derramamento acidental de
pequenas quantidades de liquidos. Possui sistema para agjuste de inclinacéo e cabo USB de no minimo 1.5m. N@o possui teclas
dedicadas de fun¢des multimedia, desligar, hibernar ou standby.

Possui mouse 6ptico da HP, desde que a CONTRATADA incluia este item na proposta comercial. Mouse HP com conector USB,
cabo com comprimento minimo de 1.8m, com resolucéo de 1000dpi, com 03 botdes (esquerdo, direito e central proprio para
rolagem (scrol)), formato ergonémico e de conformacdo ambidestrg;

Fonte externo com ajuste automatico 100~240v / 50-60Hz (bivolt), suficiente para suportar todas as configuracdes do
equipamento conforme as especificacdes técnicas contidas no cata@logo técnico do mesmo, permitindo o funcionamento por
no minimo 10 horas por dia e 5 dias por semang;

Possui cabo de energia para a fonte de alimentacéo de acordo com o novo padrdo ABNT (NBR 14136), com comprimento total
de no minimo 1.5m;

Todos os componentes do produto s@io novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e estéio em linha de fabricacéio;
Pertence a linha corporativa da HP;

A HP possui programas de Logistica Reversa (https:/fwww.hp.com/br-pt/hp-information/sustainable-impact/planet-product-
recycling.html);

Sdo bens constituidos em parte, por material reciclado, atéxico, biodegraddvel e atendem a diretiva RoHS;

Todos os itens e seus acessoérios s@o novos, ndo recondicionados, de primeiro uso, em pleno estado de funcionamento, livres
de arranhées, amassados, frisagens, furacdes, fitas adesivas, marcas, falhas de fabricacdo ou qualquer outro procedimento
ou emprego de materiais inadequados que adaptem forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis;

As unidades dos equipamentos serdo entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais adequadas,
utilizando sempre que possivel de materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protec¢éo durante o transporte e a
armazenagem;

Cada equipamento possui um nimero de série tnico, afixado em local visivel em etiqueta de dificil remo¢@o ou impresso a
laser, constando a marca, o modelo e o nimero de série do equipamento e também na embalagem;

A HP possui pagina na Internet no qual pelo nimero de série € possivel verificar o inicio e fim do periodo de garantia do
equipamento;

Os drivers, softwares e sistema operacional fornecido com o equipamento da HP estéo disponiveis para download no site da
HP, permitindo a instalacéo e recuperacgdo do sistema operacional ao padréo de fabrica.

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com



A HP disponibiliza a ferramenta HP Cloud Recovery que permite realizar o download dos Drivers e do Sistema Operacional de
forma automatizada para gerar pendrive de reinstalacéo;

E disponibilizada documentacéo técnica necessaria & instalacéio e operacéo do equipamento em portugués;

A HP Disponibiliza “Central de atendimento telefénico” com nimero de telefone 0800 ou Whatsapp para abertura de
chamado, em dias ateis, (segunda-feira a sexta-feira), em hordario comercial (das 8h as18h) e “Central de atendimento via
sistema web” para abertura de chamado 24x07, (domingo a domingo), a qualquer hordrio (das 00:00h as 23:59h);

A HP Mantém os registros dos chamados que foram abertos, mantendo as informacgdes que foram registradas sobre o
mesmo;

A ferramenta Web de abertura de chamados da HP permite que o cliente a visualize e acompanhe os chamados abertos
anteriormente;

Possui garantia padréo de fabrica de 01 ano para reposicéo de pecas, méo de obra, com atendimento "on-site”, conforme
descrito na proposta comercial emitida pela CONTRATADA;

Permite a extens@o de garantia para 03, 04 ou 05 anos para reposicéio de pecas, méo de obra, para o monitor, com
atendimento do tipo "on-site” através de aquisicdo da CONTRADA de carepack de extensdo de garantia, devendo descrever
em sud proposta comercial a descri¢@io da extenséo da garantia (HP Carepack);

A assisténcia técnica “on-site” sera realizada, durante todo o periodo de garantia dos equipamentos, pela prépria HP ou por
empresa de Assisténcia Técnica Autorizada da HP, a fim de que sejam mantidos vdlidos todos os direitos oriundos da
garantic;

Durante o prazo de garantia sera substituida sem énus para a contratante, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito
for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

Certificado de Garantia € valido em todo o territério nacional;

Abertura do equipamento para limpeza, adicéio de memaoria ou SSD pela CONTRATANTE néo implicard em perca da garantia
desde que ndo cause mau uso. A garantia da HP n@o cobrird o suporte destas pecas.

Esta declaracdo € vdlida por 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua emisséo.
Atenciosamente, e

% Q/—\ ﬁ"’“’ Ref. OPD-0004862615 Sl iraiairs
Jhenifer Cristina Araujo de Jesus o,

CPF- 35253377815
Representante Legal

Caso deseje verificar a veracidade e validode desta comunicagdo, envie um e-mail para: bra_dealreg@hp.com
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CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregio Eletrénico n2 90059/2025 — TRE/RN
Processo Administrativo n2 6074/2025 (ITENS 1 e 4)

IImo. Sr. Pregoeiro e Equipe de Licitacao
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN

A SERVICE MASTER LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n¢9
19.813.573/0001-62, ja devidamente qualificada nos autos, vem, respeitosamente, apresentar
suas CONTRARRAZOES ao recurso interposto pela empresa QUATRO W COMERCIO E SERVICOS
LTDA, com fundamento nos fatos e no direito a seguir expostos.

A Recorrente sustenta, em sintese, que a proposta da Service Master n3o teria comprovado
documentalmente o atendimento a determinados requisitos técnicos do Item 5.1 do Termo de
Referéncia.

Todavia, conforme demonstrado neste documento, tais alegacGes ndo encontram respaldo
técnico nem juridico, pois o equipamento ofertado atende integralmente as especificagGes
exigidas, sendo todas elas objetivamente verificaveis no catadlogo oficial do fabricante HP,
conforme tabela técnica apresentada.

Il - DA REGULARIDADE E CONFORMIDADE DA PROPOSTA

A Recorrida ofertou o Notebook HP EliteBook 640 G11, equipamento corporativo de linha
profissional, plenamente compativel com o Termo de Referéncia n2 74/2025, conforme:

e proposta comercial apresentada;
e declaragdo formal de conformidade técnica;

e especificacGes técnicas oficiais do fabricante;

Service Master LTDA
CNPJ:19.813.573/0001-62
Quadra 302 Conjunto 4 Lote 01, Loja 01, Brasilia-DF CEP: 72300-637
Contatos: (61) 98125-2046 / vendas@servicemastercompras.com.br
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e Documentagdo técnica de pronto de atendimento ao Termo de Referéncia, baseada
em catalogo oficial HP e demais anexos.

O recurso apresentado ndo traz qualquer laudo técnico, prova documental ou demonstragao
objetiva de descumprimento, limitando-se a alega¢Ges genéricas.

111 - FUNDAMENTOS JURIDICOS (LEI N2 14.133/2021)
lll.1 - Do julgamento objetivo e da vinculagao ao edital

Nos termos do art. 52 da Lei n? 14.133/2021, o julgamento da licitacdo deve observar os
principios da legalidade, isonomia, competitividade, eficiéncia e julgamento objetivo.

A proposta da Service Master atende integralmente as exigéncias do edital, inexistindo
fundamento legal para sua desclassificagao.

111.2 - Do formalismo moderado e da possibilidade de diligéncia

O art. 64 da Lei n? 14.133/2021 autoriza a Administracdo a realizar diligéncias para esclarecer
ou complementar informacgdes, sendo vedado o excesso de formalismo quando inexistente
prejuizo ao certame.

As informacdes técnicas do equipamento sdo publicas, oficiais e diretamente verificaveis no
site do fabricante, ndo havendo qualquer irregularidade formal ou material.

e Foirealizado uma diligéncia no dia 15/12/2025, para esclarecer as duvidas referente aos
questionamentos, os quais foram sanados de forma que este pregoeiro e equipe de
apoio aceitou e habilitou a empresa Service Master.

1ll.3 — Da presuncio de veracidade da declaragao do licitante

A declaragdo de conformidade técnica apresentada pela Service Master goza de presungao de
legitimidade, ndo tendo sido afastada por qualquer prova técnica idénea apresentada pela
Recorrente.

111.4 — Da inconsisténcia técnica do recurso apresentado

A analise do recurso evidencia que suas alega¢des decorrem de interpretagao equivocada ou
incompreensdo das especificagées técnicas oficiais do fabricante, uma vez que todos os
requisitos exigidos no Termo de Referéncia encontram-se expressamente descritos no catalogo
oficial da HP.

Service Master LTDA
CNPJ:19.813.573/0001-62
Quadra 302 Conjunto 4 Lote 01, Loja 01, Brasilia-DF CEP: 72300-637
Contatos: (61) 98125-2046 / vendas@servicemastercompras.com.br
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A insisténcia da Recorrente em alegar “auséncia de comprovac¢dao”, mesmo diante de
documentacdo publica, oficial e verificavel, revela incapacidade de correlagdo técnica entre o
Termo de Referéncia e os documentos técnicos disponiveis, o que ndao pode ser imputado a
Recorrida nem a Administragao Publica.

Aceitar tal recurso significaria premiar a deficiéncia na analise técnica documental, em afronta
aos principios do julgamento objetivo, da razoabilidade e da sele¢do da proposta mais vantajosa
(art. 11, inciso |, da Lei n2 14.133/2021).

IV—-DO ATENDIMENTO INTEGRAL AO TERMO DE REFERENCIA
Documentacgdo Técnica Anexo — TR n2 74/2025 x Catalogo Oficial HP

Equipamento ofertado: HP EliteBook 640 G11 - 14”

Item

R Exigéncia Técnica Especificagao HP Fonte Oficial Pagina

Processador >
5.1.1 . Intel® Core™ Ultra 5 Anexo 3 -Processador 1
desempenho exigido

TPM 2.0 di t
5.1.2 TPM 2.0 fisico Iscreto HP Security QuickSpecs 10
(hardware)

16 GB DDRS5, Até 64 GB DDR5 — 2x SO- .
5.1.3 ] . HP Memory QuickSpecs 6
expansivel, slot livre DIMM

5.1.4.1 SSD NVMe PCle 4.0 SSD M.2 PCle Gen4 OPAL2 HP Storage QuickSpecs 6

Tela IPSFHD 2300  Tela IPS WUXGA 300 nits P Display QuickSpecs

5.1.5 . 4e5
nits Eye Ease QuickSpecs

5.1.6 Wi-Fi 6E Intel AX211 Wi-Fi 6E HP Networking QuickSpecs 7

5.1.7.1 Bateria Battery QuickSpecs 13e35
Webcam com Webcam com privac

5.1.9 P y HP Camera QuickSpecs le4d

obturador shutter

USB-C, USB-A, HDMI, TB4, USB-A, HDMI 2.1, RJ-
RIJ-45 45

5.1.10 HP 1/0 QuickSpecs 2el4

5.1.12 Leitor biométrico Fingerprint integrado HP Security QuickSpecs 10e 36

Service Master LTDA
CNPJ:19.813.573/0001-62
Quadra 302 Conjunto 4 Lote 01, Loja 01, Brasilia-DF CEP: 72300-637
Contatos: (61) 98125-2046 / vendas@servicemastercompras.com.br
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Item

- Exigéncia Técnica Especificagao HP Fonte Oficial Pagina
Windows 11 Pro . .

5.1.13 OEM Windows 11 Pro OEM HP OS QuickSpecs 3
Garantia 3 anos on- HP Care Pack 3y On-Site -

5.1.14 HP Care Pack 1

site doc. Diligencia - US5JLE

HP Compliance
QuickSpecs- HP /Certif - 16 el
MIL-STD-810

5.1.15 CertificacBes EPEAT Gold, MIL-STD-
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Nota Técnica: Todas as informagdes acima constam do catalogo oficial HP EliteBook 640 G11
(QuickSpecs e paginas técnicas do fabricante), e anexos da documentagdo técnicas enviada,
sendo plenamente verificaveis pela Administracdo.

V — DA VANTAJOSIDADE ECONOMICA DA PROPOSTA (ART. 11 DA LEI N2 14.133/2021)

Além do atendimento integral as exigéncias técnicas do Termo de Referéncia, a proposta
apresentada pela Service Master LTDA revela-se manifestamente mais vantajosa sob o aspecto
econdmico, em estrita observancia ao principio da sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, previsto no art. 11, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

Conforme demonstrado nos autos do certame:
e Valor estimado do edital: RS 8.813,00
e Lance final ofertado pela Service Master: RS 7.842,00

A proposta vencedora proporcionou uma economia direta de RS 971,00, o que corresponde a
uma redugao aproximada de 11,02% em relagdo ao valor unitario estimado pela Administragao,
sem qualquer prejuizo ao atendimento técnico do objeto licitado.

Eventual acolhimento do recurso interposto, além de carecer de fundamento técnico e juridico,
contrariaria o interesse publico, ao afastar proposta plenamente conforme e financeiramente
mais vantajosa, em afronta aos principios da economicidade, eficiéncia, julgamento objetivo e
selecdo da proposta mais vantajosa, consagrados na Lei n2 14.133/2021.

VI - DA INEXISTENCIA DE PREJUiZO A ADMINISTRACAO
A manutencao da proposta da Service Master:

e preserva a vantajosidade econdmica;
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e respeita a competitividade do certame;
e observa o interesse publico;

e estd em conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

Vil - DO PEDIDO
Diante do exposto, requer-se:

1. O indeferimento integral do recurso interposto pela empresa QUATRO W COMERCIO E
SERVICOS LTDA, por auséncia de fundamento técnico e juridico;

2. A manutencao da habilitagdo e classificacdo da Service Master LTDA no ITENS 01 e 04;

3. O-regular prosseguimento do certame, em observancia aos principios da legalidade,
julgamento objetivo, eficiéncia, razoabilidade e selecdo da proposta mais vantajosa.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Local e data

Cladivan Almeida Pereira
Sécio Administrador
Service Master LTDA

Assinado de forma digital por

CLADIVAN ALMEIDA  C{ADIVAN ALMEIDA
PEREIRA:70396604153 PEREIRA70396604153

Dados: 2025.12.23 17:13:39 -03'00'
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CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregio Eletronico n2 90059/2025 — TRE/RN
Processo Administrativo n2 6074/2025
Itens 1le 4 — Notebook

IlImo. Sr. Pregoeiro e Equipe de Licitacdo
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN

A SERVICE MASTER LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2
19.813.573/0001-62, ja devidamente qualificada nos autos, vem, respeitosamente, apresentar
suas CONTRARRAZOES ao recurso interposto pela empresa RL INFORMATICA LTDA, com
fundamento nos fatos e no direito a seguir expostos.

I - SINTESE DO RECURSO DA RL INFORMATICA

A Recorrente sustenta, em sintese, que a proposta da Service Master deveria ser
desclassificada sob os seguintes argumentos:

1. Suposta obrigatoriedade de apresentacdo de Part Number (PN) do equipamento;
2. Alegacgdo de que o modelo ofertado seria CTO (Custom To Order);

3. Suposta auséncia de credenciais de “revenda governo” para fornecimento CTO;
4. Alegada inexequibilidade do preco ofertado;

5. Suposta omissdo intencional de informacgdes técnicas na proposta inicial, sdo elas:
Tela, Bateria, Garantia.

Como se demonstrara, nenhuma dessas alegagdes encontra respaldo no edital, na Lei n2
14.133/2021 ou na realidade técnica do equipamento ofertado, tratando-se de recurso
especulativo, presuntivo e juridicamente improcedente.

Il - DA INEXISTENCIA DE EXIGENCIA DE PART NUMBER NO EDITAL
O Termo de Referéncia n2 74/2025 n3o exige, em nenhum de seus dispositivos:

e aapresentagao de Part Number do equipamento como requisito de habilitagdo ou
classificacao;

e tampouco condiciona a aceita¢do da proposta a identificagdo de configuragdo CTO ou
SKU especifico.

Service Master LTDA
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A diligéncia realizada pelo Pregoeiro teve carater meramente esclarecedor, nos termos do art.
64 da Lei n2 14.133/2021, e foi devidamente respondida no dia 15/12/2025, ndo havendo
qualquer previsao legal ou editalicia que transforme a auséncia de PN em vicio insanavel.

Nao se pode criar exigéncia nado prevista no edital, sob pena de violagdo direta ao principio da
vinculagdo ao instrumento convocatoério (art. 52 da Lei n2 14.133/2021).

11l -DO ATENDIMENTO INTEGRAL AO TERMO DE REFERENCIA
Documentacgdo Técnica Anexo — TR n2 74/2025 x Catalogo Oficial HP

Equipamento ofertado: HP EliteBook 640 G11 — 14”
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VI - DA IMPROCEDENCIA DA ALEGAGCAO DE EQUIPAMENTO CTO

A RL parte de premissa equivocada ao afirmar que a especificacdo de tela apresentada
caracteriza, necessariamente, fornecimento via CTO.

O modelo HP EliteBook 640 G11 possui multiplas combina¢des comerciais padrao,
amplamente documentadas no catalogo oficial do fabricante, sendo absolutamente comum
gue determinadas opg¢Ges de tela, memadria ou armazenamento ndo descaracterizem
fornecimento regular de linha corporativa.

CTO ndo é vedado pelo edital, nem foi proibido pelo Termo de Referéncia.
O edital ndo condiciona prazos, aceitacdo ou habilitagdo a natureza estoque/CTO.

Logo, a alegacdo da Recorrente é irrelevante juridicamente e indcua tecnicamente.

V — DA FALACIA SOBRE “CREDENCIAL DE REVENDA GOVERNO”

N3o existe, na Lei n? 14.133/2021, no edital ou no Termo de Referéncia, qualquer exigéncia de
que o licitante:

e seja “revenda governo” exclusiva do fabricante;
e apresente carta de credenciamento especial para CTO;
e comprove relacionamento comercial privilegiado com a HP.

Tal exigéncia, se acolhida, violaria frontalmente os principios da isonomia e da
competitividade, previstos no art. 52 da Lei n2 14.133/2021, além de configurar restri¢do
indevida a competicdo.

A Service Master possui plena capacidade de fornecimento, garantia oficial HP e acesso regular
aos canais de distribuicdo do fabricante, pois a mesma é um canal de revenda oficial do
fabricante HP em Brasilia-DF, conforme contrato HP anexo, o que é suficiente e legalmente
aceitavel.

VI - DA INEXISTENCIA DE INEXEQUIBILIDADE DO PREGO

A alegacdo de inexequibilidade baseia-se em noticias genéricas de mercado, proje¢des futuras
e suposicoes sobre reajustes ainda nao aplicados, o que nao encontra respaldo juridico.

Nos termos do art. 59, §22, da Lei n? 14.133/2021:
A inexequibilidade deve ser objetivamente demonstrada, e ndo presumida.

A RL ndo apresentou planilha de custos, prova técnica, estudo econémico ou qualquer
elemento concreto que demonstre a impossibilidade de execuc¢ao contratual.
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Fatos futuros, previsées de mercado ou aumentos ainda nao vigentes ndo caracterizam
inexequibilidade.

VIl - DA REGULARIDADE DA PROPOSTA E DA ATUAGAO EM DILIGENCIA
A proposta da Service Master:

e foiapresentada de acordo com o edital;

e foi complementada quando solicitada em diligéncia;

e atendeu integralmente ao Termo de Referéncia, conforme demonstrado em
documentacdo técnica ja constante dos autos.

|”

carece de qualquer base fatica ou juridica,
configurando mera conjectura, o que ndo se admite em sede recursal administrativa.

A tentativa da RL de atribuir “omissdo intenciona

VIIl - DA VANTAJOSIDADE DA PROPOSTA (ART. 11 DA LEI N2 14.133/2021)

Além da plena conformidade técnica, a proposta da Service Master mostrou-se mais vantajosa
economicamente, conforme registrado no certame:

e Valor estimado do edital: RS 8.813,00

e Lance final da Service Master: RS 7.842,00
Economia direta: RS 971,00
Redugao aproximada: 11,02%

Desclassificar proposta vdlida, técnica e mais econémica com base em suposi¢des
representaria grave afronta ao interesse publico.

Aproveitando a oportunidade para louvar este Pregoeiro e esta equipe técnica pela acertada
decisdo de aceitar e habilitar a empresa Service Master apds analisar toda documentagao
técnica com 45 anexos de comprovacdes das exigéncias.

IX— DO CARATER ESPECULATIVO DO RECURSO

O recurso da RL:
e ndo comprova descumprimento objetivo do edital;
e tentaintroduzir exigéncias inexistentes;

e baseia-se em presungdes futuras;
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e busca restringir a competitividade em favor préprio.

Tal postura nao pode prevalecer, sob pena de subversao do julgamento objetivo e da
finalidade da licitacao.

X-DO PEDIDO
Diante do exposto, requer-se:

1. O indeferimento integral do recurso interposto pela empresa RL INFORMATICA LTDA;

2. A manuteng¢ao da habilitacao, classificagao e adjudicacdao em favor da Service Master
LTDA no Item 01 e 04;

3. Oregular prosseguimento do certame, em estrita observancia a Lei n? 14.133/2021.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Brasilia 23 de dezembro 2025

Cladivan Almeida Pereira
Sdcio Administrador
Service Master LTDA

CLAD IVAN ALM EI DA Assinado de forma digital por CLADIVAN

ALMEIDA PEREIRA:70396604153

PEREIRA:70396604 153 Dpados: 2025.12.23 18:03:57 -03'00"

Service Master LTDA
CNPJ:19.813.573/0001-62
Quadra 302 Conjunto 4 Lote 01 Loja 01 — Samambaia Sul, Brasilia — DF, CEP: 72.300-637
Contatos: (61) 98125-2046 / comercial.mundial21@gmail.com



Tribunal
o ElegtionallRN Manoel Nazareno Fernandes Filho <nazareno.fernandes@tre-rn.jus.br>
eijtoral-

Analise recurso PE 59/2025

1 mensagem

Daniel Ponte <daniel.cesar@tre-rn.jus.br> 26 de dezembro de 2025 as 16:46
Para: Pregdo - TRE-RN <pregao@tre-rn.jus.br>

Em relagdo ao recurso interposto pela empresa RL INFORMATICA, entendo que 0 mesmo n&o deva prosperar pelas
seguintes razdes:

- O TR nao exige que conste na proposta ofertada o PN (Part Number) do modelo proposto, no entanto, em alguns
casos que restem duvidas, podem ser solicitados através de diligéncia, como vem sendo feito ao longo deste pregao.
- O TR nao veda o fornecimento de equipamento tipo CTO (Custom-to-Order), permitindo que o licitante personalize
em fabrica para atender as necessidades deste Regional, desde que a configuragao esteja prevista no catalogo do
fabricante.

Ademais, as especificagdes técnicas do modelo em questao (HP 640 G11) cumprem os requisitos técnicos do Edital.

Ja em relagdo ao recurso da empresa QUATRO W COMERCIO E SERVICOS LTDA, o mesmo alega que a empresa
Service Master LTDA n&o comprovou o atendimento de diversos requisitos técnicos, no entanto, a licitante anexou
todo o catalogo técnico do equipamento proposto nos seguintes arquivos:

Doc tecnica item 01 e 04 parte O1.rar
Doc tecnica item 01 e 04 parte 02.rar

Através destes arquivos e de documentagao disponivel no site do fabricante (https://support.hp.com/bg-en/
document/ish_10387841-10388131-16) foi possivel validar que o equipamento atende integralmente as
especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

Desta maneira, entendo que o recurso nao deva prosperar.

Sds,

Daniel Ponte
Secao de Redes e Infraestrutura/COINF/STIE
TRE-RN



DOS RECURSOS DAS EMPRESAS
RL INFORMATICA LTDA (CNPJ N° 30.948.812/0001-24)
QUATRO W COMERCIO E SERVICOS LTDA (CNPJ N° 51.583.793/0001-50)

Em breve sintese, nas razdes recursais apresentadas pelas Empresas Recorrentes quanto aos
itens 1 e 4 (que sdo o mesmo objeto) contra a aceitagdao da proposta da Empresa Recorrida
SERVICE MASTER LTDA (CNPJ 19.813.573/0001-62), foi alegado pela Recorrente Empresa
RL: a ndo apresentacdio do PART NUMBER do equipamento ofertado, bem como que o modelo
seria CTO e que nado ha credencial da recorrida de “revenda governo” de fornecer CTO, omissdo de
informag0es técnicas quanto a tela, bateria e garantia do equipamento, bem como que a proposta
teria preco inexequivel; e pela Recorrente Empresa QUATRO: o ndo atendimento de
especificacoes exigidas no subitem 5.1 do Termo de Referéncia.

DAS CONTRARRAZOES DA EMPRESA SERVICE MASTER

Quanto as Razdes apresentadas pela Empresa RL, a Recorrida alegou que:

. a apresentacao do PART NUMBER ndo € requisito de aceitacdo da proposta, nem
tampouco a identificagdo de configuracio CTO ou SKU especifica, tendo respondido
diligéncia em 15/12/2025 a esse respeito;

. forneceu catalogo técnico do produto e enumerou as paginas do catalogo oficial do
equipamento ofertado em que se pode verificar especificacdes técnicas do equipamento;

. o equipamento ofertado tem diversas combinacées padrdo e que isso nao
descaracteriza fornecimento regular da linha corporativa;

. o Edital, nem o Termo de Referéncia muito menos a legislacao especifica prevé
exigéncia que o licitante seja “revenda governo” exclusiva do fabricante, nem que exija
carta de credenciamento para CTO ou comprove relacionamento comercial privilegiado com
o fabricante do equipamento ofertado;

. a inexequibilidade ndao se pode presumir mas ser objetivamente demonstrada e nao
presumida, nos termos do §2° do Art. 59 da Lei n° 14.133/2021 e que fatos futuros,
previsoes de mercado ou reajustes ndao vigentes nao tem o conddo de caracterizar
inexequibilidade da proposta, estando a proposta em cerca de 11% abaixo do valor
estimado.



Quanto as Razoes apresentadas pela Empresa QUATRO, a Recorrida alegou que:

* o produto ofertado atende plenamente ao exigido no Edital baseado da documentacdo
técnica oficial do fabricante do equipamento;

* que as informacoes técnicas do produto ofertado podem ser verificadas pois sdao “publicas,
oficiais e diretamente verificaveis do site do fabricante” do equipamento e que a diligéncia
realizada em 15/12/2025 sanou as duvidas questionadas;

» forneceu catadlogo técnico do produto e enumerou as paginas do catalogo oficial do

equipamento ofertado em que se pode verificar especificacoes técnicas do equipamento;



DA ANALISE DO SETOR TECNICO (SRI)

“Em relacéo ao recurso interposto pela empresa RL INFORMATICA, entendo que o
mesmo nao deva prosperar pelas seguintes razoes:

- O TR néo exige que conste na proposta ofertada o PN (Part Number) do modelo
proposto, no entanto, em alguns casos que restem duvidas, podem ser solicitados
através de diligéncia, como vem sendo feito ao longo deste pregao.

- O TR nao veda o fornecimento de equipamento tipo CTO (Custom-to-Order),
permitindo que o licitante personalize em fabrica para atender as necessidades
deste Regional, desde que a configurag&o esteja prevista no catalogo do
fabricante.

Ademais, as especificagbes técnicas do modelo em questao (HP 640 G11)
cumprem os requisitos técnicos do Edital.

Ja em relacdo ao recurso da empresa QUATRO W COMERCIO E SERVICOS
LTDA, o mesmo alega que a empresa Service Master LTDA ndo comprovou o
atendimento de diversos requisitos técnicos, no entanto, a licitante anexou todo o
catalogo técnico do equipamento proposto nos seguintes arquivos:

Doc tecnica item 01 e 04 parte O1.rar
Doc tecnica item 01 e 04 parte 02.rar

Através destes arquivos e de documentacao disponivel no site do fabricante
(https://support.hp.com/bg-en/document/ish_10387841-10388131-16) foi possivel
validar que o equipamento atende integralmente as especificagdes técnicas do
Termo de Referéncia.

Desta maneira, entendo que o recurso ndo deva prosperar”.



DECISAO DO PREGOEIRO

Quanto aos Recursos apresentados pelas Recorrentes nos itens 1 e 4, considerando as
Contrarrazoes da Recorrida bem como a andlise do setor técnico:

1) Quanto as alegacoes de inexequibilidade da proposta, entendo que ndo devem prosperar as
alegacoes da proposta da Empresa Recorrida ser inexequivel visto que essa esta com valor muito
proximo do nosso estimado (cerca de 11%), nao sendo sequer préximo do valor de inexequibilidade
relativa prevista no subitem 7.9 do Edital:

7.9 - No caso de bens e servigos em geral, e indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pelo TRE/RN.

Ademais, imaginar que entre o lapso temporal do langamento da proposta no Comprasnet e o
POSSIVEL fornecimento efetivo do produto (visto se tratar de certame que objetiva REGISTRO
DE PRECOS) haveria reajustes ou que isso implicaria numa proposta inexequivel é um mero
exercicio de futurologia e foge da realidade fatica ou material deste Pregoeiro no presente
momento.

2) Quanto as alegacdes da necessaria apresentacdo do PART NUMBER do equipamento
ofertado, bem como que o produto ofertado seria CTO, ndo héa obrigacdo prevista do Edital quanto
ao fornecimento do PART NUMBER ou proibicao de CTO, conforme informado pelo setor técnico,
muito menos exigéncia de credenciais “revenda governo”.

3) Quanto as alegacoes de que o produto ofertado ndo atende as exigéncias do Edital quanto a
Tela, Bateria, Garantia ou demais especificacGes contidas no subitem 5.1 do Termo de Referéncia, o
setor técnico reiterou que “as especificacoes técnicas do modelo em questio (HP 640 G11)
cumprem os requisitos técnicos do Edital”, em especial nos anexos no Comprasnet enviados pela
Recorrida (Doc tecnica item 01 e 04 parte O1.rar e Doc tecnica item 01 e 04 parte 02.rar), bem como
documentacao disponivel no site do fabricante
(https://support.hp.com/bg-en/document/ish 10387841-10388131-16).

Importa ressaltar o previsto no subitem 5.2.17.2 do Edital:

5.2.17.2. O fabricante deverd possuir o catdlogo ou descricdo do modelo ofertando na
Internet para consulta.

Por todo o exposto, entendo pela TOTAL IMPROCEDENCIA dos Recursos, em especial
devido a proposta da Empresa Recorrida atender ao exigido no Termo de Referéncia (conforme
analise técnica supra) bem como ndo haver qualquer indicio atual de inexequibilidade da proposta,
razdo pela qual mantenho a aceitacdo e habilitacdo dos itens 1 e 4 para a Empresa Recorrida
(SERVICE MASTER LTDA - CNPJ 19.813.573/0001-62).

Natal, 09/01/2026.

Manoel Nazareno Fernandes Filho
Pregoeiro



